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1. OBLLUME NOJIOXXEHUA

1.1 Hactoawas npoueaypa «lnaHupoBaHue ynydweHun» paspabotaHa C uUenbiko
nnaHmpoBanus ynydwenun B PIT1 Ha NXB «CeBepo-KasaxcTaHckuin rocygapCTBEHHbIN
yHuBepcuTeT uM. M. KosbibaeBa» (aanee — YHuBepcuTer).

1.2. TpeboBaHusa HacTosLEen npoueaypbl NPUMEHAKOTCA K npoueccam pa3paboTtku Llenen
Ons nogpasgeneHnin YHuBepcuTeTa U NMaHMPOBAHUSA  YRyudleHUs AesATenbHOCTU
YHuBepcuteTa.

1.3. Bce paboTtbl no HacTosiwen npoueaype kKoHTponupyet OTK.

1.4. Mpouenypa obs3atenbHa ANg UCNOSTHEHUA BCEMU PYKOBOAUTENSIMM NnoapasaeneHuni
YHuBepcuteTa.

1.5. Ons narnagHoctn B [lpunoxeHmn A npeactaBneHbl Onok-cxema v Matpuulbl
BXO4OB/BbIXOLOB npouecca «lnaHnpoBaHmne yny4yweHnny.

1.6. HacTtodwas npouegypa 4BNAeTCA  BHYTPEHHUM  HOPMATMBHbLIM  [OKYMEHTOM
YHuBepcuTETa W HE TMOANEXUT npeaocTaBfeHUo ApYyruM CTOpPOHaM, Kpome
ayanTopoB cepTUdMKALMOHHBLIX OpraHoB Mpuv MNpPOBEAEHUN MNPOBEPOK CUCTEM
MeHeMKMEHTa, a Takke noTpebutenam-naptHepam (No wux TpeboBaHUW) C
paspeleHna PekTopa YHuBepcuTeTa.

2. HOPMATUBHbIE CCbIJIKU

2.1 HacTtodwas npouenypa paspabotaHa C ydyeTtoMm TpeboBaHuin  criedyroLmx

HOPMaTUBHbIX JOKYMEHTOB!

MC MCO 9000:2015 Cuctembl MeHemkMeHTa kKadecTBa. OCHOBHbIE MOJTOXEHUS U CITOBapb.
MC MCO 9001:2015 Cuctembl MEHEIKMEHTA KayecTBa. TpeboBaHus.
MC MCO 9004:2009 MeHemKMEHT Anst AOCTUXKEHMS YCTOMYMBOIO yCrexa opraHnsauuu.

Moaxon Ha OCHOBE MeHeO)KMeHTa KadecTBa.

MPO CKIY 403-17 CnyxxebHasa AOKyMeHTaums.
MPO CKTY 502-17 AHanua co CTOPOHbI PyKOBOACTBA.
MPO CKIy 803-17 HecooTBeTCTBMA U KOPPEKTUPYIOLLNE AENCTBUS.
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3. TEPMWUHbI N ONPEAEJIEHUA

MnaH OOKYMEHT, onpeaensoLwmin MeponpuaTnd, HarnpaereHHble Ha
OOCTWXeHMe nocTaBneHHbIx Lienen.

Llenb B obnactn TO, Yero [o6mMBaTCA UK K YeMy CTpeMATCA B obnactu kayecTsa.

KayecTBa

YnyJyweHus MepOnpUATUA, OCYyLLLEeCTBSEMble AN JOCTUXEHNS BonbLUen
yAOBNETBOPEHHOCTM NoTpebuTenen YHmsepcutera.

4, OBO3HAYEHUA U COKPALLIEEHUA

nco MeXxayHapoaHasi opraHm3aumsi No ctaHgapTusaummn.

MC MeXOyHapoaHbI cTaHaapT.

CMK cucTeMa MeHea)KMeHTa Ka4vecTBa.

MPK npeacTaBuTenNb PYKOBOACTBA MO KAaYecTBy.

OT1K OTBETCTBEHHbIN MO Ka4yecTBy.

YHuBepcutet PI'TT Ha NMXB «CeBepo-KasaxcTaHckuin rocyaapCTBEHHbI YHUBEPCUTET
nm. M. Kosbibaesay.

BHA BHYTPEHHUE HOPMAaTMBHbIE JOKYMEHTLI.

Monutuka Monutunka BHYTpeHHero obecneveHnst kKayecTea YHMBEpPCUTETA.

5. UENIN ANA NOAPASAENEHUN

5.1. OcHoBOM [Ona  nnaHWpoOBaHWA  ynydweHun asnsgetca [lonuTuka w ctaHgapTbl
BHYTpeHHero obecneyenns kavectsa (MPO CKIY 502-17).

5.2. HonrocpoyHble Lenn B obnactm kadectBa onpegenstTcs npu  paspaboTke
Crtpaternyeckoro nnaHa passutusa YHusepcuteta (MPO CKIy 502-17).

5.3. ExerogHble Lenun nogpasgeneHns B 06nactM KadectBa OnNpeaensalTcs npu
pa3paboTke nnaHa paboTbl nogpasaeneHnsi Ha HOBbIV y4ebHbIN (KaneHgapHbIv) rog u
BKITHOHAKOT OCHOBHbIE U YacTHble Lienn.

OcHosHble Llenu onpepgensioTca Ha ocHoBe CTpaTerMyeckoro nnaHa pasBuTUS
YHuBepcuteTa, nporpaMm pasBuTUS YHMBEpCUTETa MO HanpasneHusM W ApYyrux
AENCTBYIOLLMX CTpaTernvyecknx OOoKymeHToB. [lpu onpegeneHnn OCHOBHbIX Llenen
MHCTUTYTa/akynbTeta U Kadegpbl YyuuTbiBaoTca Llenu, onpegenéHHole B
CTtpaTternyeckom nnaHe pas3BuTUsi COOTBETCTBYIOLLEro NHCTUTYTa/dakynbTeTa.
HacmHble Lleniu onpegensaoTcsa pykoBoguTenem nogpasgeneHnsa caMoCcToATENbHO Ha
OCHOBE aHanusa paboTbl noapasgeneHus U MNPUHATLIX  paHee peLLeHuin no
ynyyLleHnsm.

5.4. Llenn nogpasgeneHns onpegensaoTcs B crieayoweM nopsaake:

e pyKoBOAMUTENb nogpasgeneHus dopmmpyeT NPOEKT OCHOBHbLIX U YacTHbIX Llenen
nogpasgeneHus cornacHo n. 5.3 n npegoctasnseT gupekropy OCKU;

o aupektop CKWM cornacosbiBaeT npoekT Llenen, npoeepsasa Llenu Ha cooTBeTCcTBME
OEVNCTBYIOLWMM CTpaTermyeckum OKyMeHTamMm;

e pyKoBOAMUTENb NogpasgeneHus BknodaeT Llenn nogpasgeneHus B nnaH paboThbl
nogpasgeneHnsa Ha HoBbIM y4eOHbIN (KaneHgapHobin) rog. MNpu paspaboTke nnaHa
paboTbl nogpasgeneHnss HeobxoaMMo MNpPeaycMOTPeTb KOMMMEKC MEPONPUATUR,
CrnocoBCTBYOLMNX OOCTMKEHUIO Kaxkgom Llenu;
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5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

e MnaH nogpasfgerneHuvs ¢ uenamu yreepxgaetcsa cornacHo NPO CKIY 704-17;

e yTBepXAeHHble Llenn gna nogpasgeneHnn [OBOAATCA OO MepcoHana nytem
pasmMelleHunst Ha canTe YHuBepcuTeTa.

Llenv ans noapasaenennii AOMKHbI coaep)aTb OTBETCTBEHHOCTb, CPOKU AOCTUKEHMS
Ka)kgoW Lienv u cCoOOTBETCTBOBAThL crieaytoLmmM TpeboBaHusaM:

e ObITb cornacoBaHbl C [lonuTukoM BHYTpeHHero obecneyeHnss KayecTBa
YHMBEPCUTETA;

e ObITb M3MEepuMbiMn, T.€. UX Pe3yNnbTaTUBHOCTb MOXKEeT ObITb nposepeHa B
YCTaHOBJ1€HHbIE CPOKU;

e ObITb OOCTWXNMbIMU;

e MO3BONATL NPOBOAUTL COOP AaHHbLIX U NOCMNEAYOWMIA aHanM3 Nno pesynbtatam mx
AOCTWXKEHUS UMW HE JOCTMKEHUS;

e ObITb aoBegeHHbIMM OO0 nepcoHana.

YJIVHLWUEHUA

lMnaHvpoBaHne ynyylweHWn SBRASETCA OAHMM K3  OCHOBHbIX  YCMOBUW  Ans
HenpepbIBHOMO COBEPLLUEHCTBOBAHNA CMCTEMbl 0obecrnedeHns kadyecTBa YHuBepcuTeTa
W pas3BUTUS KynbTypbl KayecTBa.

rlJ'IaHI/IpOBaHVIe ynqueHw?l npoBOAUTCA B creayrLimnx cbopmax:

e paspaboTka 0O6LlEeyHMBEPCUTETCKUX MAHOB MO YMyyWeHUsM No pesynbTaTam
BHYTPEHHMX NPOBEPOK UINWN aHanm3a OTAeNbHbIX HanpaBneHuin paboTsbl;

e paspaboTka 0O6LlEeyHMBEPCUTETCKUX MMaHOB MO YryyleHUsiM Mo pesyrnbTaTtam
npoLeayp BHELLHEN OLEHKN KayecTBa U APYrmx BHELLHUX NMPOBEPOK;

e paspaboTka NnaHoB NO yny4yleHNaM B NOAPa3feneHnsax nNpyM cocTaBneHnn nnaHa
paboTbl noApasaeneHuid. NnaHbl paboTbl nNoapasaeneHuii paspabaTtbiBaloTcs U
ytBepxgatTca cornacHo MPO CKIY 704-17, BHO CKIY 43 [MonoxeHue o
CUCTEME MNaHMPOBaHUSA N OTYETHOCTMU;

e pelleHus KonnernanbHbIX OpraHoB Mo pe3ynbTaTaM aHannsa oTAerbHbIX Npobnem
W HanpaBneHun aeaTenbHOCTN YHMBEpPCUTETA.

MnaHbl n peweHna KonnernanbHbIX OpPraHoB MO ynydYweHuUAM [OOJDKHbl cOoAepXXaTb
OTBETCTBEHHOCTb U CPOKW BbIMOJTHEHUA.

O6weyHnBepCUTETCKUN nnaH no ynyyLweHnsam cornacoBblBaeTcs c
3avHTEepecoBaHHbIMU IMUaMn U yTBepxaaetca PekTopoM. YTBepXOEeHHbIN nraH
AOBOAMUTCS OO CBEOEHUS UCMOSNTHUTENEN B YCTAHOBIEHHOM MOpPSAKE.

yJ'Iy‘-ILIJeHVIFl npoBoAATCA B COOTBETCTBMU C 3anfiaHMpPOBAHHbIMKN MepPOonpUATUAMU
JmuamMu, yKa3aHHbIMU B NMi1aHax nU peleHnAax no ynydleHnam.

PykoBoauTenu noapasfdeneHnin U  OTBETCTBEHHble IMuUa NPOBOAAT  OLIEHKY
pe3ynbTaTUBHOCTM 3amnfiaHNPOBaHHbLIX MEPOMPUATUIN MO YIyYLLEHUSIM.

B cnyvasx, korga 3annaHMpoBaHHbleE MeponpuAaTUa He  Obinv  NpOBEdEHbI,
pykoBogMTENW noApasgeneHnn paspabartbiBaloT M OCYyLWEeCTBNAT Heobxoanmble
koppektupytowme genctams (MPO CKIY 803-17).

OTYETHOCTb

OT4eThbl NO yNy4lEeHNsIM COCTaBMAKTCA PYKOBOAUTENSMW noapasaeneHni n aBnsitoTcs
COCTaBHOW 4acTbld OT4eTOB O paboTe nogpasgeneHun. OtyeTbl O pabote
nogpasgeneHun paspabartbiBatoTcs u yrepxgatoTca cornacHo NPO CKIY 704-17, BHL,
CKTY 43 NonoxeHne o cucteme nnaHMpoBaHUS U OTYETHOCTW.
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7.2. OTyeTbl MO ynydweHnamMm npoueccoB COCTaBJIAKOT OTBETCTBEHHbIE 3a MNMpouecChbl nocrie
n3gaHnAa npukasa O nopdagke U CpokKax npoBedeHunda aHaln3a CMK co CTOPOHDbI
pykoBoAcTBa, B cootBeTcTBUM ¢ [TPO CKI'Y 502-17.

7.3. OT1yet no ynyduweHnamMm noanncbiBaeTCA OTBETCTBEHHbLIM 3a npouecc U HanpaBideTcA
OTK.

7.4. OTyeTbl MO ynydweHnamMm Ucnonb3yrTcA OnAd aHaln3a CUCTeMbl MeHe)KMeHTa CO
cTtopoHbl pykosoacTea (MPO CKI'Y 502-17).

10. YNPABJIEHUE PUCKAMU N BOSMOXXHOCTAMMU

YnpaesneHue puckamu

Ne HanmeHoBaHue pucka Bo3moxHble nocneacTeus MexaHU3Mbl U Mepbl ynpaBneHus

1 Puck dhopmaneHoro nogxoga kK OTcyTCTBME YryYLIEeHWN [MpoBeneHne pasbsacHUTENBHON
NNaHWPOBaHWIO Yry4yLleHWUI, NoAMeHa paboTbl
NOHATUN
2 HecooTtseTcTBME LEenen He gocTuwkeHue noctaBneHHbIX Lenen 1. MpoBeaeHne pazbACHUTENBHOWN
onpeaeneHHbIM TpeboBaHNaM paboTbl
2 .lNoBblLLEHMSA KOHTPONS 3a
opMynNnpoBKoK Lenemn
3. BknroveHune Bonpocos
3(hPEKTUBHOCTU MNAHNPOBAHMSA B
ceMuHapbl U KypCbl NOBbILLEHNS
KBanudukaumm
3 Puck dbopmansHoro nogxoaa K OTcyTcTBME peanbHON OLEHKN 1. NpoBeaeHne pasbACHUTENbHON
aHanuay ynydweHum 3P PEKTUBHOCTU CUTYaLMM U Kak paboTbl
cnegcTeue oopmarnbHas paspaboTtka 2. MNoBbILWEHUs KOHTPONS 33
AanbHenLWnxX NnaHoB No yNyyLEeHNsam Ka4yeCcTBOM NPOBEAEHHOro aHanusa
ynyyLeHnm
3. BknioveHne BONpocoB NpUMEHEHUS
HOBbIX MHCTPYMEHTOB aHanu3a n ero
3ppeKTUBHOCTM B CEMUHAPbI U KypChbl
NOBbILLEHUs KBanudrKaumm
11. NMOKA3ATEJIN PE3YJIbTATA NPOLIECCA U METO1bl UX ABMEPEHUA
Hopma
EavHuua TUBHO
Ne MokasaTtensb n3mepeH Meron VicToHmk PacueTHble hopmynbl Mepuon
n3MepeHust OaHHbIX OLEHKM
us 3Have
Hue
1 |CBoeBpeEMEHHOCTb % 100% PacuyeTHbIN Llenn 1roa
o KONmn4ecTBO CBOEBPEMEH HO
onpegenexHus I:lenew nonpasgeneH onpeneneHH bix nonpaanene -
noApasaeneHnn 6l Huamn Llenein B obnactn ka -
obnacTu ka4ecTBa yecTBa
- 100%
KONW4eCcTBO noapasaene Hun,
oxBayeHHbIx  CMK
2 |Pe3ynbTatmBHOCTL % 100% PacuyeTHbIn Llenn . 1roag
- KOMW4ecTBO AOCTUrHyTbI X Llenei
3asBneHHbIx Lienen noapasfeneH | o oenocrw kavectsa
CKIY B obnacTtu WA, OTYETHLI NO - 100%
Ka4yecTBa ynydleHnam KONWMYECTBO 3asiBreHHbIX  Llenen
3 |CBoOEBpPEMEHHOCTD % 100% PacuyeTHbIN Mpukas 06 KOMIVMECTEO GBOGBpEMEH HO 1roa
npefocTaBneHns aHanuse NDENIOCTERN EHHbIX OTUETOB
OT4YeTOB Mo CMK, Mo yFYHLLEHUSIM
yIyyLWeHnam oTYeTHI NO - 100%
ynquuengM KOnu4eCcTBO MNpOL,ECCOB
OTBETCTBEHHbIU 3A NPOLIECC:
MNMpopekTop no CuMC /)/%/ A. MyxaTtaes
L,/ /// L4
COrNACOBAHO:
AvpexTop ACKU M. MNorpebuukas
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MpunoxeHue A

A. BJIOK-CXEMA NMPOLECCA «MNJIAHUPOBAHME YJTYYLUEHWA»

) / N
Otk PekTop Pyk.noapasgen.
CEITELELIE dopmupoBaHue
npoekta O6wumx P  YTBepxaeHue pMp 9 P Cornacosanue
Lienen O6uwux Lieneit Ueneri Lieneit
yHuBepcuteTa \‘w‘) noapasgenexHun
O6wwe Uenn
yHMBEpcuTeTa Uenu .
L nogpasaeneHuit
Mnaxbl No
ynyuLeHnsm Pyk.nogpasgen.
Pyk.nogpasgen. v
Pyk.noapasgen. Pyk.noapasgen. PekTop
P Paspa6oTka
Ynyuienus - nnaHa no aly YTBepxaeHue
ynyyweHnam Lienen

Aa

Pyk.nogpasgen.
OdopmneHune
pekomeHpauuii B
dopme crnyxebHon
3anucku

Aa HeT
A 4

TpebytoTcs
CpOYHbIE
peweHuna?

CBowux npas u
pecypcoB
[O0CTaTO4YHO?

PeayanaTM BHOCTb
AOCTUTHYTa?

( Pyk.nogpasgen. Pyk.nogpasgen. PekTop
Paspa6otka PaspaboTka
oT4yeTa no b pekoMeHAauni no MpuHsTUE
yny4qweHumam yny4yweHuam peweHna

W3paaHne npukasa o
nopsake n cpokax Y
nposeneHuna
fpunate
oT4yeToB

aHanusa CMK

Bxogbl
MocTaBLUKKN YTto nocraBnsieTca
Bbicliee pykoBoACTBO MonuTtuka, Llenn, 3agauu
MogpasgeneHna [naHbl ynydweHuin
Bbixogbl
MoTpebutenu Yrto noTpebnseTcs
BbicLiee pykoBOACTBO PekomeHgaumm n oT4eThl NO YNyYLIEHUSM
lMogpasgeneHna YnydweHuns




