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кБiлiпl беру багларл:lмасы бойыншlt KeciпTiK кызN|ет саласы MelI тyрлсрitl Kopceтe
о'гырып, ?Itогilры жане/немесе жOfары оку орнынан келiiнгi бiлiм a.rlfatl адамдарfа

аныцтама беруu

КЫЗМЕТ СТАНДАРТЫ

1. }кАлllы ЕрЕжЕлЕр

?,

Е
,i

1.1 КБiлiм берУ багдарламасы бойынша кэсiптiк кызмет са,часы мен тyрлерiн корсете
ОтЫРЫП, ЖОГары жэне/немесе жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм алган адамдарга
itныктама беруu кызметi - М. Щозыбаев атындагы СЩМУ (будан арi-кызметi), бiлiп,r
беРУ багдарламасы бойынша KaciпTiK кызмет саJIасы мен тyрлерiн корсете отырып,
ЖОГары жэне/немесе жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм алган адамдарга аныктама
беру туралы отiнiш берген кезде кызмет корсетiледi.
Щызмет корсету СККО аркылы х(yзеге асырылады.
осы Стандарт бiлiм беру багдарламасы бойынша кэсiптiк кызмет саласы I\4eH

турлерiн корсете отырып. жогары немесе жогары оку орнынан кейiнгi бi.пiм алгаtл
адамдарга аныктаI\{а беру тартiбiн аныктайды.
осы Стандарт М. (озыбаев атындагы скму, оку процесiне >ltауапты болiмшrелерi
коJIданады (тжои/мжм факультет деканаттары/директораты. академиялык
кызмет >IcoH iндегi flегrартаментi).

|.2
1.3

|.4

Z. НОРМАТИВТIК СIЛТЕМЕЛЕР

2.|. Казакстан Республикасыныц кБiлiм тур€rлы) 2007 жылгьl 27 шiлдедегi Л,r З19-III
(РЗ зацы.

2.2. КР БГМ 2018 хсы.цгы Зl казаItдагы Nq 604 Бiлiм берулiч барлыц децгейIiнitегi
N{еIvIлекс,тТili жtrлпыГа шlirtде,tтi бiлiм берУ стандар,гтарын бекiту тчрtlлы буйрыгы.

2.з. ЩазаксT,ан Республикасы Бiлiм N(эне гылыIи министрiнiц 2018 хtьtлгы l2 казандагы
.I\ф5(lЗ кIiредиттiк окыту технологиясы бойынша оКу гtроцесiн уйы,rtдас.гыр1,
кагидасын бекiту> 20l l жылгы 20 сэуiрДегi Л9 l52 буйрыгына озгерiс енгiзу туралы
Буйрыгы.

i., тЕрминдЕl:,АньI5тl,у,*#А|:ýЕ_дI*лч MJH к}l_q_цА|тулАр

3.1, Осы Стаlrдар,гта термIlндер, аныктамаJIар мен кыскаlр.гулар пайдаланылады:
А(Жfl Академиялык кызN{ет жонillдегi flелартапrеrrтi.жоокБББ Жогары оку орнынан кейillгi бiлiм беру бtэlliмi
ооБ оку-эдiстемелiк белiмi.
университет М. Щозыбаев атыltдагы Солтустiк Щазакс.ган

(ызмет ЖЖ-Ц;tJ."^'Jr'JJi-lu, ОоИ'нша кэсiпriк

м.
скму
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(ызмет алушы
скко

кызмет саласы мен тyрлерiн керсете отырып,
жогары жэне/немесе жогары оку орнынан
кейiнгi бiлiм алган адамдарга аныктама беруu
кызметi.
Университет тyлегi.
(QYZYLJAR) студенттерге кызмет корсету
орталыгы.

1. мЕт корсЕту тартlБI

<Бiлiм беру багдарламасы бойынша кэсiптiк кызмет саласы мен тyрлерiн корсете
отырып, жогары жэне/немесе }когары оку орнынан кеЙiнгi бiлiм алган адамдарга
аныктама беру> кызмет корсету мерзiмi бiлiм алушыныц СККО eTiHiшt берген
кyннен бастап l5 (он бес) жумыс KyHiH кyраЙды.
(ызмет алушыга арналган ец yзак уакыт 15 (он бес) минутты rqурайды.
(ызмет корсету натижесiн yсыну нысаны кагаз тyрiнде.
щызмет корсетудiц нэти}кесi бiлiм беру багдарламасы бойынша кэсiби кызмет
саласы мен тyрлерi корсетiлген аныктама бролып табылады.
(ызмет алушыга тегiн tlегiзде кызмет корсетiледi.
Щужаттарлы кабылдау кызметi - кызмет сuIушыныц тацдауы бойынша аJIдын ала
ЖаЗыЛУсыЗ жэне жеделдетiп кызмет корсетусiз (электрондык кезек> тартiбiмен
жyзеге асырылады.
СККо эдiскерi 17-30-да жэне одан кейiн кабылданган к}Dкаттарды бiлiм
алушылардыц етiнiштерiн TipKey журнаJIына СЩМУ Н KCT-O1-03-18 (1-цосымша)
келесi кyнмен тiркейдi.
скко-ныц жyмыс kecTeci: демалыс жэне мереке кyндерiнен басr(а, дуйсенбiден
бастап жyманы коса алганда, TycKi узiлiссiз сагат 9-00-ден 18-00-ге дейiн.
скко кызмет корсету yшiн kepekTi щужаттарлыц тiзiмi:
кызj\,{ет алушыныц (немесе оныц занды окiлiнiц) бiлiм беру багдарламасы бойыншzt
КЭСiптiк кыЗМет саласы мен тyрлерiн корсете отырып, жогары жэне/немесе )tOгары
ОКУ ОРНЫнан кеЙiнгi бiлiм алган адамдарга аныктама беру туралы Университет
ректорыныц атына отiнiш скмУ н KCT-l7-01-18 (2-косымша);
жеке куэлiгiнiц кошiрмесi (тупнусцасы сэйкестендiру ушiн талап етiледi);
жогары жане жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм тура,rы дипломныц кешiрмесi.

5. КЫЗNIЕТ РЕГЛАМЕНТI

4.2
4.з
4.4

4.5.
4,6.

4.|

4.7

4.8

4.9
l)

2)
3)

5.1

5.2

5.3

(ызмет алушыга кызмет корсету бойынша 4.9 тармацта корсетiлген тiзбеге сэйкес
кyжаттардыц толыц топтамасын yсыtlу болып табылады.
СККО элiскерi 15 (он бес) минут iшiнде кызмет алушыныц толык кyжаттар пакетi
мен oTiHimTi кабылдайды лсэне бiлiм алушылардыц отiнiштерiн Tipkey журналына
СкМУ Н KCT-O1-03-18 (1-косымша) тiркейдi.
СККО эдiскерi l (бiр) жyмыс KyHi iшiнде бiлiм беру багдарламасы бойыншtа
кэсiптitt кызмет саJIасы мен тyрлерiн корсете отырып, жогары х<ане/неплесе }кOгары
оку орнынан кейiнгi бiлiм алган адамдарга аныктама беруге отiнiш бередi: СККО
дирек,горына, ректорга.
Ректор бiлiм беру багдарлаNtасы бойнша кэсiптiк кызмет саласы мен турлерiн
корсете отырып, жогары rкэне/немесе жогарь1 Оку орнынан кейiнгi бiлiм алган

5.4
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5.5

5.б

5.7

5.8

адамдарга аныктама беру ушiн кYJ(а,mарДы карайды (кызмет aлушыныц oTlнlml
мен кYжат,гар паtкетi) жане l (бiр) жумыс KYHi iшiнде кецсеге берелi.
Кецсе каралган кyх(аттарды 1 (бiр) жyмыс KyHi iшiнде ООБ/ЖООКБББ беРеДi.

ООБ/ЖООКБББ кызмет аJIуIпыга аныктамаFIы 10 (он) жyмыс KyHi iшirrде

каJIыптастырады жэне кецсе университет ректорыныц карауына, келiсуге жiбередi.
Университет ректоры бiлiм беру багдарламасы бойынша кэсiптiк кызмет С?ЛaСLI

мен тyрлерiн корсете отырып, rliогары жане/немесе жогары ощу орнынан кейiнгi
бiлiм алган адамдарга аныктаманы l (бiр) iкумыс KyHi iшiнде карайды }кэне кецсеГе

TipKey ушiн бередi.
ООБ/ЖООКБББ маманы каралган жэне бекiтiлген аныктаманы. бiлiтчr беру
багдарламасы бойынша кэсiптiк кызмет саласы мен тyрлерiн корсете отырып.
жогары неN{есе х(огары оку орнынан кейiнгi бiлiм алган адаN,tдарга арналt,ан

аныктаманы 1 (бiр) жyмыс Kyrli iшiнде СККО бередi,
СККО адiскерi кy}каттарды беру журналына СКМУ Н KCT-02-06-18 (3-косымша)
тiркейдi жэне кызмет алушыга 1 (бiр) жyмь]с KyHi iшiнде колма-кол бередi.

б. ОЗГВРIСТЕР МЕН ТОЛЫКТЫРУЛАР ЕНГIЗУ ТаРТIБI

6.1

6.2

б,3

Осы Ережеге озгерiстер мен толыктыруларды бекiту тэртiбi СКМУ РОС 401-17
I rrr к i норматив,гi к Ky}KaTTaMa процедурасым ен аныкталган.
Осы Ереженi озгерту мен толыктыру бойынша yсыныстар енгiзулi Ереженi
орындауга тарттырылган факультеттер/институт, кафедралар мен кyрылымдык
болiмшелер. ректорат, Бацылау кецесi, Гылыми кецес }кyзеге асырады.
Ережеге озгерiстердi енгiзу университет Ректоры буйрыгыныц негiзiнде жyзеге
асырылады.

СТАНДАРТ УСЛУГИ
<<Выда.lit спрilвItI| ллtllilм, завершлIвшI|NI высшее ш/илlл послевузовское образtlвание, с

yказаlIIlе}r сферы ll влlлов профессlлональ}I0I"л llеяI,ельII0стI,I по образовательноI"t
прогр:tDlNtе))

1. оБщиЕ положЕния
1.1

1.2

1.з

Услуга кВыдача сIIравки лицам, завершившим высшее иlили послевузовское
образование, с указаниеIчI сферы и видов профессиональной деятельности по
образовательной программе) - услуга СКГУ ишr. М. Козыбаева (далее - услуl,а),
которая оказывается при обращении услугоlIолучатеJlя о выдаче справки лицам.
заверII]ившиI\I высшее иlили послевузовское образование с указанием сферы и
видов профессиональной деятельности по образовательной программе.
Оказание услуги осушIествляется через ЦОС.
Настоящий Стандарт определяет порядок выдачи сIIравки лицам, завершившим
высlцее иlили послевузовское образованлtе с указанием сферы и видов
про(lессиональноЙ деятельности по образовательной програмNIе услугополучателItl.
Настоящий Стандарт применяется llодразделениями СКГУ иNl. М.Козыбаева
ответственныN,tи за 1,чебный процесс (деканаты (lакультетов/директора.г
ИЯиЛlВШМ, ffепартамент по академической деятелыtости).

1.4
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2. нормАтивныЕ ссьшки

2,1 Закон Республики Казахстан (Об образовании) от 27 иtоля 2007 года ЛЪ ЗI9-III
зрк.
Приказ МОН PIt Об утверх(дении государственных общеобязательных стандартов
образования всех уровней образования от 31 октября 2018 J\Ъ 604.
Приказ МОН РК от 12 октября 2018 года NЬ 5б3 О внесении изменении в приказ
МОН РК от 20 апреля 201l года Jф l52 Об утверждении Правил организации

учебного процесса кредитноЙ технологии обучения.

2.2

Z.J

3.1. В настояпдем Стандарте применяются термины, определения и сокращения:

ДАД ,Щепартамент по академической деятельности.
ОПО Отдел послевузовского образования.
УМО Учебно-методический отдел.
Университет Северо-КазахстанскиI1 государственный

университет им. М. Козыбаева.
Услуга Услуга <Выдача справки лицам, завершившим

высшее иlили поспевузовское образование с

указанием сферы и видов профессиональной
деятельности по образовательной программе).

Услугопо.lIучатель Выпускник университета.
ЦОС Щентр обслуrкивания студентов <QYZYL.IAR).

4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

4.1

4.2

Срок оказания услуги кВыдача справки лицам, завершившим высшее уllили
послевузовское образование с указанием сферы LI видов профессиональной
деятельности по образовательной программе) со дня подачи заrlвления в ЦОС
составляет l5 (пятнадцать) рабочих дней.
Максима,чьно допустимое вреN{я обслутtивания услугопоJIучателя сосl,авJlяет
l5 (пятнадцать) минут.
Форма предоставления результата оказания услуги бумажная.
Результатом предоставления услуги является справка с указанием сферы и вилов
профессиональной деятельности по образовательной програмI4е.
Услуга оказывается услугопоJIучателю на бесплатной основе.
Прием докумеIrтов осуществляется в порядке (электронной очереди). без
предварительной записи и ускоренного обслlуживания.
{окументы, лрI4нятLIе методистом I(OC в 17-30 часов !t позже, регистрируi0,1,ся в
журнале регLIс:трации заявлений обучающихся Ф СКГУ СТУ-01-0З-i 8
(Приложение 1) следующим дне\,I.
['рафик работы ЦОС: с понедельника по пятницу включительно. с 9-00 LIacoB до
18-00 часов без перерыва на обед, кроме выходных и праздничных дней.
Перечень докух,Iентов. необходиiчIых для оказания услуги ЦОС:
l) Заявление услугополучателя (либо его закоFIного представителя) о выдаче
сIIравки лицам, завершившим высшее иlили послевузовское образовалlлtе с

УКаЗаниеN,{ сферы и видов просРессиональноЙ деятельности по образовательной

4.з
4.4

1.5.
4.6.

4.7

4.8

4,9



Северо-Казахстанский государственный
университет им. М. Козыбаева

Тармацтарды озгерry
Изменение пунктов

Басылым:6iрiншi
Изданиеi первое

(ызмет стандарты
Стандарт услуги

скму кст 17
сту скгу 17

5 беттiц 10
Стр. 5 из 10

программе на имя ректора Университета в соответствиЙ с Ф СКГУ CTy-l7-01-18
(Прилохtение 2);
2) копия документа удостоверяющего лиtIность (оригинал требуется лля
иденти(Ьикации);
З) копия диплома и приложения к диплому о высшем и послевузовском
образовании.

5. рЕглАмЕнт услуги

5.1. Основанием для начала действия по оказанию услуги является предоставление
услугололучателем полного пакета документов в соответствии с llepeLIHeM.

указанным в пункте 4.9.
5.2. Методист I]OC регистрирует в журнчrле регистрации заявлений обучающихся

Ф СКГУ СТУ-01-0З-l8 (Приложение 1) в течение 15 (пятнадI{ати) минут заявление
услугополучателя с поJIным пакетом документов.

5.3. Методист ЦОС подает заявлеI{ие на выдачу справки лицам, завершившим высшIеL,
и/или послевузовское образование с указанием сферы и видов профессиона_льной
ДеЯТелы{ости по образовательноЙ программе на рассмотрение и согJIасование в
течение 1 (одного) рабочего дня в следующем порядке: директору ЦоС, ректору.

5.4. Ректор рассматривает документы на выдачу справки лицаNI, завершившим tsысшее
иlили послевузовское образование с указанием сферы I,I видов профессиональной
ДеЯТелЬгIосТи по обравовательноЙ программе (заявление услугопоj]учателя с
ПаКеТоl!{ Документов) и передает в канцелярию в теtIении 1 (олного) рабочего дня.

5.5. Канцелярия передает рассмотренные докумеIlты в УМо/оПо в теченрlе 1 (одrlого)
рабочего дня.

5.6. УМО/ОПО dlормирует справку услугополучателю в течение 10 (десяти) рабочих
ДНеЙ И ПереДает в канцелярию на рассмотрение и согласова}Iие рекl,ора
Университета.

5.7. РеКтор Университета рассматривает справку лицам, завершившим высшее рllилуl
послевузовское образование с указанием сферы и видов профессиона-ltьной
деятельности по образовательной программе в течение l (одного) рабочего дня и
передает в канцелярию для регистрации.

5.8. Специа,rиСт УМо/ОПО извеrЦает метоДиста ЩОС о готовнОстрt спрzlRКИ ЛИЩОr\l,

завершившим IJысшее иlили послевузовское образование с указаниешt сферы и
видов профессиональной деятельности по образовательной программе в Tetleнpte
l (одного) рабочего дня.

5.9, IVlе'rодист I_{OC регистрирует справку в журнале выдачи документов Ф СКГУ СТУ-
02-06-18 (Прилотtение 3) и выдает услугополучателю в 1еlIение 1 (одного) рабочегtl
дr{я нарочl{о.

6. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ОПОЛНЕНWЙ

6.1 порядок утверждения изменений и дополнениI1 к данному Стагrдарту опредеllеll
процедурой ПРо СкГУ 401-17 Внутреrrняя нормативная локументац}Iя.
BHeceHple предлох<ений по изменеFIиям и допоJIнениям данI{ого Стагt2lарт,а
осуществJIяют dlакультеты, кафедры И структурные лоj{разделениrl,
задействованные в исполнении Станларта, ректорат, Наблюдательный совет,
Ученый coBeт.

6.2



Северо-Казахстанский государственный
университет им. М. Козыбаева

Тармацтарды озгерry
Изменение пунктов

Басылым:6iрiншi
Издание: первое

(ызмет стандарты
Стандарт усrtуги

скму кст 17
сту скгу 17

6 беттiц 10
Стр. б из 10

6.з Внесение изменениЙ в Стандарте осуществляется на основании приказа Ректора
университета.

КYРАСТЫРЫЛГАН/
РАЗРАБОТАНО:

СККО директоры/
!иректор I_{OC Г. Уазирова

кЕлIсшдU
СОГЛАСОВАНО:

Бiрiншi проректор/
Первый проректор

АЩж! директоры/
[иректор ЩА!

ССИД лиректоры/
!иректор ДСКИ

АКжД ООБ жетекшiсi/
руководитель Умо !дщ

Кецсе мечгерушiсi/
Заведуtощи й канцелярией

0,4

оOU

ffi
и

Е. Исакаев

ж, Таласпаева

М. Погребицкая

А. Курманга],Iиева

Б. Каирнасов



Северо-Казахстанский государственный
университет им. М. Козыбаева

Тармацтарды озгерту
Изменение пунктов

Басылым:6iрiнщi
Издание: первое

(ызмет стандарты
Стандарт услуги

скму кст 17
сту скry 17

7 беттiц 1О
Стр. 7 из 10

Kipic J\Ъ/

Вход ЛЪ

(ужат кайдан
келlп

тyстi/откуда
поступил
документ

Щысrqаша мазмyны/
Краткое

содержание

Басшылар койган
бурыштамасы/Резол
юция руководства

Ескертулер/Примеча
ние

l 2 J 4 5

Прuлоэк:енuе I
Бiлiм алушылардыц oTiнimTepiн TipKey журнiшы / Журнал регистрации заявлений

обучающихся

скму Н кст-01-0з-l в. Бiлiм алушылардыц етiнiштерiн TipKey журналы. Басылым бiрiнчli,Ф скгУ сту-01-03-18, Журнал регистрации заявлениЙ обучающихся, Издание первое,



Северо-Казахстанский государсrвенный
университет им. М. Козыбаева

Тармацтарды озгерry
Изменение пунктов

Басылым: бiрiншi
Издание: первое

(ызмет стандарты
Стандарт услуги

скму кст 17
сту скry 17

8 беттiц 10
Стр. 8 из 10

Прu,поэrc:еtt.uс 2
PeKTonv С им. vI.
омиобаевч С. М.

lФ, И. О. (при сго наличии) руководитель организацllil
образования гtолноотью/

/ (rакультет/

/tшt.t(lp сllсцлrалыtости, (lорпла tlб1,,1g,,,.,r,7

/год посr,уtt;Iеltия/

/t-од окончанt.lяl

^D. 
И. О. заявлlтеля (при его ttапичиtt) полностью/

lIри из]\,1еIlеlIии (lамlилии. и]\rени, ()Ttlcc,l,Ba (прtл его tIlutичии)

/контактные данные усJlугопt_lлучателя/

заявление

от

Прошу выдать выписку:
(из ГОСО tlли из учебноrо плана)

(указать заI]раtllI]ваемые св(]денl,tя)

Согласен на использование личных данных.

ll 20_ года
(подлись)

скму Н кст_17-01_1В Бiлiм беру багдарламасы бойынша касiптiк кызмет саласы мен турлерiн корсете отырып, жоfары
же19/_1ем9се жоfарЫ оку орнынан кейiнгi бiлiм алrан адамдарFа аныfiама беруге oTiHilu. Басылым бipiHiuiФ скгУ сту-17_01_,18 Заявление на выдачу справки лицам,3авершившим высшее и послевузовское образование с
ука3анием видов сферы и видов профессиональной деятельности по образовательной программ".7здчпr" первое



Северо-Казахстанский государственн ый
университет им. М. Козыбаева

Тармактарды озrерry
Изменение пунктов

Басылым:6iрiншi
Издание: первое

(ызмет стандарть]
Стандарт ус/lуги

скму кст 17
сту скry 17

9 беттiц 10
Стр. 9 из 10

2-ryrlcbt,M,u,tct

М. Козыбаев атындагы СКМУ ректоры
С. М. омiрбаевка

/Бiлiм беру уйtымы басtltысыtlыц Т.Д..Э./ (бар болган >ltatrlat:lлa)

/ (lакультстi/

/пtаманльlц шrи(lрi. окl,r,гу Typi/

/тусксн il<ы-,tы/

/аякt itяatl rltы:tt,t/

кlмнен
/OTirrim берушrrrirt Т'.А.О. (бар бо:tгаlt ;t<аглаtiltа) rоltыl,ылlсtt/

/тегi. аты. экесiнitt аты озгертiлсс (бар болган жаглаtiда) толыц

/кtlрсс,I,iлетitt кызьtе,гr,i tul},lIIы ныlt баii.,lаt tыс,,tерек,гсрi/

отirriш

(оку rкоспарыttаtt tleмece МЖМБС)

(сyратылатыtl пrа.п i пtетгердi Kopccтy)

кошiрменi
берулi eTiHeMiгt.

Жеке мэлiметl,ердi пайдалануга келiсемiн.

(кун i) (колы)

скму Н кст-17-01-18 Бiлiм берУ багдарламасЫ бойынша касiптiК кызмеТ саласы мен турлерiн корсете отырып, жоfары
жане/немесе жоfары оцу орнынан кейiнгi бiлiм алfан адаl\rдарfа аныlfгама беруге отiнiш. Басылым бrрiншi
Ф скгУ CTy-17-0,1-1B 3аявление на выдачу справки лицам, завершивtлим высшее и послевузовское образование с
ука3анием видов сферы и видов профессиональной деятельности по образовательной программе, Издание первое



Северо-Казахqrанский государствен н ый
университет им. М, Козыбаева

Тармактарды озгерry
Изменение пунктов

Басылым: бiрiнlлi
Издание: первое

(ызмет стандарты
Стандарт усrlуги

скму кст 17
сту скгу 17

10 бегтiц 10
Стр. 10 из 10

Тiркелген
KyHi/flaTa

регистрац
ии

Щуiкаттыц
Л! мен

KYHi, аЙы,
жылы/ NЬ и

дата
документа

Щужаттыц
кыскаша

мазмyндамасы/
Краткое

содержание
документа

Бiлiм алушыныц
аты-}конi/

Ф.и.о.
обучающегося

Бiлiм
iL,Iушыныц

колы/
Подпись

обучающего
Qя

ýiкатты даярлаган
адамныц А,Ж.Оа

}кэне СККО
кyжатты тапсырган

KyHi/ Ф.И.О
сотрудника,

подготовившего
документ и дат,а

передаLIи докуп{ента
в ЦОС

l ) 3 1 5 б

3 -t;tlcbt,llttt.a

(ужаттарлы беру журналы / Журнал выдачи документов

СКМУ Н КСТ-02-06-1В. (ужатгарды беру журналы. Басылым бiрiншi
Ф СКГУ СТУ-02-06-18. Журнал выдачи документов. Издание первое

I


