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(NKZU NET irпкi lкелi паi,tllалrlIIушысыныц картасы теJIнYсцасын беру>

КЫЗМЕТ СТАНДАРТЫ

l. жАлпы ЕрвжЕлЕр

(NKZU NET iшкi х<елi пайдаланушысыныц картасы телнYскасын б.руu кызметi -
М. (озыбаев атындагы СЩМУ (булан эрi-цызметi), м. (озыбаев атындагы скму
бiЛiМ аЛУШЫГа NKZU NET iшкi rкелi пайдаJIанушысыныI( картасын жоI.алтканда.
бyлдiрген кезде кызмет корсеr.iлелi.
(ызмег корсету СККО аркылы х(yзеге асырылады.
осы Станларт бiлiпr алушыларга Nkzu NET iшкi желiсiн пайдаланушысыныц
картасы телнYскасын беруге oTiHiM кабылдау тэртiбiн аныцтайды.
Осы Сr,андарт М. Щозыбаев атындагы сщму, оку процесiне жауапты болiмшелерi
колда}IадЫ ((lакультеТ деканы/ТхtОИ директоратьr/МЖМ, ка(lедралар. AKllй
cTylteHTTiK болiмi, СККО).

1.1

1.4

1.2

l._]

2. норiчIАт14I]тIксIлтЕмЕлЕр

2.1

2.2

2,3

3.1

Ка,заксr,ан Республикасыныц <Бiлiм туралы) 2007 жылгы 27 шiлдедегi Л! з l9-IIl щрз
Зацы.

кр БгМ 2018 жылгы 3l казаFIдагы Jф 604 Бiлiм берулiч барлыщ децгейiндегi
MeMJIeKeTTilc жа_гtпыГа мirrдеттi бiлiм берУ стандарттарын-dекiту rур-о, буйрыгы.
КР БГМ 20l8 жылгы 30 казаrlдагы J\9 595 Тиiстi улiiдегi бiлiм О.ру уИuirларыны}i
улгi:riк кагид.Lларыr-r бекiту туралы буйрыгы.

3. тЕрмI,IндЕр, AHЬI КТАМАЛАР, БЕЛГIЛЕР МЕН КЫСКАРТУJ,АР

осы Стандартта терминдер, аIlыктамалар мен кыскартулар пайдаланыладыАЩХСff Академиялык кызмет жонiндёгi Департаменii.мжм Медицинаныц жогары мектебi.
]'хсои Тiл хсэне одебиет Иllституты,то Тiркеушi офис.
сккО (QYZYLJAR> студенттерге кызмет корсету

орталыгы.
Университет М. (озыбаев атындагы Солтустiк Казаксr.ан

мемлекеттiк уrrи верситетi.(ызплет KNKZU NET iшкi lкелi пайдаланушысыныц
картасы телнyскасын беру> кызметi,

(ызмет алушы М. (озыбаев атындагы Сщму бiлiм алушысы.
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4.1

4. цызмЕт корсЕту TaPTIБI

(NKZU NET iшкi желi пайдаланушысыныц картасы телнyскасын беруu кызмет
корсету lvlерзiмi бiлiм алушыныц СККО отiнiш берген кyннен бастап 1 (бiр) жyN,{ыс
KYHiH щYраЙды.

Щызмет алушыга арналган ец yзак уакыт 15 (он бес) минутты цyрайды.
Щызмет корсету нати)Itесiн yсыну нысаны кагаз тyрiнде.
Щьтзмет корсетудiц нати}кесi NKZU NET iшкi желi пайд.шанушысыныц картасы
телнyскасы болып табылады.
(ызмет алушыга тегiн негiзде кызмет корсетiледi.
Щркаттарлы кабылдау кызметi - кызмет аJ,Iушыныц тацдауы бойынша алдын ала
ЖаЗыЛУсыЗ х(ане }кеделдетitl кызмет корсетусiз (электрондык кезек> тэртiбiмен
)кYзеге асырылады.
СККО-ныц жyмыс KecTeci: демалыс жэне мереке кyндерiнен баска, дуйсенбiден
бастап жyманы щоса алганда, Tycкi узiлiссiз сагат 9-00-ден l8-00-ге дейiн.
скко кызмет корсету ушiн kepekTi кужаттардыц тiзiмi:
1) СЦКО эдiскерi бiлiм а,чушыныц eTiHiMiH <Электронды ректорат> тсуйесiнде
электронды тyрде рэсiмдейдi;
2) цызмеТ алушь]ныЦ жеке куэJIiгi (немеСе оныЦ зацды окiлi), НеN,Iесе студенттiI(
билет (тупнусцасы цажет),

4.2
4,з
4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

5. кызмЕт рЕглАмЕнтI

5.1

5.2

5.з

(ызмет ilJlуrпыга кызмет корсету бойынша 4.8 тармацта корсетiлген тiзбеге сэйкес
кy}каттардыц толык топтамасын yсыну болып табылады.
скко эдiскерi бiлiм алушылардыц Nkzu NET iшкi желi пайдаланушысыныц
картасы телнYскасына oTiHiM кабылдаЙды жэне (электронды ректорат> хtуйесiне
тiркейдi.
скко эдiскерi бiлiм алушыга Nkzu NET iшкi желi пайдаланушысыныц картасы
телнYскасы 1 (бiр) жYмыс KyHi iшiнде колма-кол бередi жэне цYжаттарды беру
журналына С(МУ Н КСТ-02-06-18 белгiлейдi.

б. озгЕрIстЕр мЕн толЫКТЫРУЛАР ЕНГIЗУ TaPTБI

б.1

6.2

o._j

Осы Ережеге озгерiстер мен толыктыруларды бекiту тэртiбi рос скМу 401-17 Iшкi
нормативтiк цухсаттама рэсiмдерiмен аныкталган.
осы EpexceHi о:]герту мен толыктыру бойtынша Yсывыстар енгiзулi Epex<eHi
орындауга тарттырылган факультеттер/институт, кафедралар мен кyрылымдык
болiмurелер, ректорат, Бацылау кецесi, Гылыми кецес жy:зеге асырады.
Ережеге озгерiстердi енгiзу Университет Ректоры буйрыгоr,,"rц негiзiнле жyзеге
асырылады.
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СТАНДАРТ УСЛУГИ
((Выдаtlа дубликrrта карты пользователя BHyTpeIlHel'I сети NKZU NET)

ОБШИЕ ПОЛО}КЕНИЯ

Услуга (Выдача дубликата карты пользователя внутреFIней сети NKZU NET) -

услуга СКГУ им, М. Козыбаева (далее - услуга), которая оказывается обучающимся
СКГУ им, М. Козыбаева при утере, порче карты пользователя внутренней сети
NKZU NET.
Оказание услуги осуществляется tlерез ЦОС.
Настоящий Стандарт определяет порядок выдачи дубликата карты пользователя
внутреннеЙ сети NKZU NET обучающимся.
Настоящий Стандарт применяется подразделениями СКГУ им. М. Козыбаева.
ответствеI{IIыми за учебныЙ процесс (деканы факультетов/директора,г ИЯиЛlВШМ.
кафедры. стулеЕItIеский отдел ДАД, офис Регистратора, ЦОС).

2. нормАтивныЕ ссылки

1.1

|.4

1.2

1.з

2,1

2.2
Закон Республики Казахстан (Об образованлtи) от 27 июля 2007 года J\9 З l9-III ЗРК.
Приказ МОН РК Об утверждении государственных общеобяза,геJIьLtых стttндартов
образования всех уровней образовtrния от 3l октября 20l8 года NЪ 604.
Приказ МОН РК Об утвер)ltдении Тлlповых правил деятельности организаций
образования соответствующих типов от З0 октября 20l8 года Jф 595.

аа
/,. J

з. тЕрN{инLI, опрЕдЕлЕниrI, оБознАtIЕния и сокрАlllЕниrt

3.1 В настоящем Стандарте применяются термины, опредеJIения и сокрап{ения
ДАД !епартамент по академической деятельности.
ВШМ Высшая школа медицины.
ИЯиJ\ Институт языка и литературы,
ОР Офис регистратора
ЦОС Щентр обслу>tсивания студентов

KQYZYLJAR>.
университет Северо-казахстанский государственный

университет им. М. Козыбаева.
Услуга Услуга <Выдача дубликата карты

пользователя внутренней сети NKZU NET.
Услугополучатель Обучающийся.

1. порrIдок окА:tАния услуги

4.1 срок оказания услуги квыдача Дубликата карты пользователя внутренней се.ги
NKZU NET) со днЯ подачи обучаюшtимся заяtsки в I]OC составляет l (один) рабочий
день.
максимально допустимое время обслу>tсивания услугополучателя составляет
l5 (пятналчать) минут.
Форпrа предоставления результата оказания услуги бумокная.

4.2

4.3
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4.5
4.6

4.4

4,7

4,ti

резуль,гатом предоставления услуги является дубликат карты пользователя

внутреFIней сети NKZU NET.
услуга оказывается услугополуrlателю на бесплатной основе.

приеп,t документов осуществляется в порядке (электронной очереди) и без

ycKope1-1 ного обсJtуживания,
гра(iик работы I]OC: с понедельника по пятницу включителЬно, с 9-00 ЧаСОВ ДО

1 8-00 часов без перерыва на обед, кроме выходных и праздничных дней.

ГIере.lегtЬ локументОв, I{еобхоДимыХ для оказания услуги ЦОС:
l ) заявка Обlltlппr*.гося (оформляется методистом ЦОС в электронноЙ tPopMe в

сис,геме (Электронный ректорат);
2) удсlстовере}tие личности услугополучателя (либо его законного представlIтеля)

или студенческиГ.t билет (оригинал требуется для идентификаuии).

5. рЕглАмЕнт услуги

5.1

5.2

5.3

основаttием Для начала действия по оказанию услуги является llредоставJlение

услугоIIоЛучателем l]олного пакета докуме}Iтов в соответствии с переtIнем,

указанным в пункте 4.8.

методист цос принимает заявку на выдачу дубликата карты пользователя

внутренней сети NKZU NET обучающемуся, регистрирует заrIвку и формирует

ДУбликат, карты поJlьзователя внутренней сети NKZU NET из системы

кЭлектрон ный ректора,г>.
Методlлст ЩОС oTпlettileт в журнале выдачи документов Ф СКГу CTy_02-06_18
(l1рилохtеrlие l) LI выдает лубликат карты пользователя BHyTpeHHeI'{ сети NKZL] NET
обучающемуся в теLIение l (олного) рабочего дня нарочно.

б порядок внIiсвния измIlнвниЙ и дополнЕ ниЙ

6.1 ГIорялок утверждения изменений и дополнений к данному Станларту опредеJlен

процедурой ПРО СКГУ 401-17 Внутренняя нормативная докумен,гацлIя.
Внесеttие предлох(ений по изменениям и дополнениям данного Стаltдартir

осущес,гвJlяют факультеты, кафедры и структурные подразделения,

задейс,гвованные в испOлнении Станларта, ректорат, Наблюдательный совет.

ученыli совет.
Внесение изменений в Станларте осуществляется на основании прикаЗа РеКТОРа

университетir.

6.2

6.з

КYРАСТЫРЫЛГАН/
РАЗРАБОТАНО:

CKliO лиректоры/

flиректор I_{OC -т2!/Д Г. Уазирова
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квлIсIлдI/
СоГЛАСоl}АНо:

АС бойынша проректордыц м.а,/
И.о проректора по АВ

ББАД директоры/
flиректор !ИО

ССИД директоры/
!иректор ДСКИ

БжАКБ жетекшiсi/
Руководитель ОПИК

ыь

ж. Таласпаева

!. Мораш

м. Погребицкая

д. Михеда

*

Басылым:
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кунi/Щата

регl|страции

(ужаттып Nл

мен KYHi,
аliы, жылы/
Ns 1,I дата
документа

ý>каттын кыскаша
мазмyндамасы/
Краткое содержаlrие
документа

Бiлiм алушыныц
аты-жонi/
Ф.и.о.
обучающегося

Бiлiм
алушыныц
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Подпись
обучающегося

Щужатты даярлаfан
адамныц А.Ж.оа жэt,е
СККО цжа]тты
тапсырган KyHi/ Ф,И.О
сотрудника,
подготовившего
документ и дата
передачи докумеtlта в

цос
l 2 1 5 6

ПpulolK,eHtte I

(ryrкаттарды беру журналы / Журнал выдачи дOкументов

СКМУ Н КСТ-02-06-18. (ужагrарды беру журналы. Басылым бiрiншi
Ф скгу сту_02-06-1 8. Журнал выдачи документов. Издание первое
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