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1.1

1.2.

1.3.

1.4,

K)I(eKe icTeH цужатты беру) - кызметi М, (озыбаrев атынl{аt,ы Cl(M)' (O\.itl,rr .,1,1 -

кtIзме,гi). Манаш (озыбаев атындагы бiлiм аrrушыларынi.l )l(el(e ic,lclt l(\,)l(l1,1"li,tl),,u,l

алгаll кезде корсетiлетiн кызмет.
(ызмет корсету СККО аркылы жyзеге асырылады.
Бiлiм алушы кyжатты белгiленген мерзiмде СККО кайтарады.
Бiлiм алушылардыц oTiHimTepiHe сэйкес берiлt,еrr кy)I(аlтард1,I Kilй,ii.ll)), ili(,lliil,tc
СККО моIIиторинг жyргiзедi.
Осы С,l,аrrдарт жеке icTeH кухtатты алу тартiбiн аtlык,гitйлы.
'l'o.1teM жаI,ынан Университетке карызы бар тyлга жеке ic,l,ell l(\жат|,аl) Oclli.lr,rlc-il, ii.
Осы Стандарт М. (озыбаев атындагы СКМУ оку rlpol1ecirte iKal,tttt,tы i]tl.;tiltlttc.lc1-1i

коJчlаныJlады (факультет деканы, Тх<ОИ лиректора,[ы, МЖМ. кафедра. ill(Ltl{cMllrull,iii

кызIчtе], л<оlliндегi департамеttтi. студенттiк болiшr, СККО).

2 I{O l'Nlr\l' I,I l}TIK СIЛТ' ЕМ l]Л EI'

5

6

7

2.1

2.2

2.з

1ll;.т

l(tiзаt<с,гаLl РеспубликасыIJыц кБiлiм тураJIы) 2007 iк1,1.;rr,ы 27 rшi.lr;(c,t,ciij{l _jly ltt
заt}lы.

КР БI]М 2018 жылгы 3l казаtlдагы Jф б04 Мем.llскl,:,ггiк;кiultlыt,а tvtitt]{c,t,t; c,liiti.(lli),l
)I(огtlргы оку орнынан ксiiiltгi, жогаргы бilliм беру стаIlдаlрты турil-пы б1,1iрыt ы.

КР БГМ 20l8 жылгы 30 казандаl,ы Ne 595 Жоt,ziргы жэне жогаргы tlц),optlыll:tlt
кейiнгi бi.lliM беру багдарламаJIарыll icKe асыра,гыlI бi-пirчr беру уiлымtдаlrt,tllыrt \.rt i ,,r,
кагиJ]алары,t,уралы буйрыгы.
КР Бt'N4 20l8 жылгы 12 казандаN9 56_i буйрыгыllа озI,еIlrу еttl,iзi,rt/(i. l(l'Бl'l\,,i .l(;il
>кылы 20 сэуiрле J\Ъl52 Кредиттiк оку техItологиrtсыItыll ol(y llportccitt 1,Гtl,rпr,lli]lcli,ll).,
eperKecilt беrсiтi турilлы буйрыгы.

З.'I'[РN{1,1НДЕР, А}IЫЦl'АN{z\JlАР, БЕJI['IJIЕР MIrH t(ЫСКАРТ}'Jl.\I'

1lJ.l ОСЫ Станлар'гта терNIIIнлер, atllыKTatмtult.lp ]\{еII кысцарl,уJlzlр ltitr"Iлa.rlaIlLl ,i,1,1(i,i,

А(Ж/] Акаtдеплltяlлык кызN,lс,J,лttlttirt/let,i ,Lleltiilrt,ltrl,,r., i.

УНИВерСиr'ет М. (озыбаев ;tl,ыlll{rtt,ы C]t1.1l,tl,c,L,irt-l(aгliri,,c,iilll

м емJIеке,г,l,iк унивеlэсl.t,ге,гi,
Кызпrе,г K}Kelce icTeH цlzх<агI.ы беру) цызп,tе,гi.
Кызпtет алушы Бi:riM алушы.

KQYZYL.IAlt> сr,у:tсr{тl,ерге кызIvIет корсе,гч
СККО ()р,галыгы.
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4. кызмIi], корсЕту ,гартIБI

4.1 к}Кеке icTeH кужатты беру)) КЫЗiчIет корсету мерзiNli бiлiм ал),шы}tыlt t'1(l(() tl't irt,ttr

берген KyHHeH бастап 1 (бiр) )Ityмыс KyHiH кyрайды.
(ызп,lеТ аJlушыга арналган ец Yзак уакыт l5 (он бес) минутты кYраЙды.
(ызмет корсету нысаны кагаз тyрiнде.
(ызмет корсетудiц нэтижесi жеке ic кyжаты болып табылады.

Щызмет fu,Iушыга тегiн кызмет корсетiледi.

щухса.гтарлы кабылдау кызметтi - кызмет алушыныц ,гацдауь1 бойыttllrа iiJliiыli i,ljllt

жазылусыз жэне жеделдетiп кызмеТ корсетусiз "эJtеt<L,рогlд{ыl( l(езеl(" t'э1l't'iбi,rlctr

жyзеге асырылады.
CKltO эдiскерi 17-30-да жэне одаН кейiН кабылданГан кYжаттар бi.iriМ ir,rYrrlЫJltll).jl1.1lЦ

отiнiштерiн Tipkey журналына келесi кyнге тiрlселедi, бiлirчr аJtушылtll).,l1,1ll

oTirlimTepiI-I Tipкey журналына тiркейдi СКМУ Н КСТ-01 -0З- l 8.

СКItО-rrыЦ жYмыС KecTeci: деN{IUIыС жэне мереке кYндеРiнен баска, дуtiсенбi,цеtt

бастап жyманы коса аJIганда, Tycкi узiлiссiз сагат 9-00-ден l8-00-ге деriirl.
СККО кызп,tетiн корсету ушtiн KepeKTi цужат,гардыI{,r-iзiмli :

1) ч\(жfl СБ жетекшiсiгriц аты[Iа отiнiш СКМУ 1-1 KCl'-l2-0i-18;
2) кызмеr,алушыныц жеке куалiгi (немесе оныц зiltlды сэrtiлri.1, c,l),,lcllt,titt бlr.tcl
(r,угttlускасы цаiкет).

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

1.1

4.8

4.9

5: 
. , ,l(ызмЕl,рвглАмЕItтI

5.i

5.2

5.з

5.4

).)

(ызмет алушыга кызмет корсету бойынша 4.9 тарплакта KopcL,Ti;lt,elt ,t,i,;бсt,с cэiit.;c

кy)Iiаттардыц толык топтамасьш yсыну болып табылалы.
СККО адiскерi жеке icTeH кyжатты беруге о,гirriш,r,i l5 (он бес) пrt,lttyt irLiirt,{.,

r(абылдайды жане бiлiм алушылардыц отiнiштерirl l,iprcey жyp}laJlыltlt ,t,illKu,й;{i ['l(I,i)'
Lt KCT-O1-03-18.
СККО элiскерi 3 (уш) сагат iшiнде келесi тэртiпr,е карауга х<эне ке;tiсуге tllitrirrt
берелi: СККО дирек,tоры, экономикалык )KoctlapJlay жэне каржы fierta1l,гatvIctt ti

ЭЖ>rt(fl, АКжД студенттiк болiмiнiц жетекшiсiне.
АЩж.Щ сr,уденттiк болiпt;кеr,екшiсi о,гirriштi 1(бiр) сLlгат iшiгrде цliilltl:t.llt,t;t.э,tc
ке.lriседi, А(жЩ студеrrттiк болiмiнiгt N{амаIlыl{il )l(cl(e icTgгi l(\l]tiii,i l1,1 ['l(ll( l

олiсtсерiltе бередi.
CKltO э2liскерi 1 (бiр) сага,г irшiнде кyжаттарды беру )Kypнa.liыl]a,r,iprritiiiti t'lill\/
Ll КС]'Г-02-0б-18 х(ане кy)iатты бiлiм fu,Iушыныц ltcelte iciltell KoлMa-Ko;r берс. цi.

6. гlоряд()к I}IIECEHI4rI измЕнЕниЙ и дополнЕнийI

6.1 Осы Ережеге озгерiстер мен толыктыруларды бекiту тэрL,iбi CI(MY Р0(' 40l - l 7 lrrii;i
норм aTl-t BTi к цужаттам а рас iM i мен ан ыктаJIгаI I.

Осы Стандарттыц озгерiстерi мен толыктыру.irары бойt,Itlшtt yсыflыс,l,;rllлы сttt,i,зt
(lаrсультеттер жyзеге асырады, кафедра жэне кyрыJlымдык б<э;tiпlше.ltер. L',tttltilltllt,i t,t

орындауга тартылгандар, ректорат, Бацы.llау кецесi, Гылым кецесi.
Ереrкеге озгерiстердi енгiзу уIIиверситет Рек,rорынып буйрыгыныц негi:зittl{е )t(yj.,,.
асырьшады.

6.2

6.з

-]
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СТАНДАРТ УСЛУГИ
(ВыдаLIrl дOкумеIrтOв с JIи.III0го деJIil))

1. оБщиЕ положЕниrl

i.1

1.1

|,2
1.з

|.4

1.5

1.6

Услуга (Выдача докумеl{тоI] с личного дела) - услуга СКГУ им. IV1. Ко,зыбirсrilr
(дмее - усJIуга), которая оказывается обучiuощиN,Iсrl СI(Г'У иN{. М. I{,.,,;i,tбl,ct;li iri,r,
llолучении док}мента с JII,Iчного дела.
Оказание услуги осуществляется через ЦОС.
Обучающийся возвраlцает документ в установленнь]й срок в l{OC.
ЦОС ведет мониториFIг и возврат выданных документов в соо,гве,l,с,I,влtlt с
:заявлеLIиям и обучающихся,
Flастояrций Стандарт определяет порядок полуtlеltия документа с личногtl делtl.
Лицам, имеющим финансовуIо задолженность передt Университеl,ом, дсll(у\,lеlI,1 с
лиtлttого дела не выдае,тсrl.
Настояшtий Стандарт применяется полразделениrlми СКГУ им. N1. lit1,1bttr;.tcll;,r.

ОТl}е'гСтвенными за учебныЙ процесс (деканаты tРакультеr,ов, /-{иреit,гоl)i,t,г иllс,г},l,г\"l i_t

ЯЗЫКа И ЛИТеРатуРы, ВШМ, кафедры, IепартамеFIт tlo академиtiесtсоЙ :це:t,геJlьl]()с 1,1l.

студенческиЙ отдел ДАД, ЦОС).

) НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

2.1

2.2

/.. J

2,4

Зtrt<ott Респl,блики Казахстан (Об образовании) (),г 2J иy:lstsl2007 r,u,ца Лr: _] ly-lli ji,;,
ГIРИrrаЗ МОН РК СТандарт высшеl-,о образоваtttl,t>t, I-oc\i.]{i,ii)c i l,cltril,tii
общеобязательныЙ стандарт послевузовсI(ого образоваltttя от 3 i ок,t,llбрlr 2() l 8 Лу (r(l:i.

I1РrtКаЗ МОН РК Типовые правила леятельFIости оргаrlизации tlбlltl:з{ltзltittiii,

РеаJlИЗУЮlЦИХ ОбРаЗОвательные программы высшего и (иrrи) пос_rlевуз()tsсl(()i,()
образования от 30 октября 201 8 года Л9 595.
ГlРИКаЗ МОН РК О внесеFIии изменении в приказ МОН РК от 20 апре:rя 20 [ l гo,li:i.;Yir
152 об утверждении Правил организации уLIебного lIроцесса l(редиl,ii(ili t'extttlJtiir'lrli
обученllя от 1 2 октября 20l 8 года Л9 563.

3. тtaрм[,Iны, опрЕдЕJtЕ ния,, оБознАttЕниrt и сокрАщЕl{tlit
flJ.t в настоящем Стандарте lIрименяются термины, олредеJrения и сокращениrl:

ДАД ffепартамент по академической деятеJIьност.и.
Университет Северо-Казахстанскирi государс.I.вегit tl,tt]

университет им. IVl. Козыбirс-вli.
Ус-гrуга Услуга кВыдача доI(уNIеI{,[а с .]trиLtногО Дсjillr.
Услугогtолучатель Обучающийся.
цоС I-{eHTp обс;tулсивани.lt cTy1-1elt.r.OlJ

KQYZYLJAR>.

4. порядок окАзАниrI услуги

4.i Срок оказания услуги <Выдача документа с JIиLlIl()1.tl деJrа) со
обучаlошlИмся заявления В L{OC составJIяеТ l (o,,_tr,rн) рабочиri лень,
Максиiчtально допустимое время обслулtивалlия ycJIyгorIoJlyLIa.l.eJlrl
1 5 (lrяrтнадчать) минут.

,]itl)l ili.).i(lillrl

4.2
c()c,fitlj jl яс,i,

I

]
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Форп,tаt предоставления результата оказаI{ия услуги булlttlкttая.
l)езуrtь,гатом предоставлеllия усJlуги явJlriется докумеIIl,с JIиLIного дела.
Услуга оказывается услугополучателю на беспJIатIIой основе.
11рием документов осуществляется в порядке (эJtектронной оtlерсl,{и)), бс,з

предIJарительной записи и ускоренlIого обслуживаIlиrI.

Щокументы, принятые методистом ЦОС в 17-30 LIacOlt I.{ lIозже. pe1,1.1c,ll)11l)\ilo,1,c}r lj

журнаJlе регистрации заявлений обучающихсrI в сOо,гве,l,с,Il]}1л1 с Ф CKl')' C'l')/-0l -(.t_]-

l8 слелуrощим днем.
l-ра(lиrс работы I]OC: с lIонедельника по пr]тницу I]кJllочительно, с 9-00 чilс()lз д()

l8:00 часов без перерыва на обед, кроме выходных и празд}lичFtых лней.
Пере.tенt документов, необходимых для оказания услуги ЦОС:
1) заявления на имя руl(оводителя СО ДАД в соответствии с Ф СКГУ С'ГУ- l2-0l - l ti:

2) улостоверение лиLI}Iости услугополуlIатеJlя (либо его законtlого llpc,(c,t:ttзt,t,t,c-,iit)

иJlи студеIltIеский биле,г (оригlIнал требуетсrl дjlrl и/деl1,1,1t(.rлtкацtll.r).

р li гJl ANI tc ItT усл угI4

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Осtlоваltием для начала действия I]o оказаl{иlо услуги является llрсдостаtsJlеliilе

усJlугополучателем полного пакета документов в соотl]етствии с lIеречllеN,l.

указаIlllым в пункте 4.9.
Метоллtст ЦОС принимает заявление в l,etlclllte t 5 (ttятllадцilt tr.,1 \lllll\"r, li

рсгисl,рирует в журнале рег}Iстрации заявJlе[I],tti сlбу.tаttощихсrI в c()t),1,IJc,l,c,l,lJlltl с

Ф скгу CTУ_O1-03-18.
Меr,олtlст ЦОС подает заяtsление на рассмотреI{ие Lt согJlасоl]анис l],гcttclllrc З (,rllc.x,t
LlitcoB в следующем порядке: директору ЦОС, экономисту отдела экOt{оlчlлtчесtiL\l,о
п J]aI] ирования и анализа ДЭПФ, руководителIо студен tiеского отдела /{Al1.
Руководитель студенческого отдела flAfl рассматривает и сOгласовыtlаlеl ,]itr{BJleltllc

в теLlение l (олного) Llaca и передает специzuILIс,гу стуленLIескоl,о отле_ili /(A/l .(_,t;i

I]ыдаtltl документа с личнOго дела методисту L{()C.
Ме,гсlлttс,г I_iOC регистрирует l] журнале выдtlчи доl(уý4еll,гOв Ф CI(l'Y t"l У'-()2-(jо- l 5

lJ 'ГеLIеt{llе l (Одного) часа и вLIдает локуN,Iеtlт с лt{ttItого дlе;tа обучаlощсl\l\,сrl tlLtl)t)tllt(t.

6. r I о рrIло I( вн ЕсЕ ниrl изм Ен Е ниЙ и до [Iол tl вн и йl

6.1 Порядок утI]ерждения изN,tенений и дополнеtIий к данному Стандар,г)/ ()Ilpe.i(e.llell

rlРОЦеДУрОй ПРО СКГУ 401-17 Внутренняя l]oрп,Iаl,}ti]IIая доI(умеll1,itt{klrl.
ВНеСеНИе ПРеДЛОХtений по измененияI\4 и доllttлIIениrlм лаtli-lul,() (',l,al1,Ilitl),1,1l

осущес],l]ляIот факулы,еты, кафедры и струl(турllые Il0lц)Jзl(е.ilсIl11)i.
задействованные в исполнении Стандартаr, ректорат, llitблrtодtt,i'е;tьttый c()l_tc1.
ученый совет.
Внесеltие изменений в Стандарте осуществляется на осIIовании прLlказа PeK,t,opa

у1-1иверситета.

6.2

б.з,
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t(YРАСТIrIРЫЛГАН/
l'АЗРАБоТАНо:

СККО директоры/
l(lrpeKTop I \ОС

l(ЕлlсIлдI/
СОГЛАСОВАНО:

z\C бойынша проректордыrl м.а/

1,1.o прореlстора по АВ

('С]ИД директоры/
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