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«M. Ko3bi0aeB aTbingarbsl Coarycrik Kazakcran ynuBepcureri»
KOMMEpPUHSJIbIK eMeC AKIHOHEPJIIK KOFAMbIHBIH
Imki ayauT KbI3MeTi
KbI3METIHIH THIMALTITH 0aFanay Kyieci TypaJibl
EPEXECI

KAJIIIbI EPEXEJIEP

«M. Ko3bi6aeB arteiagarsl Contyctik Kazakcran ynusepcureti» KEAK ochl
1IKI ayUT KBI3METI KBI3METIHIH THIMIUTITIH Oaranay yieci Typabl epexe
(6yman opi — Epexe) Kazakcran PecmyOnukacbhlHBIH KOJAaHBICTAFbI
3aHHaMachiHa oHe KoraMmHBIH iIIKi HOPMATHUBTIK Ky)KaTTaMachlHa COMKec
o3ipieHsl.

[ki ayauT KuI3MeTi
Kyprizeni.

KpI3MeTTiH THIMALTITIH OaFranay MyMKIHAIK Oepeni:

1) )KYMBICTBIH KYIUTi JKOHE oJCi3 JKaKTapblH (apTHIKIIBUIBIKTAPDBl MEH
KEMIILJTIKTEPiH) aHBIKTaHbI3;

2) iIKi ayUT KBI3METi KbI3METiHIH HbICAHAJIBI OaFBITTaphIH TY3€ETY,

3)imKi ayauT KpI3MeTi OaCUIBICHIHBIH JKOHE KbI3METKEPJIEPiHiH ChIAaKbI
KYHeCiH aHbIKTaY;

4) imKi ayguT KbI3METiHIH OacuIbichl MEH KbI3METKEpJIEPIH OKBITY JKOHE
OUIIKTIIITIH apTTRIPY KaXETTLNIrH aHbIKTAY.

Baranay Kejeci MpUHIMOTEPre COUKEC KYPri3ilyl Kepek:

— OOBEKTHUBTLIIK;

— KOpCETKIiIITep i XKYpPri3y/IiH oHe HaKThIIAYAbIH XKYHeiIiri;

— KeLIeHITIK.

[mki ayauT KbI3MeTi KbI3METiHiH THiMAimriH Oaranmayasl Jlupekropiap
KeHeci ecenTi TOKCAHAAFbl iIIKI  ayAWT KbI3METi  JKYMBICBIHBIH
KOPBITHIHIBLIAPbl OOMbBIHIIA ecenTi TOKCAaHHAH KeHiHri yIliHmi aiasiH 1-
KYHiHe JeliH Kypri3eai.

THiMALTIriH  Oaranmaynel  Jlupekropinap KeHeci
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IAK KbIBMETIH BATAJIAY

[mki ayauT KpI3MeTi KbI3METIHIH THIMAUNINiH Oaranayzabl JlupexkTtopiap
KeHecl MbIHaiail OarbITTap OOMBIHIIA JKY3€re achIpabl:

TOKCaH CalbIHFBI (KBUIIBIK) TEKCEPY KOCIAapbIH OPbIHAAY;

AHBIKTAJIFAaH OY3YIIBUIBIKTAPABIH KOPBITBIHABUIAPEl OOMBIHINA EHTi31IreH
YCBIHBIMIAPBIH OPBIHIATYbIH OaKblIay;

IIIIKi ayTUT KbI3METiHIH eCeNTepiH yaKThUIbl YCBIHY;

ecenTep/IiH ilIKi ayUT KbI3METiHIH CTaHIapTTaphbl MEH MK KY>KaTTapbIHbIH
TajanTapblHa COUKECTITI.

«TokcaH CcalbBIHFBI TEKCEepy JKOCIAphIH OpbIHAAY» OarbIThl OOHBIHIIA
Oaranmay kputepwiii perinme [upekTopiap KeHeci O€KITETIH IIIKI ayAMT
KBI3METIHIH JKBUIABIK TeKCcepy >OCHapbhlH OpbIHAAy KaOblnmaHaigsl. Ocbl
YKOCTIApIbIH TOJIBIKTBIFBI KOPCETKIIIII ecenTenel.

«TokcaH calbIHFBI TEKCEpPY JKOCIApblH OpBIHAAY» OarbIThIH Oaranay
XKYPri3lIreH TeKcepyJep/IiH HOTHKenepl Typaibl IImiKi ayJuT KbI3METIHIH
ece0i Heri3iH/e XKYy3€ere achbpbliabl.

«ToKcaH calBIHFBI TEKCEPY KOCIAphIH OPBIHAAY» OAarbIThl KOPCETKilliHe
KOJ OKETKi3y[iH TOJNBIKTBIFBI MaWbI3bl MBIHaJall ¢opMyinaa OoMbIHIIA
ecemnrenei:

P= P¢ /P, %100, kaiiga:
P — kepceTKilIKe )XeTy [iH TOIbIKTBIFbI TTakbI3bI;
P¢ —imki ayquT TanceipMaiapblHbIH HAKTBI CaHbI,

P, — ocCIapliaHfaH ilki ayIuT MiHAETTEePiHIH CaHbI.

«ToKcaH caMbIHFBI TEKCEPY JKOCIApPBIH OpBIHJAY» OarbITBIHBIH 0arachkl MeH
Oasel 1-KecTere colikec aMKbIHIaIa/lbl.

Kecre |
«TokcaH calibIHFBI TEKCEPY KOCIAPBIH Barmay Basiii

OpbIHAAY» OAFBITHI

90-nan 100%-ra geiiin TanceipManap Kepemer 10
YKOCTIApbIH OpbIHJAY

75-tan 89%-ke neiin Kapaitab 8

60-tan 74%-ke AeHin KanaraTTaHapibIK 6

60%-1aH a3 KanaratTanapJibIKChI3 -+

«AHBIKTQTFaH OY3YIIBUIBIKTAPBIH KOPBITBIHABIIAPEl OOMBIHIIA €HTI3UIreH
YCHIHBIMIAPIBIH OPBIHIATYBIH GaKpiiay» OareITel GolbiHina Oaranay
KpuTepuiii peringe Imki ayIuT KbI3METIHIH YCBHIHBIMAApBIH OpBIHIAY
kaOblUIIaHaabl. EcenTe eHri3inred yChIHBIMIAP/BIH XKalIbl caHblHaH «luIKi
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12,

13.

14.

15

16.

17

ayJUT KbI3METIHIH YCHIHBIMJAPHIH OPBIHIAYABIH TOJBIKTHIFBD KOPCETKIil
QJIBIHA/TBI.

«AHBIKTaIFaH OY3yLIBUIBIKTAPBIH KOPBITHIHABUIAPEI OOMBIHIIA €HTi3iIreH
YCBIHBIMJIApABIH OpBIHJATYBIH Oakpliay» OarbpIThiH Oaranay lmki aygut
KbI3METiHIH ecebi Heri3iH/Ie )Ky3ere achIpbLIaIbI.

«AHBIKTaJIFaH Oy3yLIBUIBIKTAPIbIH KOPBITHIHABUIAPEI OOMBIHIIIA €HTi3UITeH
YCBIHBIMJIAPAbIH OPBIHAANYbIH Oakpliay» OarbIThl KOPCETKIlliHEe KOJI
’KETKI3Y/IIH TOJIBIKTBIFbI MTalibI3bl MbIHAAAN (hopMysia OOMbIHINIA ecenTee/i:

M= Ropu: /Rian X100, katina:

M — KepceTKiIlIKe KOJI KeTKi3yIiH TOJBIKTHIFBI TaibI3bI,
Ropy — 1K1 ayIUT KBI3METIHIH OpbIHJAJIFaH YCHIHBIMAAPBIHBIH CaHbI;
Rixan— 1K1 ayIUT KbI3METIHIH YCHIHBICTAPBIHBIH XKaJIIbl CAHBI.

«AHBIKTaJIFaH Oy3yHIBLIBIKTAPABIH KOPBITHIHABLUIAPEI OOWBIHINA €HTi31IreH
YCBIHBIMJIAPABIH OPBIHJATYbIH OaKbuiay» OarbIThIHBIH Oarachl MeH Oaibl 2-
Kecrere colkec ailkpiHmanaaepl. byn perre Koram opraHmapblHBIH
YCBIHBIMAAPBIH OpBIHJAAY YIIiH KaObuinanraH [miki ayguT KbI3METiHIH
mrapaiapsl (aHbIKTaJIFaH Oy3yIIBUIBIKTAPIBIH KeNiCUIreH Mep3iMIepi, KO
KOHIHJe Iapanap KaObuiay Typajibl cypay caiyjap) ecKepiiyre THiC.
XKazbama pacraynap OonraH ke3le MyHAaM Iiapajiapibl >Ky3ere acblpy,
KoraMHBIH KiHOCIHEH OpbIHIaJIMaraH YChIHBIMIAp €CKepiaMei.

Kecte 2
«AHBIKTAJIFaH 0y3ybLIBIKTAPAbIH
KOPBITBIHABLIAPHI 0OHbIHINA EHTI3LIreH Baramiy Ban
YCHIHBIMIAPAbIH OPBIHIATYbIH
0aKkbLIay» 0aFbIThI
90-nan 100%-ra neiiiH TarnceipManap Kepemer 10
YKOCTIAPBIH OPBIHAAY
75-tan 89%-xe neiin XKapaiigs! 8
60-Tan 74%-ke nelin KanararranapisIk 6
60%-1aH a3 KanararranapiibIKChI3 4

«|mKi ayguT KbI3METIHiH ecenTepiH YaKThUIbl YCBIHY» OarbIThl OOMbIHIIA
eNIIEM peTiHIe IMKi ayAdWT KbI3METi Typalbl TOpTINIEH OenrijeHreH
ecenTepii yaKThUIBI YCHIHY KaOblUIIaHa bl

«[mKi ayauT KBI3METIHIH eCelTepiH yaKTBUIBI YChIHY» OarbIThIHBIH Oarachl
MeH Oajtbl 3-KecTere ColKec aiKbpIHIama bl

JAK-ra Toyemmi emec MoH-kainap GOMBIHIIA AYAHTOPIBIK €CENTEPIiH
HOTWXKesepi  OoMplHIIA  KaObUIJaHFAH  TY3€Ty  IC-KMMBUIIAPBIHBIH
»KocnapiapblHga KepCeTiireH YCHIHBIMIAp OpbIHAAIMaraH (yaKThUIbI
OpBIHZIAJIMAFaH) >KaFiaia, KbI3METTI KOPBITBIHIBI Oaranay KesiHze
adpImmys1 6ayiapsl KOJAaHbUIMan/IbI.
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18.

19,

20.

Kecte 3

«lmKi ayauT KbI3METiHIH TOKCAH CAaHBIHFBI
ecenTepiH YAKThLIbI YChIHY)» 0aFbITHI

baranay

Bbana

«M. Ko3ssibaeB areigarel Conrycrik Kasakcran
yuuBepcureti» KEAK imki aymut ke3meri [mki
ayJIUT XYPri3y TopTibiHae OenriieHreH
Mep3iMaepre coikec AyIUTOPIBIK €CENTi ayAUT
JKOHIHJEri KOMHUTETKE KeJliCyre yaKThUIbI Xibepy

Kepemer

10

AYIUTOPIIBIK €CENTi ayAUT )KOHIHJIETI KOMUTETKE
KeJIiCyre yaKThUIBI Xkibepmey (ecenTi xidepy
Mep3imepil 15 xymbIc KyHiHe eiiiH 0y3y)

Kapaitapi

AyIUTOPIBIK €CETITI ayIUT KOHIHETT KOMUTETKE
KeJIicyre yakThUIbl xibepmey (ecemnti xibepy
Mep3imepi 20 XyMbIC KyHiHE JeiiH Oy3Y)

Kanararranapibix

AyIUTOPIIBIK €CENTi ayAUT XKOHIHJIETT KOMUTETKE
KeJIicyre yaKTbUIBI Xibepmey (ecenTi xkibepy
Mep3iMAepiH 25 )KYMBIC KYHiHe JIediH 0y3y)

KaHaFa’I‘TaHapJIBIKCBIS

«Ecentepnin Imki ayguT  KbI3METiHIH

KY)KaTTapbIHBIH TajanTapblHa COHKEeCTIri»

KaObUI1aHabl.
«Ecenrepni  Imki aymuT  KBI3METIHIH

KecTere Colkec auKbIHaaabl.

CTaHAApPTTapbl MEH  iIIKi
OarpIThl OOWBIHILIA ©JIIIEM
peTiHme ecenTepliH I[mki ayauT KBI3METIHIH CTaHAApTTapbl MEH 1IKI
KY)KaTTapbIHBIH TajalnTapblHa aHBIKTAJIFaH COMKECCI3AIKTEepiHiH CaHBbI

CTaHJapTTapbl MEH  1MIKI
KYOKaTTapBIHBIH TalanTapblHa COUKeCTir» OarbIThIHBIH Oaracsl MeH Oajbl 4-

Kecre 4
«EcenTepain imki ayAuT KbI3MeTiHIH
CTAHJAPTTAPbI MeH iMKi KY’KaTTapbIHbIH Bbaranay Baaa
TAJANTAPHIHA COHKECTIr» 0aFrbIThI
Ecenrepi ki ayJuT KbI3METiHIH Kepemer 10
CTaHIapTTaphl MEH 1ITKi KYXKaTTapbIHbIH
TaJIanTapblHa TOJIBIK CONKECTIT]
EcenTiH Tamantapra ColKec KeaMey XKapaiib 8
dbaxrinepiHiy 3-ke JeHiH 60IIybl
EcentiH TananTapra colikec Keamey KanararTaHapJbIK 6
baxTinepinig 5-xe aein 60iybl
EcentepiH Tajantapra colikec KeaMey KanaraTTaHap/IbIKChI3 -
daxrinepiniy 6ecTeH acTaMbIHBIH 00yl

JlupeKTopnap KeHeci )KyprisreH Oaranay HOTUKeJEP] HETi3iH/E KOPBITHIHBI
Gayut GenrineHe i, o1 MbIHaAai GpopMyia GOMbBIHIIA ecenTenei:

O = (P+ M+C+T)/4, kaiina:
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21.
22

O — iK1 ayIUT KBI3METIH JKauIbl Oaranay;

P — «TokcaH callBIHFBI TEKCepy >KOCIMAapblH OpbIHAAY» OarbIThl OOMBIHIIA
KaJIel Oaranay;

M — «aHBIKTaJIFaH OY3YIIBUIBIKTAPABIH KOPBITBIHIBLIAPEl  OOMBIHIIIA
EHTI3UIreH YCHIHBIMIAPJABIH OpPBIHAANYBIH Oakpiiay» OarbIThl OO#bIHIIA
Kaunel Oaranay;

C — «lmki ayguT KbI3METIHIH e€CenTepiH YaKTBhUIbBI YCBIHY» OaFbIThl
OotipiHIIa Oaranay;
T — «ecenrepmiy IimKi ayAuT KbI3METiIHIH CTaHAApPTTaphl MeEH 1IIKI

KY>KaTTapblHbIH TaJlaliTapblHa COMKeCTIr» OarbIThl OOWBIHINIA Oaranay;

4 — Twki aynudT KbI3METI KBI3METiHIH THIMIUTITIH Oaramayra eHri3uire
OarbITTap CaHBbI.

KopeiThiHIEI OaFa S-kecTere colikec O0aymt OoibIHINA ecenTemne/i.

Imki aymur kei3meriHiH Kbi3MeTkepyepi [AK JKeuigplk  ayauTopIibiK
KOCTIapbIHJAa KOpCEeTiIMEereH ic-lapajgapra KaThICyAbl KaObLijaraH
xarmaiina, IAK KpI3MeTiHIH KOPBITHIHABI OarachlHa KOCBUIYBl MYMKIiH
KochIMIlIa Oanmap ecenreneni (KOChIMIIA ic-I1apara apOip KaThICKaHbI YIIiH
Oip Gamt Gepineni).

Kecte 5

Imki ayquT KbI3MeTiHIH OaFbITTap
0OMBIHIIA KbI3METIH KOPBITHIHbI baranay
Oarajay
8-10 Kepemer
6-7.9 Kapaiiabt
4-5,9 Kanararranapibix
4-teH a3 KanararraHapibIKChI3

TAK BAFAJIAYbBI )KYPTI3Y TOPTIbBI

2

24.

25.

Baranay J{upekropiiap KeHeciHe YChIHBUIFAH IIIKi ayJUT KbI3METiHIH TOKCaH
CalibIHFBl  €CENTEpiHIEe KOPCETUIreH MOliMeTTep HETI3IHIEe IKy3ere
achIPbLIA/IbIL.

IAK kpi3MeTiH Oaranaynsl KoramublH JlupekTopiiap KeHeCi Korapblaa
KOPCETIIreH KopceTKilrep OOMBIHINA KYPri3ireH ayIuT >KOHiH[IEri
KoMHUTETTIH ecenTeynepid eckepe OTHIPHIN JXypriseni. baramay xyprizy
ke3inme Jlupextopnap keHeci Imki aynuT KeI3MeTiHEH He Oaranay
GarbITTapbl OOWBIHINA ATKapyIlbl OpPraHHaH KOCBIMIIA MAJIIMETTEP
cypaTyFa KYKbLIBI.

Baranayasl  OKypridy —mpoueciH JlUpeKTopiap —KeHECiHiH Teparackl
yiinecripesi. Baranay bl xy3ere acspy GapbICBIHA JUPEKTOPIAP KEHECIHIH
Teparachkl JlupekTopiap KeHeciHiH Oapnblk  MymenepiHe — Oaraiay
HOTIDKENepi TaKBIPHIObIHIA CO3 Cceiliey KyKbIFIH Oepemi, Imki aymur
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26.

21,

28.

29,

30.

31,

KbI3METIHIH KbI3METIH KeTiuipyre OaFpITTalFaH ic-muapainap OoMbIHIIA
OJIap/BIH YCHIHBICTAPBIH KUHAMIBI.

XKypriziren >Xymbic HOTHXelepi OOWbIHIIA "©Te JXKaKChl' KbI3METiIHIH
KOpPBITBIHABI OarachiH anraH ke3ne [AK kei3merkepnepi 100% memnepinne,
"xakcel" OarachlH anraH ke3ne 90% wmemmiepinne, "KaHaraTTaHapJIbIK'
OarachlH allFaH  Ke3le 80%  memmepiHae CBIMAKbl  ajajbl,
"KaHaraTTaHApJIBIKCHI3" OarachlH anraH ke3ne IAK KeI3merkeprepiHe
CBIMiaKbl TOJIEHOEH ],

[mki ayauT KpI3METiHIH KbI3METiH Oarajay HOTHXKeNepl ayIuT >KeHiHJeri
KomurteTneHn annplH ana KeliciireHHeH KeMiH aupekropnap KeHecine
OeKiTyre YChIHBLIA b,

Baranayel Kyprisy KOpBITBIHABICH OoiibiHIIA JlupekTopnap keHeci Imiki
ayIWT KbI3METI KBI3METiHIH THIMIUINH Oaranay HOTHXeIepl Typaibl
IIELIiM IIbIFapajbl.

baranay HoTrKenepi [Ki ayTUT KbI3METIHIH TOKCAH/IBIK ChIMaKbICHI Ke3iHe
eckepinesi.

XKunanran axkmapaTThl JKyHeneydl >KoHe eHAeyAl JKy3ere acblpaTblH
KopriopaTUBTIK XaTLIbl OHBIH OOBEKTUBTUIINT MEH KYNHSUIBLIBIFbIHA JKayarl
Oepeni.

JlupexTopnap KeHeci afai, 9/ Oaranay )Kyprizyre xayanThl.

KOPBITHIH/IbI EPEJKEJIEP

32.

Epexeni OekiTy, coHali-aK epexere e3repicrep MeH TONBIKTBIPYJIap €Hri3y,
OHBIH imriHAe Garajay eJjIeMIIapTTapbiH e3repTy JlupeKTopiap KeHECIHIH
KY3BIpETiHE KaTabl.

O3IPJIEHI:

IAK >xeTekiici K. Makwuies
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