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Муллелi тараптар картасы

l

l. жАлпы ЕрЕжЕлЕр

Осы Мудлелi тараптар картасы (будан api - Картасы) - <М. (озыбаев
атындагы Солryстiк (азацстан университетi> КЕАК (будан эрi
Университет) Iчrylцелi тараптарды сэйкестендiруге, багалау, рейтингтеу
жане озара apeKeTTecTiKTi жуйелi тyрде жyзеге асыру тэсiлiн айкындайтын

ресми кyжат болып табылады,
Карта АА1000 стандарттарыныц (APS - Accountability Principles Standard;

SES - Stakeholder Engagement Standard), ISO 26000 кОлеуметгiк
жауапкершiлiк> басшылыгыныц таJIаптары мен кагидаттарына, сондай-ак
(М. (озыбаев атындагы Солтустiк Казакстан университетi>> КЕАЩ
корпоративтiк баскару кодексiнiц ережелерiне сэйкес азiрленген.
Картаны эзiрлеу максаттары:
- баскарушылык шешiмдердiц инклюзивтiлiгi мен ашыкгышЕ камтамасыз
ету;
_ бiлiм беру мен гьuIыми кызмет сапасын арттыру;
- Университеттiц когам жане ецбек нарыгымен озара арекеттестiгiн
ныгайry;
- тyракты даму кагидаттарын стратегиялык баскаруга интеграциялау.

карта Университетгiц,щаму стратегиясын, oIry багдарламЕцарыныц даму
жоспарларын, тwацты даму саясатын жэне 1шкl сапаны камтамасыз ету

жуйесiн эзiрлеу жэне тyзету кезiнде колданьшады.
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2, тЕрмицдЕрмЕн YгымдАр

5. Муллелi тарап (стейкхолдер) - Университетгiц цызметiнен эсер аJIатын
немесе Университеттiц кызметiне эсер етуге кабiлетгi тlапга немесе уйым
(АА1000 SES, ISo 26000).

6. Мацызды маселе - Университеттiц кызметiнiц экономикалыц, алеуметтiк
немесе экологиялыц тYргыдан Университетке жоне оныц стейкхолдерлерiне
елеулi асер eTeTiH аспектiсi (АА1000 APS).

7. Стейкхолдерлермен диалог - кутiлетiн нотижелердi, тэуекелдер мен
ьlнтымактастыц мрлкiндiктерiн аныцтауга багыттаltган екiжащты озара
эрекеттестiктiц цурылымдык процесi.

8. Ыкпал - стейкхолдердiц Университеттiц шешiмдерiне, ресурстарынa
беделiне жэне стратегиясына асер еry кабiлетiнiц дэрежесi.

9. Мyдде - стейкхолдердiц Университет цызметiнiц нэтижелерiне
кызыryшылыц децгейi.

10. Бiрiкгiрiлген мацыздылык - стейкхолдерлiн Ыцпалы мен Мyддесi
лецгейлерiнiц уйлесiмi негiзiнде айцындалатын жэне оны Мацыздылык
матрицасында орналастыр}та мумкiндiк беретiн жиынтык сапЕuIык
корсеткiш (4-болiмдi карапыз).

11. Стейкхолдерлердiц мyдделерi - буп стейкхолдердiц институционалдык
функцияларын, стратегиялыц басымдыщтарын жэне yзак мерзiмдi катысуын
KopceTeTiH Университет щызметiне деген тyракты кызыгушылык багыттары.

|2, Стейкхолдерлердiц кугулерi - буr стейкхолдердiц Университеттiц
нэтижелерiне, процестерiне жэне шешiмдерiне койылатын, орта жэне кыска
мерзiмдi перспективада бага-тlауга жататын накты талаптар мен сyранымдар.

1З, Iшкi сапаны камтамасыз ету жуйесi - бiлiм беру, гылыми жане
басцарушылык кызметтi тWакты тyрде жетiлдiруге багытталган
Университет рэсiмдерiнiц жиыt{тыгы.

3. МYДДЕЛI ТАРАПТАР ТОПТАРЫНЫЦ ТIЗIЛIМI

14. Университет Университетпен озара арекетгесу сипатын4 оныц кызметiне
ыкпЕuI ету децгейiне жоне озара тэуелдiлiк дарежесiне карай
стейкхолдерлердiц мынадай топтарын айкындайды (1 -цосымша):

I.IшKI стЕЙкхолдЕрлЕр
А. Окiлеттiктер пен жауапкершiлiк саласы (Неziзеi urcluiMdep
цабьшdайmын эюане эlсауапmьt mопmар). .Щиректорлар кецесi
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r УниверситетБасцармасы
r Белiмше жетекшiлерi
r Институт директорлары / факультет декандары. Кафедрамецгерушiлерi
Б. Тiкелей ыкпал саласы (Бiлiм беру процесiне miкелей цаmысаmын
mоппар). Профессорлык-оцытушьurыц кyрамы (ПОЩ)
r КрIзметкерлер| Магистрантгар, PhD докторанттар жэне бакалавриат стуленттерi
П. СЫРТЦЫ СТЕЙКХОЛДЕРЛЕР
А. Окiлеттiктер пен жауапкершiлiк саласы (Мемлекеmmiк басцару uсане
баt9ьtлау орzанdары)
r ЩР Гылым жэне жогары бiлiм министрлiгi (бiрiккен акционер жэне
салалык реттеушi). Ц Каржы министрлiгi
. Жергiлiктi атцарушы органдар (экiмдirгер)
. Баска мемлекетгiк органдар
Б. Тiкелей ыцпал саласы (Унuверсuпеmпен miкелей озара арекеmmесеmiн
mопmар)
t Талапкерлер жэЕе олардыц ата-аЕалары. Университет ryлектерi (Alumni). Жумыс берушiлер / Тэжiрибе базалары
r Инвесторлар / каржылаЕдыруцы уйымдар. Халыкаралыцсерiктестер
. Жеткiзушiлер жэне мерлiгерлер
В. Жапама ыцпал еry саласы (эrcуйелi mурdе эюансlлrа асер еmепiн сырmlýьl
mопmар)
r Букаралык акпарат l(yралдары. (огамдыщ $ымдар мен KEY
. КР баска ЖОО. АккредиIтеу агенттiктерi. Рейтингтiкагентгiкгер
r (айырымдылыц цорлары мен демеушiлер. АудиторльIк жаЕе конса.птингтiк компанияIар
! Банктер
. Халык
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4. МАЦЫЗДЫЛЫЦМАТРИЦАСЫ еЕЙтингтЕ).)

l5. Стейкхолдерлердi багалау eKi критерий бойынша жургiзiледi: ыкпаJI, мYдде.
Ор критерийге арнtшган yш балдыц шкаланыц (l - темен,2 - орташа, 3 -
жогары) егжей-тегжейлi сипаттамасы 1 -кестеде келтiрiлген.

1-кесте. Стейкхолдерлердi багалау децгейлерi.

flецгей сипаттама

Стейкхолдер Университет цызмсгiне шеггеулi ыцпал етедi; шешiм
цабылдауга цатыспайды; ыкпал эпизодтык немесе жанама сипатта
болып табылады.

2 - орташа
Стейкхолдер Университеттiц жеке процестерi, жобалары немесе
цызмет багыттарына эсер Ете алады; ыкпал консультациялар,
yсыньiстар жэне талкылауларга цатысу аркылы корlнедl

3 - жогары

Стейкхолдер Университеттiц с]ратегиялык шешiмдерiне,
нормативтiк реmеуге, ресурстарды болуге немесе бiлiм беру жане
орныкты даму саласындагы саясатты калыптастыруга айтарлыцтай
ыцпал етедi.

ЦIyдде

l - темен Университет кызметiне кызыгушылык шекгеулi немесе бiр ретгiк
сипатта болады; озара арекеттесу ретсiз жyзеге асады.

2 - орташа
Стейкхолдер Университеттiц жеке аспеюiлерiне цракгы
кызыгушылык танытады (оку багдарламалары, жобалар, тулекгер).

3 - жогары
Стейкхолдер Университет кызметiнiц натижелерiне, оныц
беделiне, бiлiм сапасына жэне yзац мерзiмдi дамуына жуйелi
кызыгушылык бiлдiредi.

16. Стейкхолдердiц бiрiктiрiлген мацыздылыгы келесi 2-кестеге сайкес сапаJIык
тYргыда Ыцпал жане Мудце критериЙлерi боЙынша багалардыц уЙлесiмi
негiзiнде мыкталады,

2-кесте. Бiрiктiрiлген мацыздылыкгы аныкгау.

Ыкпал Мудде Бiрiктiрiлген
мацыздылык

Жогары Жогары Жогары Негiзгi ойыншылар. Максималды
катысу м9н серiкгестiктi цажет
етедi.

Жогары Орташа Жогары
Орташа Жогары Жогары
Орташа Орташа Орташа Назар аударуды жэне тyракгы

ацпарат берудi кажет eTeTiH
топтар.

Томен Жогары Орташа
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Томен Орташа Томен Жалпы бацылау мен базмыц
акпаратты цажет eTeTiH топтар.Томен Томен

Орташа Твмен Томен
Жогары Томен Томен

5 СТЕЙКХОЛДЕРЛЕРДIЦ МYДДЕЛЕРI МЕН KYTIлIмдЕрI

б. ОЗАРАОРЕКЕТТЕСУСТРАТЕГИЯСЫ

2|. Озара эрекеттесу формалары мен жиiлiгi стейкхолдердiц бiрiктiрiлген
мацыздылык децгейiмен аЕыкталады, ал накгы Iqралдар - контекстке
байланысты колданылады.

Таблица 3.

Мацыздылыц
децгейi

Озара орекеттесу
мдксаты

Формалар мен
кyралдар мысалдары

жиiлiк / Сипат

Жогары Стратегияга терец
цатысу, бiрлескен
шешiм цабылдау,
тэуекелдердi
басцару.

Турацгы диалог.
YHeMi, басцару
органдарыныц жyмыс
регламенттерiне

]ll
зз.iл

дЕ

Томен

|'7, Аталган эдiстеменi стейкхолдерлер топтарына (3-белiм) колдану
нэтижелерi 2-цосымшада (жиынтыц кесте) тiркеледi жане 3-косымшада
(графикальтц карта) KopHeKi турле yсынылады.

18. Стейкхолдерлермен озара орекеттесу жуйесi аясында мyдделерi мен
кугiлiмдерi озара байланысты Fымдар ретiнде карастырьшады.

19. Стейкхолдерлердiц мацыздылыкматрицасын кyру кезiнде:. мyдделер стейкхолдердiц ыкпа.п ету дэрежесiн жэне стратегияIык
мацыздылыгын айкындау yшiн колданылады;. кYтулер - Университет цызметiнiц Еотижелерiне катысу децrеЙiн жэне
сезiмталдыц дэрежесiн багалау ушiн.

20. Стейкхолдерлердiц барлык топтары бойынша мyдделер мен куryлердiц
егжей-тегжейлi KecTeci 3-цосымшада келтiрiлген, Картаныц ажырамас
болiгi болып табылады жене 2-Щосымшаныц 2-баганын толтыру кезiнде
ескерiледi.

,Щирекгорлар кецеоi мен
Гылыми кецестiц
отырыстарына катысу;
стратегиялыц сессиялар;
тyракгы есептер (тек

ffi
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Мацыздылыц
децгейi

Формалар мен
кyралдар мысалдары

жиiлiк / Сипат

щаржылыц емес);
басшылыцгыц жеке
кездесулерi; бiрлескен
жYмыс топтарь].

сэйкес жэне
кажеттlлlгlне караи.

Орташа Kepi байланыс алу,
акпаратгандыру,
жобаларга
катыстыру,
адалдыкты колдау.

Салалык
консультативтiк
кецестер (мысалы,
жумыс берушiлермен);
фокус-топтар; онлайн
сауалнамалар;
конференчиялар;
когамдык есептер;
жацалыктар тарату.

Кезеrцiк езара
эрекетгесу. Жоспарлы
(жылына 1-2 рет)
жане жобаныц
бастамасы бойынша.

Томен Акпараттандыру,
жагымды
цабылдауды
калыптастыру,
позициядагы
озгерiстердi
бацылау.

Сайтта пен БА(-тагы
жалпы жарияланымдар;
жылдык есеп; ашыц eciK
кундерi; жалпы
таратылымдар; жария
орта мониторингi.

Ацпаратrыц цолдау.
Университеттiц
негiзгi оцигалары
немесе
стейкхолдердiц
позициясыныц озгеруi
кезiнде.

7. ЖАУАПБЕРУМЕХАНИЗМДЕРI

22.

2з.

24.

Жауаптылыц кагидатын (Responsiveness) icкe асыру максатында АА1000
APS (Accountability Principles Standard) стандартына сэйкес Университетте
мYдделi тараптардыц пiкiрлерiн есепке му Yшiн регламенттелген тэртiп
орнатылады.
Муллелi тараrrтардан Kepi байланыс осы картаныц 6-болiмде корсетiлген
озара арекеттесу форматгары аркылы жинакталады, соIlыц iшiнде, бiрак тек
онымен шектелмей: сау.шнамалар откiзу, жyмыс кездесулерiн жане
консультативтiк кецестердi уйымдастыру, белгiленген байланыс арналары
аркылы келiп TYceTiE ресми сYраныстарды царау, сондай-ак БАЩ-тагы
жарияланган отiнiштердi мониторингi.
Барлыц келiп TycKeH пiкiрлер, yсыньlстар жэне сын-ескертпелердi жауапты
кYрылымдык белiмшелер немесе оларга бекiтiлген жауапкершiлiк аЙмагына
сэйкес тагайындалган лауазымды тyлгалар мiндеттi тyрде тiркеуге тиiс,

lЕ
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Озара арекеттесу
максаты

ffi
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тiркелген акпарат оЕыц Университет цызметi yшiн мацыздылыгы
(материалдыц мэнi) ekeHi жане жедел эрекет ету цажетгiлiгi цргысынан
бастапцы та.тrдаудан етедi.

25. откiзiлген т.шдау негiзiнде ацпарат Университетгiц коллегияJlык
органдарына немесе кYрылымдык белiмшелерiне келесi тэртiппен царау
ушiн жiберiледi:. Даму сратегияпык, бюджеттi бекiry, ipi инвестицияJIык жэне
инфраrqlрылымдык жобаларды icke асыруга цатысты маселелер - Басrqарма
мен Щирекгорлар кецесiне.. Бiлiм беру, гылыми жэне инновациялык саясатка катысты мэселелер -
Гылыми кецеске.. Операциялык жэне экiмшiлiк-шаруашылык маселелер - олардыц
цузыретiне сэйкес бейiндi комитеттердiц немесе жауапты басшылардыц
карауына.

26. Отiнiштi караган нэтижелерi бойынша тиiстi коллегиялык орган кабылдаган
шешiм мiндеттi тyрде к+жаттык тyрде тiркеледi. Kepi байланыс
бастамашысы (мудделi тарап) rqаралган нетижелер жэне кабьшданган
шешiм туралы (не цабылданган эрекеттер ryралы) бастапкы етiнiш
жолдаЕган байланыс арЕасы аркьшы немесе Университетте белгйенген
басца ресми тэсiлмен хабарланады.

27. Мудделi тараптардыц пiкiрлерiн ескере отырып цабылданган шешiмдердiц
орындалуына бацы.гrау Университеттiц жалпы тапсырмаларды жэне окiмдiк
кyжаттарды орындау бацылау жуйесi мсында жyзеге асырьIлады.

8. кАртАны БЕкIту жанЕ пАЙдАлАIrу

28. Осы Картаны <М. (озыбаев атындагы СКУ> КЕАК flиректорлар кецесi
бекiтедi. Бекiтiпгеннен кейiн цщат Университетгiц ресми сайтындагы
<Турацты даму> белiмiнде орналастырылады жэне негiзгi стейкхолдерлерге
ресми коммуникацияJIыц арналар аркылы хабарланады.

29. Карта басцару ячмысыныц жyмыс кyрЕlJIы болып табылады жэЕе келесi
басцарушылык циклде колд€lньшады:. Жыл сайын - Университеттiц даму Багдарламась1 мен жоспарын жацарту
кезiнде.. Стратегиялыц шешiмдер кабылдаганда - негiзгi топтарга эсердi багалау
жэне теуекелдердi аныктау yшiн.
. Бiлiм беру багдарламаларын, гылыми жоспарлар мен жобаларды эзiрлеу
жэне тyзету кезiнде.

яЕ



р
(]i{.козыбаев атындаfы скУ), кеАк
нАо (скУ иri. lil, козыбаева)D

ску дк з2
сд ску 32

16 беттi|t 8 6€ri
Стр. 8 ,з 16

. Коммуникациялык белсендЙiктi жэне когамдык iс-шараларды
жоспарлау ушiн.

30. Картаны озектендiру жылына кемiнде бiр рет Стратегия жэне даму
департаментiнiц кушiмен жургiзiледi. Озектендiру тiзiлiмдi, мацыздылыrq
багаларын, мудлелерлi жэне озара iс-кимыл форматтарын цайта царауды
камтиды. Аныцталган озгерiстер Турацты даму жонiндегi уйлестiру
тобыныц карауына yсыньшады' Басцармамен келiсiлiп, (огамныц тyракты
даму саясатын icKe асыру туралы есеп шецберiнде .Щиректорлар кецесiнiн
бекiтуiне енгiзiледi.
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