
Программа повышения квалификации для преподавателей

«Менеджмент в образовании: управление академическими процессами и
образовательными программами»

Программа повышения квалификации – 90 часов (3 кредита)

Время проведения 11 ноября 2023 - 20 ноября 2023

Время контактных занятий 14.00- 18.00 (время Астаны)

ЛЕКТОРЫ
Скиба Марина Александровна - И.о. руководителя Центра академического превосходства
Торайгыров университета, Амбассадор European Training Foundation (ETF), Председатель
экспертного совета IAAR , эксперт Национального центра развития высшего образования,
к.пед.н., ассоциир.профессор
Ефимова Ирина Евгеньевна – к.э.н., доцент, Профессор Модуля программы Эрасмус+
Jean Monnet. Международный эксперт в области высшего образования. Член
Европейской сети советников по образовательной политике (EPAN), эксперт Европейской
химической тематической сети, эксперт Программы Институционального Оценивания - IEP
EUA.

Целевая группа: руководители академических служб, руководители и разработчики
образовательных программ, сотрудники служб качества и СМК, преподаватели,
магистранты.

РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ:
По результам прохождения программы слушатели:
- улучшат компетенции управления образовательной программы на основе Стандартов

и руководства для обеспечения качества высшего образования в европейском
пространстве высшего образования (ESG), построения поддерживающих процессов и
ресурсов, организации деятельности.

- освоят методы анализа рыночной ситуации, потенциала своего университета и
интересов ключевых стейкхолдеров.

- изучат внутренние и внешние контексты запуска образовательной программы,
разработают Программу развития образовательной программы, план запуска и
реализации образовательной программы.

- освоят алгоритм проектирования образовательных программ.
- сформулируют предложения по совершенствованию существующего жизненного

цикла образовательных программ в своем университете.

Модуль 1 . Управление образовательной программой как процессом и как проектом.
Жизненный цикл университетской образовательной программы. Системный подход в

управлении образовательной программой.
11.10.2023
14.00-14.05

Установочная сессия
Zoom

Представление
программы курса,
техническая организация
программы.

Ефимова И.Е.
Скиба М.А.



14.05-17.00 Академическая
деятельность вуза:
Управление
образовательной
программой как
процессом и как
проектом. Управление
изменениями.

Процессный, проектный и
системный подходы в
управлении
образовательной
программой. Изменения в
вузе. Образовательные
инициативы.

Скиба М.А.

17.00-18.00 Agile подход: разработка
и управление
образовательными
проектами

Создание Agile команд,
разработка
образовательных
проектов с применением
подхода Agile.

Ефимова И.

12.10.2023
14.00-18.00

Образовательные
программы как основа
академической стратегии
вуза. Формирование
портфеля
образовательных
программ.
Жизненный цикл
образовательной
программы.

Стратегия и ОП:
позиционирование вуза.
Кейс по портфелю
образовательных
программ BCG.
Задание по разработке
Программы развития ОП
Решение кейсов по
разработке Программы
развития ОП.
Управленческая команда.
Функции лиц
принимающих решения в
рамках ОП. Управление
ОП/ответственность
структурных
подразделений

Ефимова И.Е.
Скиба М.А.

Модуль 2 Разработка и продвижение образовательной программы. Вовлечение
стейкхолдеров в управление образовательной программой. Интересы стейкхолдеров

13.10.2023
14.00-17.00

Проектирование
образовательных
программ. Анализ
интересов ключевых
стейкхолдеров.

Алгоритм проектирования
ОП.
Чек-лист верификации ОП

Скиба М.А.
Ефимова И.

14.10.2023
ассинхронная
сессия

Продвижение ОП.
Маркетинг и логистика
ОП.

Имидж ОП. Разработка
Плана запуска ОП.
Маркетинговая стратегия
ОП.

Ефимова И.
Скиба М.А.

Модуль 3 Реализация образовательной программы. Мониторинг и улучшение ОП.
Оценка образовательной программы.

16.10.2023
14.00-17.00

Внедрение и Реализация
образовательной
программы. Управление
рисками реализации ОП.

Риски реализации ОП.
Комплаенс риски –
методика оценки.

Скиба М.А.
Ефимова И.Е.



17.10.2023
14.00-17.00

Диагностика и
Оценивание ОП.
Управление
информацией.
Мониторинг и улучшение
ОП

Подходы в оценивании
ОП. Диагностика и
Принятие решений по
улучшению ОП.
Практические Кейсы
оценки образовательной
программы Венского
университета экономики
и бизнеса (Австрия) и
Университета Дуйсбург-
Эссен (Германия).

Ефимова И.Е.
Скиба М.А.

Модуль 4. Студентоцентрированное обучение. Инновационное технологии
преподавания и оценивания.

18.10.2023
14.00-17.00

Студентоцентрированное
обучение.

Методы преподавания и
обучения. Специфика
поколений (от X до
миллениалов и Альфа).
Различные стили
обучения. Поддержка
студентов. Управление
мотивацией к обучению.
Система оценивания
академических
достижений.

Скиба М.А.
Ефимова И.Е.

Модуль 5. Создание и продвижение личного бренда руководителя. Поддержка и
развитие потенциала академического персонала.

19.10.2023
14.00-16.30

Мастер класс
Лидерство и управление
командами в вузе.
Развитие креативного
мышления.

Развитие лидерства.
Командообразование и
управление
академическим
персоналом.

Скиба М.А.
Ефимова И.Е.

16.30-18.00 Разработка целей
личного развития в
контексте развития ОП .
Трекинг-сессия. Личный
бренд руководителя вуза.

Создание личного
бренда. Развитие
экспертности.

Скиба М.А.
Ефимова И.Е.

20.10.2023
9.00-11.00

Продвижение личного
бренда
Трекинг-сессия
Продвижение личного
брендв преподавателя.

Продвижение личного
бренда в социальных
сетях и образовательном
пространстве.

Скиба М.А.
Ефимова И.Е.

11.00-12.00 Заключительная сессия
Zoom

Дискуссия
Вручение сертификатов

Ефимова И.Е.
Скиба М.А.


