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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ

	Наименование
	Программа «Цифровой университет» на 2020-2024 годы 

	Основание 
для разработки
	Государственная программа развития образования и науки Республики Казахстан на 2020 - 2025 годы.
Государственная программа «Цифровой Казахстан»
Государственная программа «Информационный Казахстан – 2020».

	Программная цель
	Обеспечение равного доступа всех участников образовательного процесса к лучшим образовательным ресурсам и технологиям. Создание единой образовательной среды. Цифровизация бизнес-процессов вуза.

	Сроки реализации
	2020-2024 годы

	Стратегические направления 
	· информатизация управления университетом (Е-ректорат)
· информатизация академической деятельности (Е-университет)
· информатизация научно-исследовательской и инновационной деятельности университета (Е-ғылым)
· информатизация развития информационных и библиотечных процессов библиотеки (Е-кітапхана) 
· развитие электронного документооборота (Е-құжат)
· информатизация административно-хозяйственной деятельности (Е-СКУД)
· автоматизация сферы оказания услуг (ЦОРС – Е-услуги)





1. ВВЕДЕНИЕ
Цифровизация становится неотъемлемым элементом развития всех сфер жизни общества, в том числе и системы образования. 
"Цифровизация существующей экономики" - обеспечение прагматичного старта, состоящего из конкретных проектов в реальном секторе, запуск проектов по цифровизации и технологическому перевооружению существующих отраслей экономики, государственных структур и развитие цифровой инфраструктуры.
"Создание цифровой индустрии будущего" - обеспечение долгосрочной устойчивости, запуск цифровой трансформации страны за счет повышения уровня развития человеческого капитала, построения институтов инновационного развития и, в целом, прогрессивного развития цифровой экосистемы.
«Основная задача – сделать так, чтобы многочисленные данные, которые порождают различные цифровые платформы, не лежали мертвым грузом, а работали на студента, преподавателя и управленца»
Благодаря цифровизации сегодня каждый может получить доступ к информации, которая ранее была доступна только для экспертов и ученых. Мир образования и науки стал глобальным, сейчас практически невозможно найти студента, преподавателя или ученого, который бы не побывал в зарубежных университетах в рамках программ академической мобильности. В ходе беспрецедентных изменений многие университеты пытаются адаптироваться и найти свое место на глобальной научно-образовательной карте, сохранив при этом свои уникальные качества и конкурентные преимущества.
Данной программой поставлены амбициозные цели по цифровизации деятельности структур университета. Более того, университет будет предвосхищать потребности своих сотрудников и обучающихся в получении услуг, максимально высвобождая время для производительного труда и стимулирования экономически активного поведения.
Информатизация высшей школы образования является одной из важнейших составляющих информатизации Республики Казахстан. Компетенции, приобретаемые при обучении будущими специалистами, и научные исследования, проводимых в вузах, в дальнейшем определяют пути развития общества, способствуют ускоренному развитию экономики, науки и культуры.
Для формирования единой информационно-образовательной среды, а так же для поддержки эффективной деятельности Университета и инновационность ее услуг, своевременно внедряя результативные и эффективные информационные системы обеспечивая устойчивое развитие Университета в 2016 году в Северо-Казахстанском государственном университете им. М. Козыбаева, был создан Департамент информатизации образования (далее - ДИО).

Программа цифровизации опирается на следующую нормативно-законодательную базу:
1. [bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]Закон РК от 27 июля 2007 года №319-III ЗРК «Об образовании» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 11.01.2020 г.)
2. Государственная программа развития образования и науки РК на 2020 - 2025 годы (утвержденная Постановлением Правительства Республики Казахстан от 27 декабря 2019 года,  № 988).
3. Государственная программа "Цифровой Казахстан" (утвержденная Постановлением Правительства Республики Казахстан от 12 декабря 2017 года № 827, с изменениями и дополнениями по состоянию на 20.12.2019 г., № 949).
4. Государственная Программа «Информационный Казахстан - 2020» (утверждена указом Президента Республики Казахстан от 4 декабря 2012 года № 1534)
5. План мероприятий СКГУ им. М.Козыбаева по реализации Государственной программы развития образования и науки на 2020-2025 годы (нет плана).
6. Стратегический план развития Северо-Казахстанского государственного университета им. М. Козыбаева на 2020-2024 годы (нет плана).
7. Правила организации учебного процесса по дистанционным образовательным технологиям (Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 20 марта 2015 года №137, с изменениями от 30 мая 2016 года №343);
8. СТ РК 34.017-2005 Информационные технологии. Электронное издание. Электронное учебное издание.

В ходе формирования информационно-технической среды университета был наработан значительный опыт в области информатизации образования. Вместе с тем, на текущий момент, целый ряд задач, имея комплексный характер, требует дальнейшего  длительного периода выполнения.
Все студенты относятся к поколению digital, они демонстрируют намного большую склонность к применению новых технологий в своей повседневной жизни. Цифровизация университета сделает его более адаптированным для целевой аудитории. Это однозначно приведет к повышению конкурентоспособности вуза на рынке образования, созданию дополнительной ценности и привлечению студентов.
Цифровизация внутренних процессов университета увеличит эффективность взаимодействия подразделений на уровне всего учебного заведения.
Опыт и знания, приобретенные в ходе целенаправленной работы в предыдущий период, и достигнутые на этом этапе результаты, позволяют более четко и конкретно сформировать Программу, отражающую видение необходимых действий по дальнейшей цифровизации университета на очередной период, который охватывает 2020-2024 годы.


2. АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ

На сегодняшний день университетом наработан значительный опыт в области информатизации образования. Все мероприятия по информатизации и созданию единой информационно-образовательной среды были регламентированы утвержденными ежегодными планами работ.
Информатизация образования осуществлялась по следующим основным направлениям:
1) Информатизация процесса обучения:
- использование современных информационно-коммуникационных технологий (далее - ИКТ) в образовательном процессе;
- разработка и управление собственными электронными учебными изданиями;
2) Информатизация управления университетом:
- создание и обслуживание официального сайта университета;
- автоматизация управления учебным процессом;
- администрирование учебного процесса по дистанционным образовательным технологиям. 
3) Техническое сопровождение информатизации университета:
- ввод в учебный процесс элементов интерактивного обучения;
- создание общего контура корпоративной сети;
- создание современного электронного библиотечного комплекса СКГУ им. М. Козыбаева;
 - модернизация имеющейся компьютерной техники;
- лицензионное программное обеспечение;
- создание электронного контента СКГУ им. М.Козыбаева;
- создание централизованного банка тестов, а также обеспечение его конфиденциальности, целостности и работоспособности;
- организация и сопровождение компьютерного тестирования.
Техническое сопровождение информатизации университета:
- За последние годы значительно обновлен парк вычислительной техники, приобретено современное оборудование и лицензионное программное обеспечение.
-  Приобретены новые современные лаборатории и кабинеты (под ключ): класс Робототехники, кабинет Физики, лаборатория Нанотехнологий, Специализированная медицинская лаборатория, IT-центр и др.
- На текущий период количество персональных рабочих станций составляет 1502 единицы. В университете функционирует 16 компьютерных классов, 36 реально виртуальных лабораторий.
- Создаются специализированные аудитории, оснащенные современными средствами мультимедиа. 
- 1135 единиц персональных компьютеров в университете связаны в единую локальную сеть с высокоскоростным доступом в Интернет. 
- В университете предоставлен высокоскоростной доступ к ресурсам сети Интернет посредством технологий Wi-Fi.
- Прокладка оптоволоконных линий связи в университете, а также модернизация централизованного интернет-подключения, позволила получить доступ к мировым информационным ресурсам на скорости 200 Мбит/сек.
- За последние 5 лет электронный контент университета ежегодно наполняется учебно-методическими разработками преподавателей, электронными учебниками, методическими пособиями печатными изданиями, авторефератами магистрантов, книгами редкого фонда. Периодически электронный банк материалов подвергается мониторингу с целью удаления устаревшего и потерявшего актуальность материалов.
В настоящее время провайдером, предоставляющим доступ к сети Интернет, является Северо-Казахстанская областная дирекция телекоммуникаций АО «Казахтелеком».
Созданное телекоммуникационное обеспечение университета позволяет регулярно проводить онлайн видеоконференции на различных информационно-образовательных платформах.
Информатизация управления университетом:
- По данному направлению разработан образовательный портал, интегрированный с автоматизированной системой управления университетом. Данный комплекс объединен с информационной системой организации электронного обучения на основе кредитной и дистанционной технологии - «e-Learning CDT».
- С 2011 года в университете используется собственная система управления дистанционным обучением «eLearningNKZU» (СУДО «eLearningNKZU»). Основной целью СУДО «eLearningNKZU» является обеспечение освоения образовательных компетенций с применением ДОТ.
- СУДО «eLearningNKZU» предназначена для автоматизации следующих процессов:
·  Организация учебного процесса по ДОТ.
·  Доступ к учебно-методическому обеспечению ДОТ.
·  Мониторинг качества учебного процесса по ДОТ.
- Основные задачи системы:
·  Обеспечить внедрение информационных технологий в процесс образования.
·  Обеспечить максимально оперативный доступ к организационной и учебной информации.
·  Обеспечить удобную работу с электронными учебными материалами.
·  Обеспечить переход на новые виды обучения (геймификация – учебных занятий)
·  Обеспечить своевременное оповещение о текущих и наступающих событиях.
·  Обеспечить оперативный контроль учебного процесса (слушателями и тьюторами).
·  Обеспечить тьюторов и слушателей современными технологиями (средствами) связи.
·  Обеспечить удобное управление процессами реализации ДОТ.
Основной функциональный состав образовательного портала СКГУ им. М. Козыбаева включает:
- общую информационную часть портала, содержащую структурированную информацию об университете;
-  блог ректора в виде коммуникационного модуля, где можно в интерактивном режиме задать вопросы ректору, просмотреть архив ответов;
-  электронную библиотеку;
- автоматизированные рабочие места (далее - АРМ) студентов, преподавателей, сотрудников (личные кабинеты).
В настоящее время разработана и находится на стадии внедрения и апробации система электронного документооборота. Система электронного документооборота включает: управление учетными записями пользователей, создание проекта документа, совместную работу с документами, управление версиями, электронное хранилище документов.
Официальный сайт университета, зарегистрированный по адресу www.nkzu.kz, помимо информации справочного характера предоставляет доступ к дополнительному функционалу:
· электронный ректорат;
· образовательный портал;
· расписание занятий;
· система дистанционного образования;
· корпоративная почта;
· реестр нормативной документации;
· репозиторий;
· электронная библиотека;
· научная библотека;
· портфолио ППС, студентов;


1

Для выяснения основных направления развития и потребностей структурных подразделений была разработана и заполнена шахматная ведомость (шахматка) в MS Excel.
	№
	Процесс
	Подпроцесс
	Связь
	Алгоритмизация
	Степень автоматизации
	Степень важности
	Исполнение

	1
	Служебная документация
	Канцелярия: Входящая и исходящая документация (письма, …)
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	переход на электронный документооборот

	1.1
	
	Реестр писем, для отправки ч/з Казпочту
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.2
	
	Журнал писем ДСП
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2
	
	Приказы, распоряжения
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.1
	
	по учебной работе
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.2
	
	по СУП
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.3
	
	по ОВД
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.4
	
	Приказы по канцелярии
	 
	 

	2.4.1
	
	о командировках
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	2.4.2
	
	об отпусках
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.4.3
	
	по пед.практике
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.4.4
	
	по личному составу студентов з/о
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.4.5
	
	по личному составу студентов д/о
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.4.6
	
	по личному составу сотрудников
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.4.7
	
	по основной деятельности
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.4.8
	
	по ИППК
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3
	
	Внутренняя служебная документация (служебные записки, представления, докладные, заявления)
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	переход на электронный документооборот

	4
	Внутренняя нормативная документация
	Организационная структура
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	 
	Организационная документация
	орг. структура связь с личным кабинетом
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	 
	Внутренний аудит
	организационная структура
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5
	Библиотека
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	купить новую версию библиотечной программы ИРБИС

	6
	Архив
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	7
	Управление персоналом
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	8
	Повышение квалификации персонала
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	модуль в электронном ректорате

	9
	Воспитательная работа и организация социальных условий для студентов
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	10
	Научно-исследовательская работа ППС и обучающихся
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	модуль в электронном ректорате

	11
	Эксплуатация, обслуживание и ремонт оборудования
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	12
	Профориентационная работа
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	13
	Учебно-методическая работа
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	 
	Планирование учебного процесса
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	 
	Учебный процесс
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	 
	Планирование вуза и мониторинг планов
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	 
	Оценка знаний обучающихся
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	 
	Профессиональная практика
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	 
	Трудоустройство выпускников
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	14
	Закупки
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	15
	Финансовый учет
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	16
	Академическая мобильность
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	17
	Хозяйственная деятельность
	 
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	18
	Система контроля и управления доступом (СКУД)
	Аналитический сбор данных посещаемости объекта
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	Провести закупку и настройку оборудования

	
	
	Учет рабочего времени сотрудников
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	
	Расчет заработной платы сотрудников (при интеграции с системами бухгалтерского учёта)
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	
	Интеграция с системой безопасности
	 
	да
	нет
	частично
	да
	нет
	частично
	1
	2
	3
	4
	5
	




Вывод.
	При анализе имеющихся бизнес-процессов и выяснения степени цифровизации уже имеющихся, при заполнении шахматной ведомости были получены следующие результаты:
1)  При анализе процесса ведения служебной документации, были установлены следующие моменты указанные в «шахматке», такие как отсутствие алгоритмизации процессов, и отсутствием степени автоматизации, хотя степень важности цифровизации процесса находиться от 1 до 3. С ведением системы электронный документооборот, цифровизация данного процесса будет повышена.
2) По бизнес-процессам: Внутренняя нормативная документация, Организационная документация, Внутренний аудит, по данным процессам присутствует алгоритмизация, так есть степень автоматизации, и выставлена степень важности цифровизации.
3) По бизнес-процессу «Библиотека», можно сказать, что присутствует частичная алгоримизация и частичная автоматизация процесса, в виду того, что библиотека в своих процессах использует АБИС «ИРБИС». Но используется данная программа не в полном объеме, в связи с устаревшей версией и окончанием поддержки от производителя.
4) Относительно бизнес-процессов «Управление персоналом» и «Повышением квалификации», можно выделить следующие моменты: имеется частично алгоритмизация и степень автоматизации, за счёт размещения данных процессов в системе электронный ректорат. По степени важности цифровизации можно указать средний, по сравнению с другими процессами, которые требуют  срочной цифровизации.
5) По процессу «Воспитательная работа и организация социальных условий для студентов» можно выделить отсутствие алгоритмизации, хотя присутствует небольшая степень автоматизации процесса, за счет размещения сведений по отдельным категориям обучающихся в электронном ректорате, а также созданным модулем автоматической подачи заявки на заселение в общежития, разработанным в прошлом году. Были внесены предложения о цифровизации данного процесса.
6)   По процессу «Научно-исследовательская работа ППС и обучающихся», можно отметить частичную как алгоритмизацию так и степень автоматизации, также за счет размещения модулей в электронном ректорате. Как и по предыдущему процессу были получены предложения о дальнейшей цифровизации научной деятельности, чтобы идти в ногу со временем.
7) По процессу «Эксплуатация, обслуживание и ремонт оборудования» можно также отметить о присутствии  как алгоритмизации и автоматизации, а также установить степень важность на среднем уровне.
8) По бизнес процессу «Профориентационная работа» были также выявлены средние показатели алгоритмизации и автоматизации, а также проставления степень важности. Ответственным секретарем приемной комиссии  были даны предложения по цифровизации данного процесса. А также при изучении зарубежного опыта других вузов, есть предложение о создании и реализации проекта «Цифровая приемная комиссия 1.0».
9) Несколько бизнес-процессов объединяет учебно-методическая работа, которая является одной из ключевых видов деятельности вуза. В данную работу входят все основные процессы департамента академической деятельности. Хотя данные процессы имеют алгоритмизацию и высокую степень автоматизации, а по степени важности по цифровизации стоят на приоритетных местах. По всем процессам, входящим в учебную деятельность были получены предложения, которые внесены в план цифровизации вуза на ближайший период.
10) Про процессам «Закупок» и «Финансовый учет», можно отметить о высокой степени автоматизации, а также алгоритмизации процессов, что показывает финансовую стабильность университета. Весь финансовый учет ведется в программе 1С, гос.закупки также используют цифровые технологии, через сайт государственных закупок.
11) Одним из новых бизнес-процессов, пока еще отсутствующий в вузе является СКУД (Система контроля и управления доступом). Была выявлена необходимость приобретения, установки и настройки СКУД, во всех учебных корпусах университета.
Резюмирую сведения, о выше перечисленных бизнес-процессах, можно добавить следующее, что во всех этих процессах обязательной составляющей их цифровизации является электронный документооборот, который на данный момент является одним из первых шагов к цифровизации университета в целом.
ПЛАН ЦИФРОВИЗАЦИИ ВУЗА.

	№
	Мероприятия
	Ответственные
	Годы

	
	
	
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	1 
	Внутренняя нормативная документация
	
	
	
	
	
	

	
	Автоматизация процесса для использования информации:
1. Организационная структура университета: подразделения, должности и связи между ними.
2. Личный кабинет сотрудника вуза.
	гл.менеджер по цифровизации, руководитель ОМК
	+
	
	
	
	

	2 
	Организационная документация
	
	
	
	
	
	

	
	Автоматизация процесса для использования информации:
1. Организационная структура, связь с личным кабинетом, размещение должностных инструкций и положений.
	гл.менеджер по цифровизации, 
руководитель СУП
	+
	+
	
	
	

	3 
	Служебная документация
	
	
	
	
	
	

	
	Создание, ведение и поддержка электронного документооборота вуза.
	Директор ДИО, 
руководитель канцелярии
	+
	+
	+
	+
	+

	4 
	Библиотека
	
	
	
	
	
	

	
	1. Автоматизация книги суммарного учета.
2. Автоматизация заявки на приобретение литературы.
3. Приобретение лицензии и обновление системы автоматизации библиотек ИРБИС.
	гл.менеджер по цифровизации, 
директор библиотеки, руководитель ОПиОГЗ
	+
	+
	
	
	

	5 
	Управление персоналом.
	
	
	
	
	
	

	
	Создание базы данных с организационной структурой вуза.
	гл.менеджер по цифровизации,
руководитель АР
руководитель СУП, директор ДЭПФ
	+
	
	
	
	

	6
	Автоматизация процесса «Повышение квалификации персонала»
	
	
	
	
	
	

	
	Создание модуля повышения квалификации ППС и сотрудников и размещение на ЭР. Модуль включает в себя регистрацию на курсы, программа курса, получение сертификата. Разместить данный модуль на сайте университета.
	гл.менеджер по цифровизации, руководитель СУП, директор ИППК, руководитель ОМК
	
	+
	
	
	

	7
	Воспитательная работа и организация социальных условий для студентов.
	
	
	
	
	
	

	
	Разработка программного модуля для заселения обучающихся в общежития университета, программный модуль должен содержать следующие процедуры:
1) Ведение списков проживающих с указанием категорий (студент, преподаватель, сотрудник); подразделение, группа и другая информация.
2) Ведение справочной информации о комнатах, их вместимости, площади, номера этажа, блока.
3) Формирование и печать документов «Ордер на заселение», «Договор», «Заявление о регистрации», «Свидетельство о регистрации».
4) Учет проживающих (добавление новых и их заселение в комнаты).
5) Ведение списка предоставляемых услуг по каждому проживающему.
6) Ежемесячное и разовое начисление оплаты за предоставленные услуги и выписка квитанций на оплату, учет поступившей оплаты.
7) Учет совершенных нарушений режима и правонарушений.
8) Формирование отчетов по задолженности, по нарушениям, а также формирование списков проживающих, сгруппированных по факультетам и этажам.
9) Создание и хранение информации в базе данных.
10) Предусмотреть работу программного модуля в сетевом режиме, ведение списка пользователей (комендантов).
11) Отслеживание информации и создание отчетов по категориям сироты, инвалиды.
	Директор ДИО
гл.менеджер по цифровизации, 
директор ДВиСР
	+
	+
	+
	+
	+

	8
	Цифровизация процессов научно-исследовательская деятельности ППС и обучающихся.
	
	
	
	
	
	

	
	1. Создание полноценной базы данных научных проектов, руководителей проектов и всех участников научной деятельности. База данных должна содержать: тип научного проекта, его статус, источник финансирования, действующие лица, мероприятия, и приложение. В базе должна быть предусмотрена возможность выгрузки отчетов.
2. Цифровизация издательской деятельности - разработка формы на сайте СКГУ, в которой указываются входные данные автора публикации, статус оплаты (предусмотреть оплату картой), и др. Основной целью создания данного модуля является сбор и формирование сборника трудов конференции либо вестника в уже отформатированном виде. В принципе, логика сбора материалов как для материалов конференции, так для Вестника СКГУ идентична, различаются лишь некоторые поля. Целесообразно разработать подробную инструкцию для основных групп пользователей.
3. Цифровизация мероприятий - необходимо разработать форму регистрации на мероприятие, автоматизировать рассылку информационных писем, назначения ответственных лиц, формирование списков гостей, бейджей для них и кувертов для гостей с пометками, автоматизировать за счет сметных программ, смет расходов и прочих документов в виде служебных записок, и приказов.
4. Цифровизация офиса коммерциализации - логика идентична логике работы модуля цифровизации мероприятий.
5. Цифровизация сбора статистики по патентам, статьям, монографиям, конференциям - наиболее рационально подключиться к имеющимся базам (скорее всего платным), в которых предусмотрен функционал составления метрик по патентам, статьям, монографиям и пр. Именно researcherID является уникальным идентификатором автора. В том числе, там указывается место работы того или иного ученого, то предполагается возможность экспорта данных по организации.
6. Форма заявок по стажировкам.
7. Издания (необходим фильтр по статьям, публикациям факультетов), фильтр, выгрузки для мониторинга.
	гл.менеджер по цифровизации,
директор ДН
	+
	+
	+
	+
	+

	9
	Система планирования в университете.
	
	
	
	
	
	

	
	· 1. Создание личного кабинета ректора с удобным дашбордом (это документ с лаконично представленными статистическими данными, отчетами, чаще всего с элементами инфографики).
2. Система поддержки принятия решений.
	гл.менеджер по цифровизации
Директор ДСКО
Руководитель АР
	
	+
	+
	
	

	10
	Автоматизация процессов профориентационной работы. 
	
	
	
	
	
	

	
	1. Создание и работа в онлайн мессенджерах, проведение профориентационной работы с их помощью.
2. Онлайн подача заявления на зачисление после получения образовательного гранта (бакалавриат и магистратура).
3. Онлайн подписание договора на оказание образовательных услуг после получения гранта (бакалавриат и магистратура).
4. Онлайн регистрация заявлений на комплексное тестирование от претендентов в магистратуру.
5. Автоматическое формирование приказа на зачисление (с указанием данных: шифр и название образовательной программы, язык и форма обучения, ИИН, ФИО, балл сертификата).
6. Автоматическое формирование выписок из приказа (общих на факультет, образовательную программу, индивидуальную)
7. Изменение формата внесения и представления данных в модуле ЭР «Контингент» (всплывающая информация для единообразного представления данных). 
8. Возможность объединения баз данных Национального центра тестирования "Журнал технического секретаря", "Ведомость ЕНТ" (неоднократно), "Журнал подачи заявлений на конкурс" для бакалавриата и магистратуры. Объединений как данных баз одного типа, так и из разных баз.
	гл.менеджер по цифровизации, директор ДАД, отв.секретарь ПК, директор ЦОРС
	+
	+
	+
	+
	

	11
	Разработка проекта «Цифровая приемная комиссия 1.0»
	
	
	
	
	
	

	
	Проект "Цифровая приемная комиссия 1.0" - это электронные ресурсы, круглосуточно работающий колл-центр и CRM-система, платформа LMS Moodle, интегрированная с системой онлайн-прокторинга, личный кабинет абитуриента, через который можно в дистанционном формате подать заявление на поступление, и, конечно, молодая команда студентов- волонтеров»
	гл.менеджер по цифровизации, отв.секретарь ПК
	+
	+
	
	
	

	12
	Продолжение автоматизация учебного процесса
	
	
	
	
	
	

	
	Создание личного кабинета обучающегося, в котором будет содержаться вся информация об обучающемся: ИУП, расписание занятий, экзаменов, академическая успеваемость и т.д.
	Директор ДИО
гл.менеджер по цифровизации, директор ДАД, директор ЦОРС
	+
	+
	
	
	

	
	Учебно-методическая работа
	
	
	
	
	
	

	
	В рамках перехода к новым видам обучения, возникла необходимость усовершенствовать виды проведения учебных занятий, к примеру один из видов геймификация – использование игрового подходов к освоению учебного материала.
	гл.менеджер по цифровизации, директор ДАД
	
	
	
	
	

	13
	Оценка знаний обучающихся
	
	
	
	
	
	

	
	Автоматизация услуг ЦОРС:
1. Бизнес-процесс услуги: Продление сроков промежуточной аттестации обучающимся.
2. Бизнес-процесс услуги: Досрочная сдача промежуточной аттестации.
3. Бизнес-процесс услуги: Доработка баллов рейтинга обучающихся.
	Директор ДИО
гл.менеджер по цифровизации, директор ДАД, директор ЦОРС
	+
	
	
	
	

	14
	Трудоустройство выпускников
	
	
	
	
	
	

	
	Создание онлайн-портала Центра карьеры и трудоустройства на сайте СКГУ, ввод данных техническая поддержка. Портал включает в себя:
1. Банк вакансий СКО и г. Петропавловска.
2. Резюме выпускников СКГУ
	гл.менеджер по цифровизации, 
директор ДАД, руководитель ЦКиТ, руководитель ОМК
	+
	
	
	
	

	15
	Академическая мобильность
	
	
	
	
	
	

	
	Автоматизация подачи заявка на участие в академической мобильности от претендентов.
	гл.менеджер по цифровизации, 
директор ДАМИ
	
	
	+
	
	

	16
	Система контроля и управления доступом (СКУД)
	
	
	
	
	
	

	
	1. Аналитический сбор данных посещаемости объекта
2. Учет рабочего времени сотрудников
3. Расчет заработной платы сотрудников (при интеграции с системами бухгалтерского учёта)
4. Интеграция с системой безопасности
	Директор ДИО
гл.менеджер по цифровизации, Директор ДХР
руководитель СУП, директор ДЭПФ
	+
	+
	+
	+
	+







Ожидаемые результаты

После реализации данной программы можно ожидать получения следующих результатов:

1. Введение полного электронного документооборота. Отказ от бумажного документооборота за счет его перевода в электронный вид.
2. Введение в действие системы контроля и управления доступом, установка данной системы во всех учебных корпусах университета.
3. Полная автоматизация работы библиотеки в программе АБИС «ИРБИС», при обновлении программы.
4. Автоматизация работы ИППК, функционирование модуля «Повышение квалификации».
5. Функционирование онлайн портала на сайте университета по трудоустройству выпускников.
6. Повышение качества управленческих решений за счёт использования более полной и достоверной оперативной информации на всех уровнях образовательного процесса. 
7. Обеспечение доступа студентов и преподавателей к глобальным информационным ресурсам.
8. Постепенная цифровизация всех необходимых процессов академической деятельности.
9. Цифровизация методов проведения учебных занятий (Использование геймификации в обучении)
10. Цифровая трансформация начинается не с больших данных, а с наведения порядка в бизнес-показателях и процессах сбора информации. Вместо десятков таблиц и слайдов вы получаете интерактивную информационную панель - дашборд. С ведением Dashboard (дашборда) позволяет руководству получать полную информацию для принятия управленческих решений. Построение эффективной системы управления вузом на основе современной автоматизированной системы управления, поддерживающей эффективные бизнес-процессы управления образовательной, научной, исследовательской и инновационной деятельности Университета и обеспечивающей принятие обоснованных управленческих решении на основе достоверной информации.
11. Цифровизация процессов научно-исследовательская деятельности ППС и обучающихся.
12. Реализация проекта «Цифровая приемная комиссия 1.0» позволяет работать с большим количеством абитуриентов в дистанционном режиме и проводить вступительные испытания онлайн. Полная автоматизация работы приемной комиссии университета.
13. Добавление новых услуг в ЦОРС, автоматизация получения услуг по принципу «Одного окна». Получение услуг через личные кабинеты пользователей, по такому же принципу как работает сайт egov.kz.
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