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...Б1здщ мацсатымыз айцын, багытымыз белгш, ол -  элемдег! ец 
дамы van 30 елдщ цатарына цосылу.

Мсщсапща жету ушш б1здщ санамыз 1ам1зден озып журу/, яг ни 
один бурый жацгырып отыруы muic. Бул саяси жэне экономикалык, 
жацеыруларды толыцтырып цана цоймай, олардыц езегше айналады.

Ei3 алдагы бгрнеше жылда гуманитарлык, бтмнщ барлык, багыт- 
тары бойынша злемдегг ец жацсы 100 оцулыцты эртурл1 пилден 
цазак, тт'ше аударып, жастарга дуниежуз\ндег1 тацдаулы улплерд'щ 
неггзтде бтм алуга мумктдт жасаймыз.

Жаца мамандар ашыцтыц, прагматизм мен бэсекелеаткке 
цабыет сияцты сананы жацгыртудыц неггзг/ цагидаларын цотмда 
орныцтыратын басты кушке айналады. Осылайша болашацтыц нег'т 
бтш ордаларыныц аудиторияларында цаланады...

Кдзакстан Республикасыныц Президент!
Н.Э. Назарбаевтын

«Болашакда багдар: рухани жацгыру» атты ецбегшен
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К1Р1СПЕ

K,a3ipri ровамныр алдында турван алуан турлр кулл1 кокейкесп мш- 
деттердщ ратарындавы ер марыздысы жэне ете езектла -  6epi айтранда, 
адамзаттьщ мулде райта курылуын кездейтш жара технологиялыр револю- 
цияны саналы турде тусшш,тшмд1 жузеге асыру. 0йткеш 6i3 бупнп кунде- 
Л1кт1 т1рлтм1здр жумысымызды, эдегга рарым-ратынасымызды тубегей- 
ai озгертетш сол алапат революцияньщ бастауында турмыз. Мен тортшпи 
индустриялыр революция деп санайтын бул рубылыс аурымы, келем1 мен 
курделшп жавынан адамзаттьщ бурын-соцды басынан кешкендерш1р еш- 
райсысына урсамайды.

Bi3 жара революцияньщ кер кулашты, api буырранван даму раррынын 
толык туйсшуд1р табалдырывына ещр вана табан т1регендейм13. Бшмге ра- 
ньщтыратын арпараттарды сартау мен ердеу саласыныр кекжиегш шеказ 
KepiTeTiH, утрыр байланыспен миллиардтаван адамдарды озара шырмап 
байланыстыратын ровамныр валамат мумющрктерш коз алдырызва елес- 
тетш байрарызшы. Болмаса барлыр саланыр аурымды арналарында туын- 
дап, 6ip-6ipiH толассыз толыртырып жатран техноловиялыр арынды жа- 
ралыртар легр мэселен жасанды интеллект [ЖИ], роботтандыру, интернет 
буйымдар [ИВ], автомобиль-роботтар, ушелшемд1 3D басып шывару, нано­
технология, биотехнология, материалтану, энергияны жинартау мен сар- 
тау, кванттыр есептеу, т.б. женшде ойланып Kopipi3ini. Бул жаралыртардыр 
Kenrumiri ещр вана «бур жарып» жатранмен, ралай болванда да олар озара 
эрекеттест, 6ipiH-6ipi руаттандырып, физика, биология мен цифрлыр тех­
нология 6ip pipre сабартасып, ерше келе, руатты думпу жасайтын валамат 
кушке айналуда.

Bi3 жарын болашарта барлыр саладавы тубегейл1 озгерютерд1р: жара 
бизнес-модельд1р пайда болуыныр, дэстурл1 орнырран компанияларва диз- 
руптивт!1 эсер eTypip, сондай-ар ещррктж тутыну, тасымалдау мен жетюзу 
жуйелерЫр Ty6ipiHeH райта рурылуыныр Kyarepi боламыз. Ал элеумегпк 
салалардавы парадигмалардыр ауысуы б!зд1р жумыс icTey, рарым-ратынас 
жасау, 03-©3iMi3fli таныту, арпарат алу, керш котеру мэнер!м1зде бой керсе- 
тедк Осыван урсас езгерютер уюмет дергешнде, мемлекегпк мекемелер-
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де, сондай-ак баска да жуйелермен катар бшм беруде, денсаулык сактау 
мен келш саласында болады. Будан белек, технологияны б1здщ мшез-кул- 
кымызды, сондай-ак ещцрк пен тутынудыц Ka3ipri колданыстагы жуйесш 
езгерту ушш пайдаланылатын жаца тэсшдер -  сырткы кедергшер туршдеп 
кемеси, тетенше шыгындарды кордаландырмайды, керкшше, коршаган 
ортаны калпына келт1ру мен сактаудыц жара мумкшджтерш ашады. Бул 
езгерштердщ даму epiciniH, каркыны мен камту аукымы да терец, тарихи 
мацызды сипатка ие. Тыц технологияларды дамыту мен енпзу 6i3 ymiH eai 
де беймэл!м элем жэне индустриялык революциядан туындайтын бул ку- 
былыстардыц будан api калай турлешп, жузеге асатыны женшде эз1рге ай- 
кын TyciHix жок. Олардыц соншалыкты курделшп мен 6ip-6ipiHe тэуелдин- 
ri барлык салалар бойынша галамдык кауымдастыктыц катысушыларынан, 
уклмет, бизнес, гылым элем1 мен когамнан калыптасатын урд1т жете туа- 
нуге кажегп езара ынтымактастыкта аткаратын жумыстары ymiH жауапты 
болуды талап етедк

Бул орайда, максат пен кундылыктар 6ipairine непзделген ортак келе- 
шекД калыптастыруда 6ipTyrac TyciHix аса зор мацызга ие. Технологиялар- 
дыц xa3ipri жэне келер урпактыц eMipiH калай 93repTeTiHi, бупнп Tipini- 
airiMi3re Tipex eTin отырган экономиканы, элеуметпх, мэдени жэне гума- 
нитарлык ортаны калай кайта куратыны женшде хешещц жэне б1ртехтес 
туашхтщ кажегпп кун сайын артып келедк

Болатын e3repicTep сипатыныц аукымдылыгы сонша, элемд1к тарих 
мундай дэу{рд1 -  улы мумхшд!хтер caTi мен барынша кaтepлi кезецд1 eai 
басынан кенпрген жок- Дегенмен MeHi кептеген кешбасшылардыц ойында- 
гы жайбаракаттык (революциялык емес) немесе олардыц б1здщ болашагы- 
мызды калыптастыратын дизруптивт1к куш пен инновацияны стратегия- 
лык тургыдан угынуга мурша бермейтш 6ip мезетах мэселелерге бой уруы 
катты мазасыздандырады. Кейб1р гылыми орта мен xacinTix кауымдастык 
екшдер! 6i3 карастырып отырган Ypдicтi бар-жогы ymiHmi индустриялык 
революцияныц курамдас белш деп танитынына да жаксы каныкпын. Соган 
карамастан, мен терпнип индустриялык революцияныц даралыгын темен- 
дегщей уш фактормен непздеуге болады деп санаймын.

Даму каркыны. Бул индустриялык революцияныц алдыцгыларынан 
езгешелш -  оныц 6ip калыпты емес, кубылмалы каркынмен дамитынды- 
гында. Бул -  6i3 ©Mip cypin жаткан кеп салалы, 6ip-6ipiMeH тамырласа бай- 
ланыскан б1ртутас элемнщ туындысы, сондай-ак жаца технологияныц ал- 
дыцгы катарлы жэне ™iMfli жацалыктарды ез бойына жинактай cinipeTiH 
касиетшщ KepiHici.
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Аук,ымдылыгы мен теревдМ . Ол цифрлык, революцияга непзделед! 
жане алуан турл1 технологияларды астастыра отырып, экономикадагы, биз- 
нестеп, ap6ip жеке тулганыц т1ршшгшдеп парадигмалардын; бурын-соццы 
болмаган 03repiciHe алып келедк Ол «нет» жане «калай» жасайтынымызды 
рана азгерзап доймай, б1здщ ез1м1здщ болмысымызды, «им» екешм1зд1 де 
озгертедк

Жуйел1 езгерту. Ол букш елдеп, компаниялар мен салалардагы, тутас 
когамдагы барша жуйенщ к,айта курылуын штей де, сырттай да, тутастай 
толык, к,амтиды.

Бул KiTanTbi жазу барысында мен тертшип индустриялык, революция 
женшде басшылыкка жарайтын, сол кубылыстын табигатын ашатын, оныц 
салдарын, адамдарга ыкпалын жане ортак пайдага асыру мумкшджтерш 
керсететш ез1мше нускаульщ жасагым келдк Бул ютап б1здщ ортак, бола- 
шарымыздыц камын ойлайтындарга жане революциялык технологияныц 
мумкшджтерш, ем1рд1 жаксылыкка карай езгертудщ TeTiriHe айналдыру- 
ды мурат туткандарга арналган.

Мен 03 алдыма мынадай басты-басты уш мшдет койдым:
-  окырмандардыц назарын технологияльщ революцияныц кец карымы 

мен ушкырлыгына жане оныц сан-салалы салдарына аудару;
-  технологиялык революцияны пайымдауга байланысты басты сауалдар 

мен олардыц мумкш болатын жауаптарын камтитын тужырымдамалык 
козкарасты непздеу;

-  мемлекет пен жеке сектордыц арасындагы технологияльщ революция 
мэселеа тещрегшдеи ыкпалдастык пен apinTecTiKTi ынталандырудыц ту- 
гырнамасын жасау.

Бул ютапта, ец алдымен, технология мен когамнын катар ©Mip суру тэ- 
сш не баса мэн бершедк Технология б1здщ бакылауымызга ырык бермей- 
TiH сырттан тацылган куш емес. Bi3 «кабылдау мен келшу» немесе «бас 
тарту мен жогалтудыц» арасынан 6ipeyiH рана тацдау ерюмен шектелш 
калмаймыз. К,айта, тшмд1 технологиялык езгерштердщ кемепмен ез1м1з- 
дщ шын мэншде юм екешм!з женшде жэне элемд1 калай кабылдайтыны- 
мыз туралы бурынгыдан да терец, кец толгану мумкшдшне ие боламыз. 
Б13 технологиялык революцияныц улан-гайыр артыкшылыктарын калай 
пайдага асыру туралы каншальщты коп толганатын болсак, ©3-e3iMi3re 
жэне сол технологияларды жасап, жузеге асыратын элеуметтж модельдер 
базасына каншалыкты мукият карайтын болсак, дуниеш барынша жак- 
сартатын осы жана революцияны орныктыруга деген мумюнджтер1м13 
соншалыкты арта туседк

11



KlPICriE

Тортшпп индустриялык революцияны адамгершипк эдептен алшак,- 
татпай, ауыздыксыз дулей кушке айналдырмай, шыгармашылык кайнары 
бар, адамга бешмделген кубылыс ретшде калыптастыру 6ip адамныц, 6ip 
саланын,, белгш аймак, пен жекелеген мэдениеттщ колынан келетш шаруа 
емес. Бул революцияньщ ipreai жэне жаЬандык, сипаты -  оньщ барлык ел- 
дердщ, элемдж экономикалык жуйенщ, барша салалар мен адамзаттыц ен- 
шшес белшеп екещцпн танытады. Сондьщтан да гылыми, элеуметтж, сая- 
си, улттык,, ещцрктж деген сиядты шекараларга белшбейтш, 6is баса коцш 
болт отырган квп к,ырлы байланыстар мукият назар аударуды жэне зор 
куш-жжер жумсауды талап етедп Мундай езара тыгыз байланыс пен эре- 
кеттестж оцтайлы, 6ipTyTac жэне зор ум1т арттыратын тужырымдама жа- 
сау уипн к,ажет. Соньщ аркасында элемшц барлык тукшршдеп жекелеген 
адамдар мен кауымдастыктар когамдагы болып жаткан кайта к¥РУлаР мен 
артыкшылыктарды пайдалануга тугел катыса алады.

Бул ютапта келт1ршген акпараттардыц басым белшнщ жэне менщ жеке 
талдамаларымньщ туп непзшде -  Буюлэлемдж экономикалык форумныц 
соцгы жиындарында карастырылган, талкыланган жэне шюрталаска аркау 
болган жобалар мен бастамалар жатыр. Осылайша, бул ютап Буюлэлемдж 
экономикалык форумныц болашак кызметш жоспарлаудыц взшше куры- 
лымын усынады. Сонымен коса, мен бул ютапта бизнестщ, мемлекеттж 
билжтщ, когамныц жетекпп вюлдер1мен квкейкесп эцпмелердц техноло- 
гиялык дамудыц енертапкыштарымен жэне жастармен еткен кездесулер- 
деп ойларды да ерюн пайдаландым. Бул тургыдан Караганда, KiTan идеясы 
ортак корытылган тужырымдардан бастау алады, ягни форум кауымдасты- 
гыныц ужымдык акыл-ойыныц OHiMi болып саналады.

KiTan уш бел!мнен турады. Bipinmi бел1мде -  тортшпп индустриялык ре­
волюция женшде жалпы маглуматтар жинакталган. Еюнпн бол1мде -  непз- 
ri турленд1рупп технологияларга сипаттама бершедп YiniHini бел1мде -  ре- 
волюцияныц салдары жэне ол келденец таргатын саяси урандардыц маз- 
муны егжей-тегжейлЁ баяндалады. Корытындыда мен бул аукымды кайта 
курулардыц элеуетш когамга тшмд1 енпзу, калыптастыру мен пайдалану 
жешндеп кейб1р тэж1рибеден еткен идеялар мен шеппмдер1мд1 усынамын.
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1. T0PTIHLUI ИНДУСТРИЯЛЫК 
РЕВОЛЮЦИЯ

1.1. ТАРИХИ КОНТЕКСТ
«Революция» ce3i -  шугыл жэне тубегейл1 93repic дегецщ бйццредк 

Революциялар адамзаттыц тарихи даму жолында жаца технологиялар мен 
дуниеш жацашатусшутэсш экономикалыцжуйе мен элеуметтш курылым- 
да ipreai озгерктерд! талап еткен кезецдерде epic алып отырды. Бул жерде 
жуйе угымы аукымды тарихи кезец ретшде к,олданылатындык,тан, мундай 
шугыл езгерктердщ себептер1 узак, жылдар бойына кордалануы мумюн.

Адамныц eMip суру салтындагы алгашкы тубегейл1 езгерк TepiMiiiuiiK- 
тен жер ецдеуге кешкен кезде, жануарларды кдлга уйретудщ аркасында 
осыдан он мыц жыл бурын болран едй Аграрлык революция ещцрктц тасы- 
малдау мен кдрым-кдтынасты камтамасыз ету уинн жануарлар мен адам­
ныц кушш 6ipiKTipe пайдалануга цурылран болатын. Соныц нэтижесшде, 
б!ртшдеп азык-тулж ощцркшщ тшмдшп кетершдц ез кезегшде ол адам 
санын кебейтуге жагдай жасап, олар туратын улкен елд1 мекендердщ Tip- 
ш ш к камын жацсартты. Уацыт ете келе калалардыц оркендеуше, адамдар- 
дыц ipi елд1 мекендерге шогырлануына ыцпал жасады.

Аграрлык, революциядан соц, XVIII гасырдыц екшин жартысында бас- 
талган тары б1рнеше индустриялык революция еттк Булар -  6yriHri тарихи 
сэтке жетелеген булшык, e rri пайдаланудан механикалык, куатка ауысу ке- 
зецдер! болды. Ал тертшыи индустриялык революция урдга адамныц та- 
ным кызметшщ ©3repyi аркылы дамитын болады.

BipiHiui индустриялык революция 1760 жылдардан 1840 жылдарга дешн 
созылды. Оны icKe коскан тегернпк тем1р жолдыц салынуы мен механика­
лык ещцрктщ дамуына ыкпал еткен бу машинасыныц ойлап табылуы бол­
ды. XIX гасырдыц соцында басталып, XX гасырдыц басына дейш жалгаскан
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екшин индустриялык революция электр мен конвейердщ таралуы арда- 
сында, жалпыга ортад ещцрктщ пайда болуына алгышарт жасады. YmiHmi 
индустриялык, революция 1960 жылдары басталды. Эдетте оны компьютер- 
л1к немесе цифрлыд революция деп атайды. Оныц дозгаушы Kymi -  жар- 
тылай етюзпштер, еткен гасырдыц алпысыншы жылдары пайдаланылган 
алып ЭВМ-дер, жеттсшнп-сексеншцп жылдардагы жеке компьютерлер, 
тодсаныншы жылдардагы интернет жуйелер1 болды.

Алгашды уш индустриялык революцияны сипаттау уш1н пайдаланылган 
эртурл1 аныктамалар мен гылыми дэйектемелерд1 назарга ала отырып, 6i3 
бупн твртшнп индустриялык, революцияныц басында турмыз деп санай- 
мын. Ол жаца мыцжылдыдтыц дырдасында басталды жэне цифрлык, ре- 
волюцияга арда суйед1. Оныц басты ардауы -  «жаЬанды жайлаган» утдыр 
интернет, ыдшам (кун сайын арзандап келе жатдан) шаруашылык, к,урыл- 
гылары, жасанды интеллект пен одытатын машиналар. Кдз1р адпараттык, 
жэне багдарламалык, цамтамасыз етуге жэне белгш 6ip жуйеге непзделген 
цифрлык, технология жацалык, емес, дегенмен жылдар жылжып, ymiHmi 
индустриялык, революциядан алшак,таган сайын, ол догам мен жайандык, 
экономиканыц турлену1н (трансформациясын) тездетт, барынша жетш1п, 
6ip-6ipiMeH Kipire тусуде. Сондыдтан Массачусетс технологиялык, институ- 
тыныц профессорлары Эрик Бринйолфссон мен Эндрю МакАфи бул кезецд1 
«exiHuii машиналык, гасыр»2 деп тапк,ырлык,пен атады жэне 2014 жылы ба- 
сылып шык,к,ан к1таптарына осы атауды долданды. Сол ютапта олар букш 
элем технологияныц автоматтандыру мен «мулт1кс1з заттарды» толассыз 
тудыруы ардылы «барлыд бояуымен» кез дарыдтыратын, асдынган 1ндет- 
тей бурд ете тусетш жарылыстыц шег1нде тур деп тужырымдайды.

Германияда «Индустрия 4.0»-Ti талдылау жур1п жатыр. Бул термин 2011 
жылы Ганновер жэрмецкесшде пайда болган жэне ол баганы далыптасты- 
рудыц жаЬандыд т1збес1н1ц тубегейл1 дайта дурылу урдШн белг1леу мадса- 
тынан туган. «Адылды зауыттар» технологиясын тарата отырып, терт1нш1 
индустриялыд революция ещцрктщ виртуалды жэне физикалыд жуйесшщ 
галамдыд децгейде езара икемд1 ыдпалдасатын элемш жасайды. Бул ен1м- 
дерд1ц толыд бей1мделу1 мен жаца операциялыд модельдердщ дуниеге ке- 
лу1н дамтамасыз етедь

Дегенмен TepriHuii индустриялык революция адылды жэне 6ip-6ipiMeH 
тыгыз байланысты машиналар мен жуйелерге гана датысты емес. Оныц 
эрекет ету аудымы одан элдедайда кец. Б1р мезетте алуан турл1 салада: адам 
ген1нде жазылып дойылган адпараттарды ашудан бастап -  нанотехноло- 
гияга дей!н, жацартылган энергоресурстардан бастап -  кванттыд есептеу-

14



Т арихи контекст

ге дешн бузып-жарып, буыркана алга умтылган технологиялык толкындар 
пайда болады. Дэл осы технологиялардьщ тогысы мен олардыц физикалык,, 
цифрлык, жэне биологиялык, доменде езара эсерлесу1 тертшип индустрия- 
лык, революциянын барлык алдьщгы революциялардан аукымды айырма- 
шылыгын танытады.

Бул революциянын; барысында жаца технологиялар мен эмбебап инно- 
вациялар алдьщгы революциялар кезещне Караганда (ол элемнщ кейб1р ел- 
дершде 9Л1 жалгасуда), элдекайда жедел жэне кец аукымда таралады. K,a3ip 
жер-жаЪанныц 17% тургыны еюнин индустриялык революцияны кутш 
отыр. Демек, 1,3 млрд халык электрге эл1 кол жетюзе алган жок. Шамамен 
жер шарыныц тен, жартысына жуыгы немесе 4 млрд адам ушшпп индуст­
риялык революцияны кутуде. Олардыц басым кепшшп интернетке косыла 
алмай отырган дамушы елдерде турады. Бул орайда мынаны айта кеткен 
жен, тек шпинделыц (нем1сше: spindle -  айналмалы бшк, уршык, 6ipiHiui 
индустриялык революция символы) Еуропадан тыс жерге тарату ушш ша­
мамен жуз жиырма жылдай уакыт керек болган. Салыстырмалы турде айт- 
сак, интернет буюл элемге он жылга жетпейтщ уакытта тарап улгердк

BipiHiiii индустриялык революцияныц сабактары, бурынгысынша, бупн 
де езект1 кушнде кала береди прогрестщ басты KepceTKimi -  Ka3ipri уакыт­
та да когамныц технологиялык жацалыкка байланысты кабылдаган шара- 
лары. Эрине, еркениетп кемелдещцруге мемлекеттж жэне уюметтж меке- 
мелер гана емес, жеке сектор да ез улесш косуы тшс. Бул орайдагы ец ма- 
цызды мэселе -  калай болганда да азаматтардыц узак мерз1мд! эрштестж 
артыкшылыктарды тусше бшушде.

Мен тертшип индустриялык революцияныц алдьщгы ушеушен барлык 
салада элдекайда аукымды, тшмд1 жэне тарихи тургыдан мацызды бола- 
тынына кэмш сенем1н. Дегенмен меш оныц тиёмд1 жэне рет1мен жузеге асу 
элеуетш тежеу1 мумюн ею фактор мазасыздандырады.

Б1рщцнден, экономикалык, элеуметтж жэне саяси жуйеш кайта сарап- 
тау кажеттшп тургысымен салыстыра Караганда, тертшип инновациялык 
революцияныц талаптарына жауап беруге Ka3ipri курылымдардыц ©Tin 
жаткан езгерштерд1 пайымдау децгеш барлык салаларда ете томен деп са- 
наймын. Соныц нэтижесшде, инновацияны реттеп тарату мен дизрупция- 
ны т1зпндеуге кажегп улттык жэне галамдык уйымдастыру курылымдары, 
жумсартып айтканда, талапка сай емес, ал шындыгына келеек, жокка тэн 
деуге болады.

Еюншщен, тертшип инновациялык революцияныц мумюнджтер1 мен 
талаптарын аньщтай алатын галамдык децгейдеп peTTi, 6ipi3fli, оц кезка-
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растагы б1ртутас тужырымдама да эл1 жасалган жок,. Бул осы урдшке к,о- 
гамдагы турл! кауымдар мен элеуметпк топтарды кецшен хатыстыруда, 
сондай-ак, болып жаткан тубегейл1 езгерштерге деген когамныц жагымсыз 
эсерлершщ алдын алуда аса зор мэш бар тужырымдама болар едь

1.2. ТУБЕГЕЙЛ1 ЖЭНЕ ЖУЙЕЛ1 03ГЕР1СТЕР
Бул ютаптыц мазмуны «бул жолы 6api баскадай болады» деген конеден 

келе жаткдн тэмсшд1 шындыкка айналдыратын, «технологиялар мен цифр- 
лык, кайта курулар мацайындагысынын, барлыгын тубегейл1 езгерте алады» 
деген тушщц ойдан бастау алады. Баскаша айтканда, непзп технологиялык 
инновациялар галамдагы кезецд1к езгерштердщ буырканган шарьщтау ше- 
пнде тур жэне ол куатты думпуге экелмей коймайды.

Болып жаткан езгерктердщ аукымы мен кдрымы 6yriHri сэттеп диз- 
руптив'пк инновацияны кабылдап, туе i нуд щ каншалыкты OTKip койылып 
отырганын айкын ацдатады. Ещц инновациялардыц даму жэне таралу кар- 
кыны бурын болып кермеген шапшацдыкпен журедх Бупнде кецшен та- 
нымал Airbnb, Uber, Alibaba сиякты дизруптивт1к платформаларды осыдан 
б1рнеше жыл бурын юм кез алдына елестетш ед1? K,a3ip дуниеш жайлап 
алган iPhone нарыкка алгаш рет 2007 жылы шыгарылды. Ал 2015 жылдыц 
аягында дуниежузшде exi миллиардтан астам смартфон колданылатын 
болды. 2010 жылы Google компаниясы журпзуипаз алгашкы автомобиль 
жасаганын жария еттх Мен1ц ойымша, олар таяу жылдарда жолдагы эдет- 
теп кубылыска айналады.

Бул Ti3iMfli толассыз жалгастыра беруге болады. Bipax оныц даму кар- 
хыны гана тац калдырмайды, хулашыныц кун сайын кецге жайылып бара 
жатханы да хайран калдырады. Цифрлых хайта хуру- автоматтандыру 
дегенд1 бйццредц ол дегешщз, компанияларга табыс колемшщ томендеу 
KayniH тугызбайды (болган жагдайдыц езшде, ол болымсыз децгейде гана). 
Оныц халай болатынын елестету ymiH 1990 жылгы Детройт (сол уакытта 
ол дэстурл1 ещцрштщ басты орталыгы болатын) жэне 2014 жылгы Силикон 
рлкабын салыстырып керешк. 1990 жылы Детройдтыц уш алып компания - 
сыныц жинахталган нарыктык кагшталдануы 36 млрд АК,Ш доллары, ал 
акшалай TyciMi 250 млрд доллар болса, кызметкерлер саны 1,2 млн адамга 
жеткен. 2014 жылы Силикон алкабыныц уш алып компаниясыныц жинах­
талган нарыктык капиталдануы элдехайда жогары керсеткшке (1,09 трлн 
АК,Ш доллары) жетсе, шамамен осындай сомада табысы (247 млрд АКД1 
доллары), ал кызметкерлер саны он есеге жуык аз (137 мыц адам) болды.’
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Осыдан он-он бес жыл бурынгыдан элдедайда аз жумыс купли тарту 
ардылы кундылык б1рл!гш жасау -  батаны арзандата отырып, оны нел- 
ге дешн Tycipyre тырысатын цифрлык бизнестщ аркасында мумюн бол- 
ды. Одан баск,а, цифрлык, дэу1рдщ акикаттыгы мынаган экеледк кепте- 
ген жаца компаниялар сактауга да, тасымалдау мен таралымга да еш- 
дандай шыгын шыгармайтын «акпараттык тауарлар» усына бастайды. 
ДизруптивНк технологияларга непзделген кейб1р компаниялар жедел 
еркендеу уипн ешкандай капиталды талап етпейдп Мысалы, Instagram 
немесе WhatsApp сиядты компаниялар: олар шынында да оз жумыстарын 
жолга кою ymiH бастапкы каржыландыруды кажетсшген жок. Тортшип 
индустриялык революция аясында олар капитал мен бизнесы аукымдан- 
дырудыц ролш езгертш ж!бердк Тутастай алганда, бул аукымдылыктыц 
тш мдш п -  осуд1 ынталандыратынын жэне тутас саланыц озгеруше ык- 
пал ететшш керсетедк

Тортшпп индустриялык революцияныц б1регейл1п -  даму каркыны мен 
кец кулаштылытынан баска, сан салалы, алуан турл1 гылыми пэндер мен 
жацалыктарды уйлесыру мен KipiKTipyiH удете тусушде.

Эртурл! технологиялардыц арасындагы 6ip-6ipiHe тэуелдшжтщ нэти- 
жесшде туындайтын материалдык, инновация будан былай гылыми фан­
тастика болудан калады. Мэселен, 6yriH ещцрютщ цифрлык технологиясы 
биологиялык элеммен карым-катынаска Tycyi мумюн. Кейб1р дизайнер- 
лер мен архитекторлар каз1рдщ озшде автоматтык жобалауды, аддитивт1к 
технологияларды, материалдар инжиниринг^ жэне микроорганизмдер- 
дщ б!здщ организмдермен, б!з колданып журген ешмдермен, тшы турып 
жаткан гимараттармен арадагы езара эсерлесу жуйесшде жацальщтар ашу 
yniiH синтетикалык биологияны катар колда1гуда. Ол ymiH олар унем1 езге- 
pin жэне бешмделш отыратын (опмдпс жэне жануарлар элемшщ айырым 
белгшер1) нысандар жасауда (тшы «ecipin» те жатыр).4

Бринолфссон мен МакАфи ездершщ «Еюнпп машиналыкгасыр» ютабын- 
да айтканындай, компьютерлердщ галамат кабшетке ие болатыны сондай, 
олардыц б1рнеше жылдан соц кандай косымшалар колданатынын болжап 
айтудыц 63i киын. Бугш жасанды интеллект (ЖИ) б!зд! жан-жагымыздан 
коршап алды: журпзушюз автомобильдер мен дроннан бастап, виртуалды 
комекпллер мен аудармаларды камтамасыз ететш багдарламаларга дейшп 
каптаган курылгылар соныц дэлелк Муныц барлыты б1здщ ©MipiMi3fli кайта 
курады. ЖИ жаца дэрьдэрмектер жасауды жобалауды камтамасыз ететш 
багдарламалардан бастап, б!здщ мэдени суранысымызды болжайтын алго­
ритма дейшп салаларда есептеу куаты мен аса зор колемдеп маглумат-
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тарта кол жетюзу мумюндш карыштап есть Соныц аркасында мацызды 
табыстарта кол жеттк Мундай алгоритмдер «6ip тушр нан унтавынан» да, 
былайша айтканда, б!з цифрлык, элемде калдыратын болымсыз аппарат i3- 
дершен де жасала береди Бул «интеллектуалдык,» роботтар мен компью- 
терлердщ бастапкы устанымдары непзшде оздерш ездер1 батдарламалау 
мен TwiMfli шенпмдер 1здеепрудеп жумыстарын камтамасыз ете отырып, 
«компьютерлж езш-ез1 ок,ыту» мен автоматтандырылтан енертапкыштыц 
жаца типтерш тугызады.

Apple компаниясыньщ Siri сиякты косымшасы интеллектуалды кецес- 
mi деген атау алган AI Field жасанды интеллект! жуйесшщ 6ip тармагыньщ 
тана езшдж куат-кушшщ кдншалыцты екендшн байката бастады. Мундай 
жеке интеллектуалды кецесшшер осыдан ею жыл бурын тана пайда болды. 
Бупнде дауысты ажыратып-тацбалау мен жасанды интеллект соншалыкды 
жедел дамуда дауыстан жазбалар жасайтын, колданушыныц тапсырыста- 
рына жауап беретш автоматтандырылтан жеке кецесшшердщ унем1 к,ол- 
жет1мд1 болуы, кейб1р техникалык, мамандар айтып жургендей, «коршаган 
акыл-ой» кубылысын тутызып, кун1 ертец-ак, компьютермен эцпмелесу к,а- 
лыпты жатдайта айналады. K,a3ipri к,урылтылар б1ртшдеп жеке экожуйенщ 
курамдас болшне айналып бара жатыр: олар 6i3re кулак, асады, б1здщ зэру 
мэселелер1м1зд1 ескертедц TinTi ондай етш1ш болматан жатдайда да мум- 
кш дтне карай комектеседй

Т ец азд ж  алан, тугы заты н жуйе ретзнде

Тертшип индустриялык революция таламат артыкшылыктар тугызтан- 
мен, дэл сотан пара-пар курдел! маселелерд1 де ала келеди К,огамда, acipece 
тецазджтщ тым терецдеп бара жатканы катты алацдаушылык тутызуда. 
Кдулатан тещлздж салдарынан пайда болтан мэселелерд1 санамалап кор­
сету ете киын туседк вйткеш б1здщ басым кепшшшм13 эр! ощцрунп, api 
тутынушымыз. Демек, инновация мен каркынды даму б1здщ ом1рлж стан- 
дартымыз бен эл-аукатымызта оц да, Tepic те ыкпал етеди

Барлык болжам бойынша, оларды енпзудеп басты артыкшылык туты- 
нушы ешшсше тиеди Тертшип индустриялык революцияныц аркасында 
коптеген жаца он1мдер мен кызметтер пайда болуда, олар тутынушы ре- 
тшдеп б!здщ OMipiMi3fli TeriH жаксартады.

Таксиге тапсырыс, рейстерд1 карастыру, тауарлар сатып алу, телемдер 
жасау, музыка тыцдау, фильмдер кору -  осы мэселелердщ барлытын аулак- 
та оцаша отырып аткара беруге мумюндж туады. Мундай кызметт1 пай-
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даланып отыргандар унпн бул улкен технологиялык, басымдык, екендтне 
кумэн жок,. Интернет, смартфон, олардьщ мыцдаган к,осымшалары б1здщ 
т1ршшшм1зд1 жецшдетш, тутастай алганда, оны алдек,айда ошмд1 ете ту- 
суде. Bi3 каз1р окуга, мэл1меттер 1здеу мен катысымга пайдаланып журген 
планшет сиякты кдрапайым курылгы осыдан отыз жыл бурын колданган 
устел ycTi компьютершщ есептеу куатына тец кершедь Ал оньщ акпаратты 
садтау багасы каз1рп кезецде жокка тэн болып барады (1 ГБ-ты 6ip жыл- 
га сакдау куны каз1р 0,03 АК,Ш долларына жетпейдь Осыдан жиырма жыл 
бурын ол 10 мын, доллар туратын). Терттип индустриялык революцияньщ 
нэтижесшде туындаган мэселелер, неизшен, ецбек пен ещцрк элемшдеп 
усыныска байланысты.

Соцгы б1рнеше жыл шшде барынша дамыган елдердщ басым болт, со- 
нымен катар жедел дамып келе жаткан экономикалар К,ытай сиякты жал- 
пы imid ошмдеп жумыс кугшнщ пайыздык улесш мейлшше кыскартты. 
Бул кулдыраудын, жартысы инновацияльщ прогреске итермелейтш инвес- 
тициялык тауарларга салыстырмалы баганьщ томендеуше байланысты (ол 
компанияларды ецбекП капиталга ауыстыруга итермелейд1).5

Нэтижесшде, тортппш индустриялык революцияньщ ец табысты ту- 
тынушылары, интеллектуалдык немесе физикалык капиталды жетюзунп- 
лер -  енертапкыштар, инвесторлар, акционерлер болады. Онын, ce6e6i -  тек 
ез ецбепмен ©Mip суретшдер мен капиталды иеленушшер арасындагы эл- 
аукат децгеш айырмашылыгыныц курт осушде. Сонымен катар ез табыс- 
тарын ешкашан арттыра алмайтынына, балаларыныц да оздершен жаксы 
0Mip суре алмайтынына кездер1 эбден жеткен кептеген кызметкерлердщ 
штей куйзелкке тусущщ де тупю ce6e6i осында.

Демек, тецазджтщ терендеу1 мен эдшетшзджке деген алацдаушылык 
аса озекН мэселеге айналады. Б1з оган ymiHmi тарауда арнайы токталамыз. 
Артыкшыльщтар мен кундылыктардыц ат тобелшдей гана адамдардыц ко- 
лына шогырлануы «платформа эффект!» (platform effect) аталып журген 
угымныц аркасында шиелен1се тусед1. Ягни цифрлык технологияга суйен- 
ген уйымдар ©н1м мен кызметтщ алуан тур1н камтитын сатушылар мен ту- 
тынушыларды 6ip желше б1р!кт1ред1 де, бэр1н 6ip уыска сыйгызудьщ арка­
сында табыстарын одан сайын еселей тусед1. Платформа ьщпалы (platform 
effect) сол сала нарыгында басымдыкка ие б1рнеше куатты платформаныц 
озара жинакталуына алып келед1. Оньщ артыкшылыгы acipece тутынушы- 
лар упйн айдан аньщ: элдекайда жогары тутынушылык кундылыктар, жога- 
ры колайлылык пен озшдж кунныц томендт. Дегенмен мундай жагдайда 
белгш дэрежеде элеуметт1к тэуекелдер туындайды.
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Кундылык,тар мен бшпктщ аздаган адамдар долына шогырлануын бол- 
дырмас угшн ужымдык, инновациянын, ашыкдыгы мен мумюнджтерш кам- 
тамасыз ете отырып, цифрлык, платформаныц (ещрркгпк платформаны коса 
алганда) басымдыкдары мен тэуекелдерш тецгерудщ эдгсш табу керек.

Экономикалык;, элеуметтж жане саяси жуйеш тугел дамтитын бул 1ргел1 
езгерктердк TinTi кдндай да 6ip жолмен элемдеп жаЬандану урдкЫн, e3iH 
кшт буруга талпыныс жасаган куннщ езшде де, Kepi кдйтару мумкш емес. 
Салалар мен компаниялардыц алдында енд1 дизруптивтж думпу бола ма, 
болмай ма деген сауал емес, ол к,ашан жане кдндай сипатта болады, сала- 
ларга немесе уйымдарга кдлай эсер етед! деген сауалдар тур. Дизруптивтж 
думпудщ адикдттыгы мен ьщпал-эсершщ кдлай да болмай крймайтыны 
оныц алдындагы б1здщ дэрменазд1пм!зд1 танытпайды. Bi3 тертшпп ин- 
дустриялык, революцияны кдуымдастьщтьщ барлык, мушесшщ жара мум- 
кшджтерше айналдыратын саяси тацдау жасау мен езгерктерд1 втюзудщ 
жалпы кундылыкдар жуйесш кдлыптастыруды кдмтамасыз eTyiMi3 керек.
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2. КОЗГАУШЫ KYLLITEP

Кептеген уйымдар тертшип индустриялык, революциянын, сипатын 
аныцтайтын басты технологиялардыц 1р1ктелген керсетюштерш жасап 
жур. Олардьщ сипаттауы бойынша, гылыми серпшстер мен жаца техноло- 
гиялар сан-салага тармакдалган, бар элeмдi кушагына сыйгызган, шетпз- 
шеказ кубылыс болып кершедк Ал менщ басты технологияларды ipiicreyre 
байланысты назар аударуга турарлыцтацдауым -  Букшэлемдж экономика- 
лык, форумныц, сонымен к,атар 6ipHeuie галамдык; сарапшылык, кецестер- 
дщ журпзген зерттеулершщ нэтижелерше непзделген.

2.1. МЕГАТРЕНДТЕР
Барлык, жаца жетштжтерге тэн ортак, ерекшелж мынадай: олар цандай 

салага болмасын терецдей ен т  жатцан цифрлык, жэне акдараттык, техноло­
гияларды тшмд1 пайдаланады. Бул тарауда келт1ршетш инновациялардыц 
барлыгы -  компьютерленген есептеу куатыныц арцасында цамтамасыз eTi- 
лш, жетшд{ршген технологиялар. Мысалы, гендж дэйектшж (sequencing) тек 
дана есептеу куаты мен маглуматтарды саралау нэтижесшде гана жузеге аса- 
ды. Сол сиякды келешек epicTi жумыстардыц барлыгы жасанды интеллектп 
ci3 алга баса алмайды, ал ол коп жагдайда компьютерленген есептеу куатына 
байланысты. Тертшип инновациялык, революцияныц мегатрендтерш анык,- 
тап, технологиялык; драйверлердщ (drivers) ауцымын кещрек ашып корсету 
уипн мен бул трендтердг. физикалык,, цифрлык, жэне биологиялык, деп ушке 
белд1м. Олар штей 6ip-6ipiMeH тыгыз байланыста. Бул орайда эртурл1 техно­
логиялар енертапкдинтык, пен эрцайсыныц штей дамуыныц неизшде 6ip- 
6ipiHin артыкднылыкдарын алмаса пайдаланып отырады.

2.1.1. Физикалык,
Басым технологиялык, мегатрендтердщ непзп терт турл1 физикалык, ке- 

piHici бар. Олар оздершщ материалдык, табигатына байланысты б1здщ коз 
алдымызда:

2 2



М егатрендтер

-  журпзугшаз келж дуралдары;
-  3D басып шыгару;
-  озыд робототехника;
-  жаца материалдар.

А втономды кел ж  куралдары
Ен, басты жацалыд болып саналатын журпзугшаз келж куралдары даз1р 

басда да жекелеген келж турлершде, жук келжтершен бастап, дрондарда, 
эуе жэне су кемелершде де тэж1рибелж долданысда ешп жатыр. Мундай тех- 
нологияны сенсор (sensor) жэне жасанды интеллект ретшде мумкшдшнше 
дамыту жекелеген келж дуралдарыныц куатын тым жедел каркынмен ecipe- 
дк Арзан, коммерциялыд тургыдан должепмд! алуан Typai эуе жэне суасты 
дрондарын тэж!рибеге енпзу -  жуыдтагы 6ipHenie жылдыц енипсшде.

Крршаган ортаны кен, жэне терен тануга байланысты дрондардьщ мум- 
кшджтерш дамыту жэне оны басдару дабшетш жетиццру (дадтыгысып дал- 
мау ушш ушу багытын б1рден езгерте алу) ардылы олар шалгайдагы электр 
сымдары жуйесш тексеру немесе эскери дауши аймадтарга медициналыд 
жабдыдтар жетюзу сиядты курдел1 дызметтерд! атдаратын болады. Сол 
сиядты, оны ауыл шаруашылыгында маглуматтарды талдаумен астарлас- 
тыра пайдалану, жер суару мен тьщайтдыш cipipyai элдедайда тшмд1 дам- 
тамасыз ете алады.)

3D басып ш ыгару
3D басып шыгару (аддитивн ещцрш деп те аталады) -  цифрлыд 3D су- 

реттен немесе модельден датпарлы (layer upon layer) басып шыгару ардылы 
физикалыд нысанды курастыратын урдш. Бул -  6yriHri кунге дешн енд1р1сте 
долданылып келе жатдан, ягни материалдьщ эрб1р датпары дабат-дабат да- 
ланып, тутас пшпмге жеткенше б1ршен кей1н 6ipi рет1мен жасалатын непз- 
ri дэстурл1 (субтрактиви) эд1с-тэс1лге дарама-дарсы. 3D басып шыгарудьщ 
артыдшылыгы ол шиызат туршдеп материалдан басталады жэне цифрлыд 
шаблонный непзшде нысанныц ушелшемд1 п1ш1н1н жасап шыгарады. Бул 
технология аудымды салалардан бастап (жел дурылгылары), ец шагын дыз- 
метке (медициналыд импланттар (implants)) дешн кец долданыеда енед1. 
K,a3ipri кезде бул эдш -  автомобильдж, аэрокосмостыд жэне медициналыд 
салаларда гана долданылуда. Жалпы кепшшжке арналган ещцршке дара- 
ганда, 3D басып шыгару ешмдер! долданушылардыц талаптарына жедел бе-
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шмделе алады. К,аз1р келем1, багасы мен жылдамдыгына байланысты шек- 
теулерд1 жену жагынан 3D басып шыгару ез аукымына электрондык, компо- 
ненттерд1 KipiKTipreH монтаждау тугырнамалары, TinTi жасушалар мен адам 
агзасыныц мушелер1 сиядты салаларга да кец таралып отыр. Ал зерттеушшер 
ез1н-ез1 озгерте алатын ошмдердщ жаца лепн жасайтын жэне коршаган ор- 
таныц езгерктерше, соньщ 1шшде температуралык, дымдылдык, децгешн 
аныктауга кабшегп 4D технологиясы бойынша жумыс icTen жатыр. Бул тех­
нология кшм-кешек, аяк, кшм, сол сиядты медициналык, ошмдер, мэселен, 
адам агзасына бешмделпш импланттар ощцрюнде пайдаланылуы мумюн.

Озык, робототехника
KyHi кешеге дешн роботтарды пайдалану датан, кдлыпкд багынатын 

мшдеттерге байланысты жекелеген салалармен гана шектелш келген едк 
Мэселен, автомобиль жасауда. Бупнде роботтарды пайдалану жер оцдеу- 
ден бастап, сыркдт адамды багып-кагуга дешнп барлык салалар мен мш- 
деттерд1 тугелге жуык, камтиды. Робототехниканьщ жедел дамуынын; арк,а- 
сында адам мен машиналардыц тыгыз к,арым-к,атынасы коп узамай эдепю 
жагдайга айналады деп ойлаймын. Оныц устше, 6yriHri куш конструктив- 
Tix жэне функционалдык, дизайны курдел1 биологиялык курылым непзш- 
де (биомими-крия удерклн дамыту, былайша айтданда, табиги улгшер мен 
стратегияларга уксату) жасалатын технологиялык, прогресс роботтардыц 
бешмдшп мен икемдшин арттыра тусуде.

Сенсорлар (sensors) саласындагы жетштжтер роботтарды уй шаруашы- 
лыгындагы т1рлжтен бастап, аса аукымды мшдеттер атдаруга тарта оты- 
рып, олардын; коршаган ортаны жаксы кабылдау мен оган эсер ету кабше- 
TiH арттыра туседк Егер бурындары роботтар жеке курылгылар ушш баг- 
дарламаланса, ещц олар «булт (cloud) технологиялары» аркылы баска жуйе- 
деп роботтарга косыла отырып, акпаратты окшауланган желще ала алады. 
Роботтардыц келеа урпагы -  адамдар мен машиналардыц арасындагы ка- 
рым-катынасты кушейту жагына карай ойыса дамиды. YmiHmi тарауда б!з 
осы урдштщ ец басты деген ею нысаныныц езара карым-катынасындагы 
этикалык жэне психологиялык мэселелер1н карастыратын боламыз.

Жан,а м атериалдар
К,аз1рг1 кезецде осыдан б1рнеше жыл бурын оздер1н1ц елес1н де байкат- 

паган касиетке ие жаца материалдар нарыкка толассыз тусуде. Тутастай
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алганда, олар жецш, 6epiK, еюнып рет оцдеуге жарамды, бешмделпш бо- 
лып келедй Бурынгы шипите кайтып келетш жады бар металдар, кысым- 
ды энергияга айналдыратын керамика мен кристалдар жэне тагы да баска 
e3iH-e3i калпына келт1ретш немесе езш-ез1 тазалай алатын акылды мате- 
риалдардьщ алуан Typi жацаша колданыска енш жатыр.

Тертший инновациялык революцияныц коптеген жагдайында жаца ма- 
териалдардыц пайда болуыньщ нэтижелерщ, даму жэне колданылу epiciH 
болжап отырудыц ©3i мумкш бола бермейдц Мысал ретшде, бержтш ку- 
рыштан eKi жуз есе асып тусетш, ал жщйпкелш адам шашынан миллион есе 
жщшке, жылу мен энергияныц тшмд1 ©TKi3rimi бола алатын графен сияк- 
ты наноматериалды алып корейж.6 Графен бага женшен бэсекеге кабшегп 
болган кезде (каз1р граммен есептегенде, ол -  жер бетшдеп ец кымбат ма­
териал: оны ap6ip микрометр колемшдеп нысаны мыц АК,Ш долларынан 
жогары) eHflipic пен инфракурылым саласында мацызды серпшс тугыза- 
тын болады.7 Ол элдедандай 6ip накты тауарга тэуелд1 елдер экономикасын 
да Ty6ipiMeH озгерте алады.

Баска да жаца материалдар жаЬандык тэуекелдерд1 азайтуда мацызды 
рол аткаруы мумкш. Мысалы, TepMopeaKTHBTi пластмасса саласындагы ин­
новациялык шеипмдер, бурындары кайта оцдеуге жарамсыз деп саналган, 
6ipaK бугшде уткыр телефондар мен монтаждык платалардан бастап, аэ- 
рогарыштык салалардыц косалкы болшектерше дешн кец колданыска ие 
болып отырган элденеше марте колданбалы материалдар OHflipiciH камта- 
масыз ете алады. Термореактивт1 полимерлердщ кайта оцдеуге жарамды 
полигексагидротриазин (ПГТ) деп аталатын жаца класын жасау циркуляр- 
лы экономиканы (circular economy) калыптастырудагы мацызды кадам са- 
налады, ол ез табигатында дизайн бойынша калпына келт1ру мен ресурс- 
тарга кажеттшж пен ©Омд1 ажырату жолымен жумыс ютейдй8

2.1.2. Цифрлык,
Тертшпп индустриялык революция тудырган физикалык жэне цифрлык 

акикат арасындагы басты кетрдщ  6ipi -  интернет буйымдар (ИБ) немесе 
«барлык буйымдардыц интернет!». Ец карапайым турде, ол заттардыц ара­
сындагы (ошмдермен, кызметтермен, орындармен жэне баскалармен) жэне 
адамдармен арадагы озара байланысты технологиялар мен турл1 платфор- 
малар аркьшы камтамасыз ететш карым-катынас ретшде аныкталады.

Сенсорлармен баска да толып жаткан куралдар, физикалык элем- 
шц виртуалды желшермен байланыстары тац каларлык каркынмен
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дамуда. Уйлерге, дшмдерге, адсессуарларга, далаларга, делжтерге, 
энергожелшерге, сондай-ад eHflipidiK процестерге ыдшам да арзан 
жэне адылды сенсорлар толассыз орналастырылуда. K,a3ip Интернет 
желшше досылган телефондарды, планшет пен компьютерлерд! дос- 
данда, будш дуниежуз! бойынша миллиардтаган дурылты бар. Олардын, 
узын саны жуыдтагы 6ipHeme жылдыц шпнде элденеше есе еседп Кейб1р 
есептерге дараганда, б1рнеше миллиардтан триллионга дешн жетедп 
Ол, С03 жод, адтивтерге мониторинг пен оцтайландыруга мумдшдж ту- 
гыза отырып, дэсторындар дызмепнщ ен, темени децгешне дешн жет- 
юзушшер пзбеинщ  басдару тэсш н тубегейл! езгертуге алып делед!. Бул 
yaepic ещцршпн, барлыд салаларында, енеркэст пен инфраструктура- 
дан бастап, денсаулыд садтауга дешн тасымалдаушылыд дызмет керсе- 
тепн болады.

Мысалы, ИБ-ньщ досымшасы репнде кец таралган одшауланган мони­
торинги дарастырып керешк. Кез делген дапшыд, тугыр немесе контейнер 
компанияларга тасымал избег! ардылы оньщ жылжуын, ахуалын, долданы- 
лу тэсшн жэне тагы басдаларды бадылап отыратын сенсорлармен, радио- 
бели берпшпен, радиожишкн жылтылдад-аныдтагышпен (RFID) жабдыд- 
талуы мумк!н.

Осылайша тутынушылар турадты турде (шынайы уадыт елшем!мен) 
тапсырыс берген заты мен дужатын ж т  дадагалап отыра алады. Жетюзудщ 
узын да дурдел! пзбектерш басдарушы компаниялардьщ жумысы ymiH 
бул -  тубегейл! 03repic. Жадын келешекте мониторингтщ мундай жуйес! 
адамдар дозгалысын дадагалауга да долданылады.

Цифрлыд революция жекелеген адамдар мен дэс!порындар арасындагы 
дарым-датынас пен сержтеспк тэсшдерш Ty6ipiHeH езгертепн мулде жаца 
талпыныстар тугызады. Мысалы, «жалпылама маглуматтар базасы» деген 
атау белгш! blockchain -  ез аясындагы компьютерлер жел!с!ндег! дел^м- 
шартты пркеуден GTKi3in, растаганга дешн ужымдыд турде беютенн дауш- 
ci3 хаттама. Blockchain-re (блок-пзбедде) тиянад болган технология 6ip- 
6ipiH танымайтын адамдар дарым-датынасына (6ip-6ipiHe сешм бщщруге 
непз жод адамдарга) бейтарап орталыд органды, ягни дастодиан-банкт! 
немесе орталыд регистрд! айналып OTin, езара сешмдшкке жол ашады. 
Шын мэншде, blockchain -  ез алдына багдарламаланган, криптографиялыд 
тургыдан доргалган жэне кез келген адам тексере бермейпн немесе элдеб!р 
жеке долданушыныц бадылауына кене доймайтын сешмд! садтау доймасы.

Бупнп кун! blockchain-дагы ец танымал досымша -  Bitcoin. Б!рад алдагы 
жылдары технологиялардыц дамуы осыган удсас дептеген досымшаларды
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жасауга мумкшдж ашады. K,a3ipri тацда blockchain технологиясы, мэселен, 
Bitcoin цифрлыд валютадагы даржылыд мэмшелерд1 гана тчркейтш болса, 
ал келешекте ол алуан турл1 дужаттарды -  туу мен елу туралы куэлжтердд 
меншж дудыгын, неке туралы куэлжтц бппм туралы дипломдарды, садтан- 
дыру талаптарын, медициналыд дужаттарды, сайлауга датысу женшдеп 
маглуматтарды -  былайша айтданда, код дойылган кез келген дужатты Tip- 
кеуин дызметш атдаратын болады. Кейб1р елдер мен мекемелер даз1рдщ 
езшде blockhain-нщ дарыштап дамуына кез Tire бастады. Мысалы, Гондурас 
YKiMeTi бул технологияны жерге меншж дудыгын басдару уипн пайдалана- 
ды, ал Мэн аралы оны компанияларды т1ркеуге долдану удпн тест етюзш 
жатыр.

Кен, келешек тургысынан алганда, технологиялыд платформалар сура- 
нысты экономиканы (on-demand economy) (басдаша -  айырбас экономи- 
касы (sharingeconomy) деген атпен де танымал) дамгамасыз етедк Смарт- 
фонньщ кемепмен дарапайым долданылатын бул платформалар адамдар- 
ды, активтер мен маглуматтарды 6ipiKTipin, тауарлар мен дызметтерд! пай- 
даланудыц мулде жаца тэсшдерш далыптастырады. Олар компаниялар мен 
физикалыд тулгалардыц кесштж жене жеке кещстжтерш езгерте отырып, 
бага далыптастыруындагы кедергшерш азайтады.

Uber модел1 осындай технологиялыд платформалардын, була купли жу- 
зеге асырады. Мундай платформага табан TipereH бизнес Kip жуудан сатып 
алуга дейшп тапсырмаларды орындаудан келж^ автотурадда доюга дейшп 
эрдилы жаца дызмет турлерш усынады. Сейтт ете жедел дардынмен тарай- 
ды жене осылайша уйкушжтер мен узад сапарга жиналган адамдарга да до- 
лайлы мумкшджтер тугызады. Мундай бизнестщ мынадай 6ip ортад ерекше- 
лш бар: осы платформалар сураныс пен усынысты должет1мд4 (арзан) непз- 
де 6ipiKTipe отырып, тутынушыларга сан алуан тауарлар усынады. Тараптар 
арасында Kepi байланыстар орнатып, 6ip-6ipiHe деген езара сешмнщ Heri3iH 
далайды. Бул аз долданылатын активтердц былайша айтданда, ездерш еш- 
дашан жетшзулплер датарында санамайтын адамдарга тиесш тауарлар мен 
дызмeттepдi ™iMfli пайдалануды дамтамасыз етед1 (мысалы, автокелжтеп 
бос орын, петердеп бос жатын орын, белшек сауда мен ещцрушшер арасын- 
дагы коммерциялыд дарым-датынастар, жетюзу, жендеу немесе эюмшшж 
тапсырмаларды орындау дызметтерш усынудагы уадьгг пен кесштж дагды- 
лар). Суранысты экономика мынадай аса ip i^ i сауалды келденец тартады: 
платформа мен базалыд активтщ дайсысын иеленген пайдалырад? БАК ст- 
ратегиясы женшдеп маман Том Гудвин TechCrunch-те 2015 жылдыц науры- 
зында жарияланган мадаласында былай деп жазды: «Элемдеп ец ipi такси
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компаниясы Uber квлж куралдарыныц меншж иеа емес. Элемдеп ец таны- 
мал медиа Meci Facebook мазмунды (content) 63i жасамайды. Элемдеп ец кун- 
ды белшек сауда сатушысы (retailer) Alibaba тауар цорына ие емес. Дуниежуз1 
бойынша ец ipi тургын орын кызметш усынатын Airbnb компаниясы жыл- 
жымайтын мулж neci болган емес».4

Цифрлык платформа физикалыктулга мен зацды тулгалар арасында ак- 
тивтер мен цызмет керсетулерд1 пайдалану кезшде мэмшелерге келНретш 
кедергшердц кeлiciмдep мен факторларды узартуга кететш шыгындарды 
анагурлым к,ыск,артты.

Bp6ip мэмше ещц барлык, тараптарга ™iMfli экономикалык пайданы 
карастыратын, оте шагын курамдас белжтерге жшжтеледь Одан баска, 
цифрлык, платформаны пайдаланган кезде 0ндipicтiц op6ip цосымша ешм- 
ге, тауарга немесе цызметке деген шектж взшдж куны нелге тец болады. 
Муныц нэтижеа бизнес пен когамга айта к,аларлык,тай ауыртпалык Tycipe- 
дк Оны 6i3 ymiHnii тарауда царастырамыз.

2.1.3. Биологиялык,

Биологиялык саладагы инновация, ocipece генетикада жаныцды баурай- 
ды. Соцгы жылдары генетикалык дэйектеудщ (sequencing) багасын арзан- 
дату мен оцайлатуда, ал куш кеше гана гендердщ белсендшшн арттыруда 
немесе тузетуде царышты кадамдар жасалды. Адам геномы (Human Genome) 
жобасы осыдан он жыл бурын жузеге асырылган, оныц куны 2,7 млрд АКД1 
доллары болды. K,a3ip геномды дэйектеущ б1рнеше сагаттыц 1иинде, бар- 
жогы 1000 доллар келемшде жузеге асыруга болады.10 Компьютерленген 
есептеу куатыныц ocyiHe байланысты галымдар алдын ала байцап кору мен 
кателжке урыну каупшен сацтану эдштершен бас тартты. Ещц оларда нац- 
ты гендж нусцалардыц цандай взгешелжтер мен ауруларды анык,тай ала- 
тынын тестен етюзу мумюндш бар.

Keлeci кадам -  синтетикалык биология. Ол ДНК жазбасы аркылы орга- 
низмд1 реттеу мумкшдшне кол жeткiзeдi. Бул орайда туындайтын 1ргел1 
этикальщ мэселелерд! есепке алмаганда, мундай технологиялык даму тек 
медицина саласына гана емес, ауылшаруашылыгына жэне биоотын ещцрн 
ciHe еркещц жэне тжелей эсер етедк

Журек пен рак аурулары Tapi3fli кептеген дауасы табылмай отырган 
медицина мэселелершщ туп тамыры генетикада жатыр. Сол себепН де, 
жекелеген генетикалык курамды аныцтау мумюндш тиiмдi жэне арзан 
тэсш (регламенты диагностикада секвенаторды пайдаланган кезде) ден-
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саулык сактаудыц жеке-даралык, жэне тшмд1 жуйесше кешуше револю- 
циялык, бетбурыс жасайды. К,атерл1 мжтщ генетикалык курамын бжу дэ- 
ржерлерге рак ауруларын емдеу тэсшдер1 женшде op шеинм кабылдауга 
кемектеседк

Б1здщ маркерлер мен аурулардьщ генетикалык, байланыстары женшдеп 
6miMiMi3 жетюлжаз болганмен, маглуматтар келемшщ барынша арта ту- 
cyi емдеудщ тшмдшгш арттыруга кажете жеке-дара (precision) медицина 
мен мак,сатты терапияныц дамуын дамтамасыз етедк К,аз1рдщ езшде аса 
куатты IBM Watson компьютерам жуйеа 6ipHeme минут шшде ауру мен 
емдеу тарихын салыстыру, сканерлеу мен генетикалык, маглуматтарды ка- 
3ipri медициналык бипмнщ толык, керсетюин аясында талдау аркылы рак 
ауруын емдеудщ езшдж багдарламасын усына алады."

Биологиялык инженерияныц мумкшджтер1 генетикалык, модификация- 
лык, епмджтер немесе жануарлар, сондай-ак, ересек организмдер, соныц 
шшде адам клеткасын да жасауды дамтамасыз ету аркылы, клеткалардыц 
барлык TnnTiK тYpлepiнe катысты долданылады. Бул сексеншин жылдарда- 
гы тэж}рибеде гендж инженериядан жогары дэлдшмен, тшмдшпмен жэне 
карапайымдылыгымен Ty6ipiHeH езгешелендь K,a3ipri гылымныц жогаргы 
каркынмен дамып жатданы сондай, прогрестщ жолында техникалык, ке- 
дергшерден repi зацдылык,, нормативтж, этикалык шектеулер коп ушыра- 
сады. Биологиялык, инженерияны элеуета колданудыц Ti3iMi тштен шекоЬ. 
Оныц катары жануарларды жepгiлiктi жер жагдайына бешмделген, унемд1 
диетада ecipy упнн модификациялау мумюндтнен бастап, кытымыр ауа 
райына немесе куацшылыкка T03iMfli азык-тулж ешмдерш шыгаруга де- 
Й1нг1 мол Ti3iMfli камтиды.

Гендж инженерия саласындагы зерттеулердщ даму децгейше байланыс- 
ты (мысалы, ген мен терапияны редакциялау саласында CRISPR/Cas9 эдiciн 
эз1рлеу) жетюзу жэне езшдж ерекшелжтердеп Kepi тарту факторлары жо- 
йылады. Мундай жагдайда 6i3re этикалык кезкарас тургысынан караганда- 
гы ец ауыр сауалдарга жауап табу кажеттш туындайды. Атап айтканда: ген­
дж редакциялау медициналык зерттеулер мен ем-дом жасау шараларына 
калай революция жасайды? Непзшде, еамджтер мен жануарларды дэрь 
дэрмек GHflipy жэне емдеудщ баска жолдары ymiH инженерия жолымен eci- 
руге болады. Ал гемофилиямен ауыратын адамдарда жетюпейтш, канныц 
уюын жаксартатын касие™ бар сут беретш сиырды дуниеге экелетш кун 
де алые емес. Зерттеушшер адамга кеинрш отыргызатын агзаларды ecipy 
максатында шошка геномын («ксено-трансплантация» деп аталатын бул 
гылыми жацалыкты адам денеа кабылдамай коюы немесе жануарлардан
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ауру жудтырып алу дауш болгандыдтан, бурын дарастыру мумхш болма- 
ган) жасауга Kipicin те хеттх

Жогарыда айтылган эртурл1 технологиялар idpire хелш 6ip-6ipiH толыд- 
тырып отырады деген тужырымга сэйкес, 3D ©Hflipici Tipi талшыдтарды жа- 
сау ymiH оларды далпына кел^ру жэне жандандыру (бул тэж1рибе «6mo3D 
басып шыгару» деп аталады) мадсатында генд1х дубылыстармен жадында- 
са туседх Мундай технология Tepi, суйек, журек пен булшыд ет талшыдта- 
рын жасауга даз1рдщ езшде пайдаланылып жатыр. Кундердщ хуншде ке- 
mipin орналастыруга агзалар жасау ymiH бауыр датпарларыныц клеткалыд 
3D басып шыгарулары долданылатын болады.

Б1з данымыздыц белсендипп мен дурамыньщ децгешн бадылайтын, 
сондай-ад осы факторлардьщ бадуаттылыгымызга, ахуалымызга, психика- 
лыд саулыгымызга, жумыс пен уйдеп TipairiMi3re даншалыдты эсерлшгш 
дадагалайтын дурылгыларды eHri3y мен пайдаланудыц жаца тэсшдерш жа- 
сап жатырмыз. Б1здщ ми дызмет1 женшдеи 6miMiMi3 узджаз жетшп келе- 
дц сонымен датар, нейротехнология саласындагы тамаша зерттеулерд! де 
Kopin отырмыз. Ол мына фахтщен аныд байдалады: соцгы б1рнеше жылдын; 
жузшде элемде аса колемд1 демеушшкке ие болган exi гылыми багдарла- 
маныц exeyi де мидын; дызметш зерттеуге арналган.

Менщ ойымша, элеумегпх нормалар мен соган сэйхес нормативах ах- 
тшер эз1рлеуге байланысты ец диын мэселе дэл осы биология саласында 
туындамад. Б1здщ алдымызда: муныц адамга даншалыдты мацызы бар, 
ез1м1здщ агзамыз туралы дандай маглуматтар мен денсаулыд жагдайы- 
мыз туралы адпараттарды бше алмадпыз немесе олар дашан белгш бол- 
мад жэне болашад урпадтыц генетихалыд ходыныц езгеруше байланысты 
ci3 бен 6i3 ymiH дандай дудыдтар мен мшдеттер туындайды деген мулде 
тосын сурадтар турады.

Генд1х модифихация мэселесше дайта оралсад, eMipre бешмделпш 
эмбрионнан алынган адам геномымен жехе-дара манипуляцияны же- 
цшдету фахт1а хелешехте надты 6ip дасиетхе ие немесе белгш ауруга 
T93iMfli етш жобаланган сэбилердщ дуниеге хелуш мецзейдк Болашад- 
та осындай >хагдайлар болуы мумхш-ау деген ойлар тещрепнде nixipTa- 
ластардыц бугшде ерши Tycyi тепннен-тегш емес. Мэселен, 2015 жылдын; 
желтодсанында АКД1-тыц Улттыд гылым ахадемиясы мен Улттыд медици­
на ахадемиясыныц, К,ытай Вылым ахадемиясыныц жэне Улыбританияныц 
Корольдыд ахадемиясыныц датысуымен «Адам генш дайта саралау» же- 
ншде халыдаралыд саммит етх1зшдп К,ызу талдылауларга дарамастан, 
reHflix технологияныц соцгы жетшт!хтершщ адидаты мен салдары табал-
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дырыгымызга келт турганына карамастан, 6i3 оны колга алуга эл1 дайын 
еместз. Ол б!здщ алдымызга койып отырган медициналык,, этикалык, 
жэне психологиялык мэселелер кекейкесН мацызга ие жэне ол оцтайлы 
шенпмдц ец жок дегенде, мукият зерттеуд1 талап етедь

внерташ дыш тьщ тын, ш иры кдан к,арк,ыны
Инновация -  ете курд ел i элеуметтж кубылыс. Оны катардагы угым ретш- 

де кабылдауга болмайды. Сондьщтан да бул бел1мде элемд! езгертуге K,a6i- 
лета технологиялык, жеИстжтердщ аукымы цаншальщты кец камтылса да, 
6i3 осындай зерттеулер мен жетчслктердщ оц нэтижелерге багытталуын к,а- 
лай камтамасыз етем1з деген мэселеге баса назар аударуымыз кажет.

Эдетте, гылыми мекеме эркашан оскелец идеяларды эз!рлеудщ мац- 
дайалды жетекнна ретшде карастырылады. Дегенмен соцгы маглуматтар 
KepceTin отыргандай, бупнде университеттердщ ез бедел-бишне нуксан 
келИрт алмау ушш каржыландыру ахуалына карай батыл инновациялык 
багдарламаларды колга алуда кезец-кезещмен атдарылатын байыргы зерт- 
теулерге басымдык береташ байкалады.12

Зерттеу барысындагы консервативН багыттыц бетш 6epi кайтару ушш 
гылыми кауымдастьщтар гылыми эз1рлемелерд! дэстурл1 каржыландыруды 
емес, KepiciHme коммерциялык каржыландыруды усынып отыр. Дегенмен 
бул жерде де езшдж курдел1 мэселелер жетш артылады. Мэселен, 2015 
жылы Uber Technologies Inc компаниясы Карнеги Меллон университетшщ 
лабораторияларындагы кадрлардыц басым белтн  курайтын кырык робо­
тотехника маман мен галымды жумыска шакырады. Осылайша универси- 
теттщ зерттеу элеуетше, АКШ-тыц Корганыс министрлшмен жэне баска да 
уйымдармен кел10мшарттык жумыстарына Kayin тещцредк13

Гылым мен ккерлж элемшдеп алдыцгы катарлы 1ргел1 зерттеулерд! 
жэне инновациялык технологияларды пайдалануды ынталандыру ymiH 
ук1мет салмакты зерттеу багдарламаларын белсенд! каржыландыруы ка- 
жет.Зерттеушшж арнадагы мемлекет пен жеке сектор арасындагы эрштес- 
TiK баршага ортак 6miM мен адам капиталын жасауга багытталуы тшс.

2.2. БЕТБУРЫСТЫ СЭТТЕР
Жалпылама талкыланып жаткан бул мегатрендтер 6ip Караганда абст­

ракты! дуние сиякты KepiHyi мумкш. Ал шын мэншде олар -  тэж!рибелж 
косымшалар мен эз1рлемелердщ мызгымас непзк
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2015 жылгы кыркуйекте жарияланган Букшэлемдж экономикалык фо­
румный; ece6i болашак, цифрлык гипербайланыс (hyper-connected) элемш 
калыптастыратын жиырма 6ip бетбурысты сэтп (нак,ты технологиялык алга 
басушылык, когамныц непзи белш болып саналатын нукте) аныктады.14

Осы сэттердщ барлыгы жак,ын он жылдьщ шшде жузеге асады деп ку- 
т1луде. Дэл осылар тертшип индустриялык, революция алып келетш терец 
езгер1стерд1 айцара ашып керсетедк Бул бетбурысты сэттер Букшэлемдж 
экономикалык, форумныц Багдарламалык, цамтамасыз ету мен котам бола- 
шаты женшдеп мэселе бойынша Халыцаралык сарапшылар кецеа зерттеу- 
лер1н1ц нэтижесшде аныкталтан. Отан акпараттык жэне коммуникациялык 
технологиялар саласыныц ceri3 жуздей жетекш1с1 мен сарапшысы катыскан.

1-кестеде «бул бетбурысты сэттер 2025 жылта дешн-ак жузеге аса­
ды» деп санайтын сауалнамата катысушылардыц пайыздьщ керсетюнп 
келт1ршген.15 9p6ip бетбурысты сэт пен оныц оц жэне Tepic нэтижелер1 
Крсымшада кещрек бершген. Сауалнаманыц тупю нускасында керсетш- 
меген ею бетбурысты сэт (жобалантан TipmuiiK иелер1 мен нейротехноло- 
гиялардыц пайда болуы) карастырылады, 6ipaK олар 1-кестеде жок-

Бул бетбурысты сэттер барльщ жерден кезге уртан езшдж сипатымен 
революциялык езгер1стер карсацында туртанымызды ескертедк Оныц ма- 
цызы жен!нде ойланута жэне утымды жауап дайындаута мумюндж туты- 
зады. КелесЁ тарауда керсетшгендей, мундай етпел1 кезецнен суршбей ету 
удин бупн болып жаткан кубылыстарды сезшш кана коя салу аздьщ етедк Ец 
мацыздысы -  алда кандай езгерютер кут1п туртанын жэне оныц жаЬандык 
кауымдастыктыц барлык децгешне каншалыкты ыкпал ететшш туануден 
басталады.

1-кесте

2025 жылы кут1лет1н бетбурысты сэттер %
10% адамдар интернет жуйесше косылтан кшм киед1 91,2
90% адамдар маглуматтарды (жарнамальщ туртыдан колданатын) 
шектеус1з жэне тегш сактауга мумюндж алады

91,0

1 триллион интернет жуйесше косылтан сенсор 89,2
АКД1-таты алгашкы робот-фармацепт 86,5
10% интернетке косылтан окитын кезщШрж 85,5
80% адам интернет жуйесшде цифрлык косылыммен катысады 84.4
3D басып шыгарудыц кемег1мен алташкы автомобильщ ещцру 84,1
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2025 жылы кутшетш бетбурысты сэттер %
Халыд санагын аудымды маглуматтар дез1мен алмастырган 
алгашды уймет

82,9

Имплантталган уялы телефонный саудада алгаш пайда болуы 81,7
Тутыну тауарларыньщ 5%-ы 3D басып шыгаруыньщ демепмен 
жасалган

81,1

Халыдтыц 90%-ы смартфонды пайдаланады 80,7
Халыдтыц 90%-ы интернет жуйесше досылады 78,8
ЖурпзуийФз кел1ктер -  АКД1 жолдарындагы автомобильдердщ 
жалпы саныньщ 10%-ы

78,2

ЗЭ-басып шыгаруынын, демепмен жасалган бауырды алгаш Keiuipin 
орналастыру

76,4

Корпоративтж аудиторлыд тексерктердщ 30%-ын ЖИ етд1зед1 75,4
Ук1мет алгаш рет Блоктор Ti36eci (Блокчейн технологиясы) ардылы 
салыд жинайды

73,1

Уйдеп интернет трафиктердщ 50%-дан астамы досымшалар мен 
дурылгылардьщ еннйсше тиесш болады

69,9

Автомобильмен журу/саяхаттаудьщ артуы жеке автокел!ктерд1 
пайдаланудьщ ecyiHe алып келед1

67,2

50 000-нан астам халды бар багдаршамсыз алгашды дала 63,7
Букшэлемд1к i u i K i  жалпы ешмнщ 10%-ы blockhain технологиясы 
ардылы садталады

57,9

Корпоративи Директорлар кецеа дурамындагы алгашды ЖИ=робот 45,2

Дереккез: «Терец earepicxep: технологиялыд бетбурысты сэттер жэне олардыц до- 
гамга acepi», Букшэлемдж экономикалыд форумньщ Багдарламалыд дамтамасыз ету мен 
догам болашагы женшдеп мэселе бойынша Халыдаралыд сарапшылар кецесц 2015 жыл- 
дьщ дыркуйегь
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Дамып келе жатдан технологиялыд революцияныц дардыны болжап 
болмайтын гажайып аудымдагы экономикальщ, элеуметтж жэне мэдени 
езгерютерге дозгау салады. Солай дегенмен де, бул тарауда тертшнп ин­
дустриялыд революцияньщ экономикага, бизнеске, саясатда, сондай-ад 
уюмет пен елдерге, догам мен адамга типзетш элеуета ыдпалыныц алдын 
ала болжанган сипаттары мен талдаулары кел^ршген.

Бул салалардьщ ез алдына дербеспкке дол жетюзуц былайша айтдан- 
да, yxiMeT пен азаматтардыц; кэсторындар мен дызметкерлердщ; акцио- 
нерлер мен клиенттердщ; супердержавалар мен шагын елдердщ езара да- 
рым-датынастарындагы дудыдтары мен мумюнджтершщ артуы зор ыдпал 
ететш болады. K,a3ipri саяси, экономикалыд жэне элеуметтж модельдер 
аясында, TepTiHmi индустриялыд революция барысында туындауы мумюн 
сэтаздж, датысушыларга олардыц жетютжке жету1 ymiH барынша б1рлес- 
кен формаларды талап eTeTiH тармадталган энергожуйенщ белшеп бола- 
тынын айдындауга мумюндж береди

3.1. ЭКОНОМИКА
TepTiHmi индустриялыд революция элемдж экономикага ете узадда 

созылатын, ipKec-Tipxec, кепдырлы сипатпен TereyipiHfli ыдпал ететш! 
соншалыд, оныц ap6ip надты тшмд1 acepiH 6ip-6ipiHeH ажырату мумкш 
емес. Шындыгында, ол барынша макроаудымды: 1Ж9-ш, инвестициялар- 
ды, тутынуды, KacinTi, сауданы, инфляция мен тагы да басдаларды тугел- 
дей дамтиды. Мен осы жерде аса мацызды ею керсетюшке баса назар ау- 
даруды жен санадым: оныц 6ipiHmici -  eciM (узад Mep3iMfli болжам тургы- 
сынан дараганда -  ешмдшж), eKiHiiiici -  жумыспен дамту.

3.1.1. OciM
TepriHmi индустриялыд революцияныц экономикалыд еамге ыдпалы -  

экономистерд1 дайшылыдты шюрлерге жетелейтш мэселе. Bip жагынан,
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техно-пессимистер «цифрлык революция 6epepiH 6epin болды, оныц ешм- 
дшкке жасаган ыцпалы сарцылды» деген тоцтам айтады. Оларга карсы тех- 
но-оптимистер «технология мен инновация жукпалы аурудыц коздыргы- 
шындай асцыну децгей}нде тур, таяу мерз1мде ешмдшк пен экономикалык 
есуге улкен серпшс экеледЬ деген шюрде.

Шюрталастырушылардыц екеушщ де дэйектемесш цаперге ала отырып, 
ез басым прагматикалык, оптимист ретшде цаламын. Мен технологияныц 
элеуетт1 дефляциялык, ыцпалымен де (т п т  оны «жагымды дефляция» деп 
атаганныц езшде) жацсы таныспын жэне бул ыцпалдыц алуан Typai сал- 
дары, ец алдымен, ецбектен repi, капиталдыц пайдасына барынша тшмд1 
болады, сонымен катар ецбекакыга (жэне соныц салдарынан тутынуга да) 
кысым керсетедк Сондай-ак, TepTiHUii индустриялык революция кептеген 
адамдарга барынша темен багада тутынуга мумкшдж беред1 жэне тутыну- 
ды осылайша турацты эр! жауапты етедк

Тертшпп индустриялык революцияныц ещцрктщ есушдеп элеуета 
ыцпалын сол ес1мд1 цамтамасыз ететш соцгы экономикалык, тенденциялар 
мен баска факторларды ескере отырып контекстещцрудщ (contextualize) 
мацызы зор. 2008 жылгы экономикалык жэне каржылык, дагдарыстыц бас- 
талуынан б1рнеше жыл бурын галамдык экономиканыц жылдык eciMi 5%- 
га жуык болды. Егер осы eciM сакталган жагдайда, галамдык 1Ж0-нщ ap6ip 
он жарым жылда eKi еселенуше жетюзетш едц соныц аркасында миллиард- 
таган адамды кедейшшктен шыгару мумкшдил туган.

Кепшшк ¥лы экономикалык кулдыраудыц тжелей эсершен экономика 
бурынгы есу моделше кайтып келед1 деп куттк BipaK ондай урдк байкалма- 
ды. Галамдык, экономиканыц есу каркыны 3 пен 3,5% аралыгында шаткаяк- 
тап турып алды. Бул согыстан кешнп орта децгейден де темен болатын.

Кейб1р экономистер ¥лы депрессия кезецшде Алвин Хансен ойлап тап- 
кан жэне Ларри Саммерс пен Пол Кругман сынды экономистер жуык арада 
кайта енпзген «секулярлык стагнация» (secular stagnation) термит туралы 
тюрлесе отырып, «жузжылдык кулдыраудыц» (centennial slump) болу мум- 
юндшне токталды.

«Зайырлы кулдырау» TinTi нелдж пайыздык мелшермен де ецсере ал- 
майтын сураныстыц туракты зэрулшмен сипатталады. Бул идея гылыми 
ортада кызу талкылауга езек болганмен, калай дегенмен когамга оныц сал- 
макты зардаптары бар. Ягни бул идея шындыкка айналса, онда галамдык 
1Ж6-нщ есу каркыны одан эр! темендей 6epyi мумюн. Мынадай тетенше 
KepiHicTi кез алдымызга елестетт керешк: галамдык 1Ж0-нщ жылдык есу 
каркыны 2%-га дешн тусН дeйiк, онда галамдык 1Ж0-ш ею еселеу ymiH 6 1 3 - 
ге 36 жыл керек болады.
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K,a3ipri еамнщ баяулыгыныц капиталды тшмаз пайдалану мен шехаз 
дарызга батудан бастап, демографиялыд дардынныц душекм жэне тагы бас- 
да толып жатдан мэселелермен жалгасдан алуан турл1 туашдтемелер1 бар. 
Солардыц шшде мен ею факторды ерекше бел in дарастырамын. Олар: дартаю 
мен ешмдшк, ейтдеш олар технологиялыд прогреспен оте тыгыз байланысты.

К,артаю
Кейб1р болжамдар бойынша, Жер шарыньщ халды даз1рп 7,2 миллиард- 

тан 2030 жылы -  8 миллиардда, 2050 жылы 9 миллиардда дешн жететш де- 
ршедд Бул, эрине, дордаланган сураныстыц хушекнне эхеледд Б1рад будан 
басда дуатты демографиялыд урдк -  дартаю да етек алуда. Бул урдю не- 
пзшен бай батыс елдерше датысты деген тусйпх далыптасдан. Алайда ол 
дате nixip. Туу керсетюшшщ темендеу! дулдырай бастаган Еуропада гана 
емес, элемнщ дептеген елдершде: Оцтуспх Америдада, Кариб бассейн! ел­
дершде, Азияныц б1рдатар елдершде, Кытай мен Оцтуспх Ущцстанда, TinTi, 
Таяу Шыгыс пен Солтустж Африкада, соныц шшде Ливанда, Мароддо мен 
Иранда да байдалуда.

Кдртаю -  ез алдына эдономикалыд мэселе. Ce6e6i, жумыс хушшщ дата- 
рын толыдтырып турган догамдагы ага буын еюлдер1 зейнетады жасыньщ 
дурт хетершмеуше байланысты, жумыс ютемейтш дарт адамдардьщ (алуан 
турл1 эдономидалыд артыдшылыдтары бар) санын ecipyMeH 6ipre, ецбед жа- 
сындагы халыдтьщ санын да азайтады. Халыдтьщ дартаю децгеш мен жас- 
тардыц азаюына байланысты, уй, жийаз, автохел1х пен турмыстыд техни- 
да сиядты дымбат тауарларды тутынушылар саны да дысдарады. Сонымен 
датар кэсшхерлердщ де дарасы сирейдд ейтхеш дарт дызметдерлер жаца 
доммерциялыд хэсшорын ашып эуреленгеннен repi, ертец бадуатты зейне- 
тадысын дамтамасыз етуге дажета болатын ез салымдарын садтауга бейш 
болады. Бул кей жагдайда, ездершщ жинадтаган салымдарын жумсап ж1бер- 
ген зейнеткерлер есебшен де толыгып отырады. Осыныц 6api салымдар мен 
инвесторлыдтыц дардынын темендетедд Мундай эдеттер мен мшез-дулыд 
модельдер1 дартайып деле жатдан догамныц бешмделу децгешне дарай ез- 
repyi мумхш. Б1рад жумысты деп icTeyiMeH емес, ти1мд1 атдаруымен ерек- 
шеленетш технологиялыд революция бшмдтйсп хетермесе, жалпы урдюхе 
сэйдес, дарттар элем1 сол баяу еамге басыбайлы болып дала бередд

TepTiHuii индустриялыд революция бадуатты да белсендц узад eMip суру 
м у м х ш д тн  дамтамасыз етедд Б1з балаларыныц терттен 6ipi эдономидасы 
дамыган елдерде туган, ем1ршщ узадтыгы жуз жас болады деп хутшетш
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цогамда 0Mip cypin жаткдндыцтан, ецбекке цабшеттц зейнеткерлж жаста- 
гы адамдар жэне жеке ем1рд1 жоспарлау деген мэселелерд1 цайта царас- 
тыруымыз керек.16 Бул -  мэселелерд! талцылау кезшде кептеген елдердщ 
турл1 к,иындык,тарга тап болып жататыны, осы e3repicxep мен оны туйсшу- 
дщ цажетттше дайын емес екешм1здщ тагы 6ip белпсп

0ш м ди и к
Соцгы он жыл бойы дуниежузшдеп ociM (ецбек еш мдш п немесе жалпы 

ошмдшк (Ж0) елшене ме) технологиялык, прогресс пен инновацияларга ин- 
вестицияныц экспоненциалды (exponential) ocyiHe кдрамастан баяу кушнде 
калып отыр.17 Бул -  ошмдшк жагдайындагы ер соцгы тосын ахуал (техно­
логиялык, инновацияныц элдецайда жогары ошмдшк децгешн цамтамасыз 
ете алмайтынынын; айцын KepiHici) ¥лы экономикалык, кулдыраудыц цар- 
сацында да болган жэне оньщ эл1 кунге дешн тушымды жауабы табылмаган 
экономика жумбацтарыныц 6ipi.

Мысалы, АК,Ш-ты алып корешк. Онда 1947 жылдан 1983 жыл аралыгында 
едбек ешмдшп орта есеппен жылына 2,8%-га ескен; 2000 жылдан 2007 жыл 
аралыгында -  2,6%-га жэне 2007 жылдан 2014 жылга дешнп кезенде бар-жо- 
гы 1,3%-га гана ескен.18 Мундай кулдырау кеп жагдайда eHflipicTiH, жиынтык, 
ошмдшк факторлары (TFP) децгешнщ томендеуше байланысты. Эдетте, бул 
керсеткштер технологиялык, даму мен инновация нэтижесшщ eciMiMeH ас- 
тастырылады. АКД1-тыц Ецбек статистикасы бюросыныц мэл1мет1 бойынша, 
2007 жылдан 2014 жыл аралыгындагы TFP ociMi бар-жогы 0,5% болган, ол 
1995 пен 2007 жылдар кезещндеп 1,4%-дык, жылдык, eciM re Караганда, ана- 
гурлым томен.19 ©шмдшктщ булайша кулдырауы АКД1-тыц елуден астам 
ipi компаниясыныц акдналай салымдарыныц мелшер1 соцгы бес жыл бойы- 
на нелдж -  таза пайыздык мелшерлемемен жумыс ктеуше кдрамастан, 6ip 
триллионнан астам сомага жету1мен кдбат орын алуы катты алацдатады.20

Эшмдшк -  OMip суру жагдайы мен узак, Mep3iMfli eciMfli аныктайтын ец 
басты фактор. Сондьщтан тортшип индустриялык, революция процеа ал- 
дыцгы екеушщ де томендеуше алып келедк Эдетте, технологиялык, даму 
мен инновацияныц экспоненциалды (агылшын: exponential -  келемнщ 
ocyiHe сэйкес кдрцынныц да удей Tycyi) ocyiMeH астастырылатын, жогары 
ешмдшкке yMir арткдн болжамныц орнына ешмдшктщ темендеуш кор- 
ceTeTiH мэл1меттерд1 цалай TyciHflipeMi3?

Басты дэйек ещцрюик yaepicri idpic пен шыгыста гана есептеуге байла­
нысты. Эдетте, еш мдш ки де дэл осылай аныктайды. TopTiHmi индустрия-
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лык, революция кезшде жасалган инновациялык тауарлар мен кызметтер 
аса жогары пайдалы кызмет пен сапага ие. Олар нарыкка дэcтYpлi елшем- 
нен мулде белек тыц сипат алып келедк Кептеген тауарлар мен кызметтер 
ешкандай «бэсекеге дес бермейтш», мшаз сапада немесе ездершщ жогары 
бэсекелестж нарыгына цифрлык платформа аркылы шыгады. Бул орайда, 
барлык керсетшген факторлар баганыц темендеуше эсер етедк Мундай 
жатдайда жаппай сауда мен табыстыц улгаюында тутынушыныц карасы 
кершбегенджтен, кунныц жогарылауын накты есепке алуга дэстурл1 ста­
тистика кабшетаз болып шыгуы мумюн.

Google-дыц бас экономиО Хол Варьян осыган орай эртурл! мысалдар 
келт1редк Солардьщ катарында уткыр косымшаныц кемепмен такси ша- 
кыртудыц унемдштнщ артуы немесе суранысты экономика куралдары- 
мен автокелж жалдау сиякты 6ipa3 мэселе бар. Осыган уксас кызметтер де 
жеткшжтц оларды пайдалану да унемдшжтц соган сэйкес ешмдшклт арт- 
тырады. BipaK мундай кызметтер непзшен TeriH болтандыктан, олар уй мен 
жумыстыц есепке алынбайтын кундылыгын камтамасыз етедк Бул кызмет 
тугызган кундылык пен ресми статистикада керсетшген есу арасындагы 
айырмашылыкты тугызады. Сонымен 6ipre 6i3 экономикалык индикатор 
керсеткеннен элдекайда тшмд1 ецщрш.тутынатынымызды да байкатады.21

Тагы 6ip дэйектеме ретшде мынаны келт1руге болады, ушшип индуст- 
риялык революцияныц нэтижесшен болган ешмдшж каркыны да бэсед- 
деу1 мумк1н. Элемде тертшнн индустриялык революция тугызатын жаца 
технологиялар толкыныныц ешмдшж думпу1 кутшуде.

Мен оптимист-прагматик ретшде б1здщ тертший индустриялык револю- 
цияда болатын жагымды эсерд1 ещц гана сез!не бастагандыгымызга кэмш 
сешмд1мш. Осы оптимизм1м басты деген уш булак-кезден бастау алады.

Б1ршшщен, тертший индустриялык революция eKi миллиардтан астам 
адамныц канагаттандырылмаган талаптарын галамдык экономикага юрж- 
Tipy мумюндЫн камтамасыз етедк Бул дегешщз жекелеген адамдар мен 
кауымдастьжтарга жаца мумюнджтер тугызу жэне букш элемдеп сондай 
адамдар мен кауымдастыктардыц езара б!рлесу! аркылы колда бар тауар­
лар мен кызметтерге косымша суранысты ынталандырады.

Екшнпден, TepTiHmi индустриялык революция б1здщ сырткы жагымсыз 
ыкпалдарга тетеп беру кабшет1м!зд1 анагурлым ныгайтатын болады, сон- 
дай-ак элеуегп экономикалык еОмге козгау салады. Жагымсыз сырткы 
ыкпалдыц кернекп мысалы ретшде кем1ркышкыл газын келт1руге болады. 
Куш кеше гана жасыл инвестицияларды уюмет куатты субсидиялап отырган 
жагдайда ол аса тартымды болатын. Дегенмен жагдай езгерш келе жатыр.
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Жацартылган энергия коздерц энергетикалыд тшмдшк, энергияны садтау 
мен жинадтау салаларындагы дардынды технологиялыд прогресс 1Ж9-нщ 
есуше ыдпал eTin, бул арнадагы инвестицияныц табысты ecyiH дамтамасыз 
eTin дана доймай, б!зд1н; заманымыздьщ басты мэселесппц 6ipi саналатын 
климаттыд езгерютердщ зардаптарын жумсартуга да оз улесш досады.

Упннипден, келеа бел1мде керсетшгендей, мен тюрлескен бизнес екш- 
дерц мемлекегпк органдар мен азаматтыд догам квшбасшылары б1рауыз- 
дан цифрлыд технология тугызатын артыдшылыдтарды толыд тусшу мад- 
сатында оз уйымына реформа жасауга бар куш-жтерш салатынына сендц 
редь Bi3 твртшип индустриялыд революцияньщ бастау-булагында турмыз. 
Оньщ мэн-магынасын толыд TyciHy унпн 6isre толыдтай жаца экономика- 
лыд жэне уйымдыд дурылым керек болады.

Менщ пайымдауымша, тертшпп индустриялыд революцияньщ бэсе- 
келестк ережес1 алдыцгы кезецдерден мулде озгеше сипатта дамиды. 
Компаниялар мен елдер бэсекеге дабшеттипктерш дамтамасыз ету уппн 
инновацияныц барлыд турлерш eHri3yi дажет, бул -  шыгынды азайтуга ба- 
гытталган стратегиялар ешмдер мен дызметтерд1 инновациялыд тэсшдер- 
мен усынуга непзделген стратегиялардан анагурлым тшмаз болып шыга- 
ды деген сез.Бугшде мойындалган беделд! деген компаниялардыц 03i бас- 
да салалар мен елдердщ жацадан пайда болган дизруптивтж жэне иннова­
циялыд компаниялар тарапынан датты дысым Kepin отырганын байдауга 
болады. Мундай жагдай езшщ инновациялыд экожуйесш талапда сай дуру 
дажетттн мойындамайтын елдерге де датысты.

Корыта келгенде, мынаны баса айтдым келедн Курылымдыд факторлар- 
дыц курделшш (дарыздыц шектен шыгуы мен дартайган догам) мен жуйе- 
лп< факторлар (платформаларды ещцру жэне сураныс бойынша экономика, 
шыгындардыц meicri децгешн томендетудщ озектшгшщ ecyi жэне басда- 
лар) 6i3fli экономика одулыгын дайта жазуга мэжбурлейдк Экономикалыд 
eciMfli арттыруда жэне б)з тап келш отырган кейб!р галамдыд мэселелер- 
д1 шешуде TepTiHmi индустриялыд революция орасан зор элеуетке ие. Дей 
турганмен 6i3re одан келетш жагымсыз салдарды да мойындауга тура ке- 
лед1 жэне оларды, соныц шшде, тецазджтер, жумыссыздыд пен ецбек на- 
рыгы сиядты мэселелерд1 басдара бшуге тшсшз.

3.1.2. Ж умыспен кам ту

Жогары технологиялардыц экономикалыд eciMre жасап отырган дуат- 
ты оц ыдпалына дарамастан, олардыц жадын келешекте ецбек нарыгына
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Tepic ык,пал ететшдшн ескеруд!р марызы зор. Технологиялык дамудьщ 
ецбек нарыгына Kepi эсершен кауттену -  K,a3ip гана туындап отырган мэ- 
селе емес. 1931 жылдыц езшде экономист Джон Майнард Кейнстщ «ербек- 
Ti унемд1 пайдалану тэсшшр дендеп ашылуы оны баскаша пайдаланудьщ 
жара жолдарын табуды басып озып келе жатдандыктан»22 технологиялык, 
жумыссыздыкдын, кен, таралатындыгы жен1нде ескерткеш бэр1м1зд1р eci- 
м1зде. Откен жолы оныр ескерту1 оз дэйегш таппады, ал осы жолы раска 
шык,са далай болады? Соргы 6ipHeine жыл бойына кейб1р мамандыктарды, 
мэселен, бухгалтерлердр кассир мен телефон операторларын компьютер- 
мен ауыстыру женшдеп тюрталас кайта epic алды.

Жара технологиялык революрияныр алдыргыларына Караганда улкен 
сшюшс тугызу м ум кш дш нщ  ce6enTepi ю ркпеде айтылды. Бул дегеш- 
pi3 -  езгерктерд1р каркыны (бурын ешкашан болып кермеген ете шап- 
шар жагдайда), аукымы мен т е р е р д т  (аса мол радикалды езгерДтер 6ip 
мезетте катар жYpгiзiлeдi) жене барлык жуйен! толыктай кайта КУРУ де- 
ген сез.

Керсетшген драйверлердеп (агыл: driver -  операриялык жуйен1р кеме- 
riMeH кейб1р курылгыларды баскаруга арналган компьютерам багдарлама. 
Бул жерде экономиканыр eciMiH аныктайтын фактор ретшде ауыспалы ма- 
гынасында) 6ip мэселе кумэнпз: Ka3ipflip ез!нде жара технологиялар бар­
лык салалар мен мамандыктардагы ербек сипатын Ty6ipiMeH езгертуде. 
Мундагы тургиык,, беймэл1м меселе ep6ei<Ti автоматтандырумен алмасты- 
ру дергешне катысты. Ол каншалыкты узакка созылуы мумюн жене канша- 
лыкты терерге барады?

Оны дурыс ce3iHy ymiH 6i3 жумыспен камтуга бэсекелес eKi ыкпалды 
TyciHyiMi3 керек. Б1ршинден, технологиядан куаттанган думпу мен ав- 
томаттандыру ep6eKTi капиталмен алмастырып, жумысшыларды жала- 
кысыз калдыратын немесе ез мамандыктарын баска жерде пайдалану- 
га м0жбYpлeйтiн дизруптивтм ыкпал-эсер кушейедк Екшииден, аталган 
ыкпал капиталдандыру урдюмен косарлана жYpeдi, демек, жара тауар- 
лар мен кызметтерге деген сураныс арткан кезде ол компанияларда, TinTi 
тутас салаларда жара жумыс орныныр кептеп пайда болуына мумкшдж 
тугызады.

Ондайда адамдар жара жагдайга бешмделуге деген икемдшшмен, тама- 
ша тандыр кабшет1мен кезге тусед1. Бул орайда, аталган ypflicrip узджОз- 
дш мен зардапты Tepic эсерд1р орнын капиталдандырудыр op ыкпалымен, 
сондай-ак оларды алмастыру каркынын кушейту мен ececiH толтыру непз- 
ri фактор болып саналады.
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Жаца технологиялардын, ецбек нарыгына ыдпал етуше байланысты 
6ip-6ipiHe дарама-дарсы eid тарап бар: олардьщ 6ip жары -  технологиялар 
ыгыстырып шыгарган жумысшылар жаца жумыс орнын табады, техноло­
гия -  гулденген жаца дэу1рге жол ашады деген бадытты келешекке сенушь 
лер; ал еюнип жадта -  технология элеуметтж жэне саяси шиелешстщ epini- 
ген адыргы кунше (Armageddon), жаппай технологиялыд жумыссыздыдда 
алып келед1 дейтшдер болады. Тарихи тэж1рибе мынаны xepceTin отыр: 
тупю нэтиже далай болганда да осы екеушщ ортасынан шыгады. Мэселе 
мынада: оцтайлы нэтижеге дол жетюзу ушш не icrey керек жэне бул взге- 
picTepre тетеп бере алмайтындарга далай кемектесем1з?

Технологиялык, даму эрдашан белгш мамандыдтарды басда орындагы жаца 
дызметпен ауыстырып, жойып отырады. Мысал ретшде ауыл шаруашылыгын 
келтруге болады. АДШ-та XIX гасырдыц басында бул салада ецбек ететш адам- 
дар жумыс кушшщ 90%-ы болган, ал даз1р олардыц нарыдтагы yaeci 2%-дан 
аспайды. Мундай курт азаю урд!с! ерекше элеуметтж толдуларсыз немесе ас- 
кынган жумыссыздыдда урындырмай, салыстырмалы турде жатыд эти.

Крсымшалар (компьютерлж технологияныц) эз!рлеу экономикасы жу- 
мыспен дамтудыц жаца экожуйесше жатады. Барлыгы 2008 жылы Apple не- 
ri3iH далаган Стив Джобстыц сыртды эз1рлеуцплерге iPhone ymiH досымша 
жасаудыц мумюнджш усынудан басталды.

2015 жылдыц ортасына дарай досымшаныц (компьютерам технология­
ныц) галамдыд экономикасы жуз жылдан астам табысты дызмет жасап келе 
жатдан киноиндустрияны басып озып, 100 млрд АК.Ш доллары квлемшде 
адшалай табыс exeayi тшс едй

Техно-оптимистер мынадай сауал дояды: егер б!з еткендеп тэж1рибелер- 
ге мойынсунсад, неге осы жолы басдаша болуы керек? Олар технологиялар- 
дыц дизруптивтж ыдпалга ие екенш мойындайды, б1рад олардыц ешмдшк 
пен эл-аудатты узджаз ecipeTiHiH, тауарлар мен дызметке деген суранысты 
да арттыратынын, сураныстарды данагаттандыру ymiH жаца жумыс турле- 
piH тудыратынын да колденец тартады. Шюрталастыц M8Hi: адамныц сура- 
нысы мен далауында шек жод, сондыдтан оларды данагаттандыру процеа 
де шектеуаз. Эдеттеп экономикалыд дулдырау мен уадытша депрессия ке- 
зецдерш доспаганда, жумыс эрдашан баршага жеткшжтк

Буган дандай дэлелдер1м!з бар жэне келешектщ дэл осындай оц езгерю- 
термен турленетшше дандай куэлж бере аламыз? Оныц алгашды белгшер! 
ретшде жадын он жылдыдта туындауы тшс ецбеот инновацияныц ауысты- 
ра бастаган тыцтехнологиялардыц эртурл! салалар мен кэсштж категория- 
ларда даз!рдщ озшде дылац бере бастаганын айтдан жен.
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Ецбект! автом аттанды ру
Кептеген мамандьщтар категориясы, acipece механикалык, 6ip калыпта- 

гы ыргакты, дэлме-дэл кол ецбектер! к,аз1рдщ езшде автоматтандырылган. 
K,a3ip жаппай компьютерлещцру геометриялык, прогрессиямен ecin жат- 
кандьщтан, баска мамандьщтар да алдыцгылардыц аягын кушатын сияк,- 
ты. Зацгер, кдржылык, сарапшылар, дэршерлер, журналистер, бухгалтерлер, 
сакдандыру агенттер1 немесе ютапханашы тэр!зд! мамандьщтар K,a3ipri 
болжаган уадыттан элдекайда ертерек, жартылай немесе тольщтай авто- 
маттандырылуы мумюн.

Бугшп xyHi мынадай жагдай калыптасып отыр: тертшшп индустриялык 
революция жаца салаларда бурынгы революцияларга Караганда жумыс ор- 
нын аз жасадтайды. Оксфорд-Мартиннщ Технологиялар мен жумыспен 
камту женшдеп багдарламасыныц ece6i бойынша, гасыр басында болма- 
ган салаларда АКД1-тыц ецбек ресурсыныц 0,5%-ы гана камтылган; еткен 
гасырдыц сексешнын жылдары 8%-га жетпейтш жаца жумыс орындары 
жэне токсаныншы жылдары 4,5% гана жаца жумыс орны ашылган. Муны 
АКД1-тыц соцгы Экономикальщ санагы аньщтап отыр, онда технология 
мен жумыссыздьщ арасындагы езара байланыс женшде кызьщты акпарат- 
тар келпршген. Мэл1меттердщ KepceTyi бойынша, инновация акпараттьщ 
жэне баска да жетекдп технологиялар аркылы ешмдшктщ артуына ещц- 
picxe косымша ецбекп талап ететш жаца ешмдер жасаумен емес, Ka3ipri 
бар жумысшыларды ауыстыру жолымен ьщпал етедк

Оксфорд-Мартин мектебшщ ею 3epTTeymici -  экономист Карл Бенедикт 
Фрей мен компьютерге окыту женшдеп эксперт Майкл Осборн-702 ма- 
мандьщты автоматтандыру кауш кутт турган ец темени дэрежеден бас- 
тап («О» -  кауш жок дегещц биццредО, автоматтандыру кауш элдекайда 
жогары дэрежеге дешни («1»- мамандьщты белгы1 дэрежеде компью- 
терлш технологиямен ауыстыру Kayni бар дегещц бшд1ред1) автоматтан- 
дыруга жататын ьщтимал дэрежесше карай жштеп, технологияльщ инно- 
вацияныц жумыссыздьщка катысты элеуетп ьщпалыныц цифрльщ мэнш 
аньщтады.23 Теменде бершген 2-кестеде автоматтандыру ыктималдыгы 
жогары б1ркатар мамандыктар мен ьщтималдыгы жокка тэн мамандьщ- 
тар Ti3iMi келпршген.

Бул зерттеудщ нэтижеа бойынша, АКШ-тагы жумыс орындарыньщ 
47%-ына автоматтандыру Kayni тен т  тур, шамасы, келеп ею он жылдьщ- 
тыц шшде-ак мундай сипатка ие болатын мамандьщтар аукымы элдекай­
да кецейетш сыцайлы. Олардыц жойылу каркыны алдыцгы индустриялык
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революцияларга Караганда ецбек нарыгындагы ыгысу процесшен элде- 
кайда жылдамдайды. Одан белек, ецбек нарыгында керегарлыктыц асдыну 
ypflici етек алуда. Жумыспен камту жогары табысты когнитивзт (cognitive), 
шыгармашылык мамандьщтарда, табысы темен кол ецбепнде артады. Ал 
ол орташа табысты б1ркалыпты стандартты мамандыктарда анагурлым те- 
мендейдк

2-кесте
Автоматтандыруга тусетш мамандьщтардьщ у л п а

Автоматтандыру ьщтималдыгы жогарылары
Ы к ти м ал д ы к

кер сетш п п М ам ан д ьщ тар

0,99 Телефон сатуга байланысты мамандар

0,99 Салык кужаттарын рэамдейтш мамандар
0,98 Сактандыру агенттерд автомобиль шыгындары бойынша

0,98 Соттар, арбитрлер, спорт индустриясындагы баска да 
лауазымды тулгалар

0,98 Кукыктык мэселелер женшдеп хатшылар
0,97 Даяшылар мен хостестер

0,97 Жылжымайтын мулжтерд! сату женшдеп агенттер

0,97 Ауылшаруашылык индустриясындагы мердйерлер
0,96 Зацгерлж жэне медицина саласынан баска эюмшшк 

жумыстардагы хатшылзр мен кемекшшер

0,94 Курьерлер мен таратушылар

0,0031 Жуйке ауруына ушыраган жэне нашакорлыкка тэуелд1 
адамдарга жэpдeмдeceтiн элеуметтж кызметкерлер

0,0040 Хореографтар
0,0042 Терапевтер мен хирургтер

0,0043 Психологтар

0,0055 Кадрлык ресурстарды баскарушылар
0,0065 Компьютерам жуйе аналитиктер}
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Автоматтандыру ьщтималдыгы жогарылары
0,0077 Антропологтар мен археологтар
0,0100 Тефз инженерлер1 мен кеме жасаушылар
0,0130 Сату женшдеп менеджерлер
0,0150 Бас директорлар

Дереккез: Карл Бенедикт Фрей и Майкл Осборн, Оксфорд университету 2013 жыл.

Bip кызыгы, мундай ауыстырулардыц ецбек ресурстарынан езгеше- 
ленетш алгоритмдердщ, роботтар мен баска да активтердщ мумюндш- 
тершщ артуына гана байланысты емес екенш этап айтцан жен. Майкл 
Осборнныц ескерту! бойынша, автоматтандыруды камтамасыз ететш ен 
басты ыкпал ретшде мынадай факт™ айтуга болады. Соцгы жылдары 
компаниянын жумысты сырттагы уйымга 6epyi мен оларды елден шыга- 
руы жене жумысты окшауланган дэрежеге ауыстыруы (мысалы, Amazon 
компаниясыныц Mechanical Turk немесе MTurk сервиФ аркылы -  интер­
нет желшшдеп крауудсоринг ужымдык нарыгына) женшдеи шаралар ая- 
сында жумыс орындарын барынша накты аныктап, оцтайландыру ушш 
компания соцгы жылдары ©те коп куш жумсап, аса мол каражат салды. 
Жумыс орнын булайша оцтайландыру адамдарды алгоритммен алмас- 
тыруга косымша мумкшдштер жасау дегенд1 быд1ред1, ce6e6i пэрмендц 
накты аныкталган мшдеттердщ i3iHeH оган катысты тшмд1 бакылау мен 
маглуматтардыц жогары сапасы да коса журедь Осылайша, ыцгайлы ка- 
лыптастырылган ipreTac непзшде жумысты аткарудыц алгоритмы жасау- 
га мумкшдж туады.

Автоматтандыру мен алмастыру тшмдшп мэселесш талкылаган кезде, 
технологияныц жумыспен камту мен ецбек нарыгыныц келешек дамуына 
ыкпалын карастыру барысында 6ip-6ipiHe карама-карсы козкарастардан 
сактанган жон. Фрей мен Осборнныц ецбепнде корсетшгендей, TopTiHmi 
индустриялык революция ецбек нарыгына жэне букш дуниежуз1 елдерн 
н1ц жумыс орындарына тегеур1щц ыкпал етпей коймайды. Бул 6i3re «адам 
мен машина» арасындагы тацдаудыц шешуш табу дегещц бйццрмейдк 
Шындыгына келгенде, Ka3ipri езгерктерд1 камтамасыз ететш цифрлык, 
физикалык жэне биологиялык технологиялардыц тогысуы коп жагдайда 
адам ецбеп мен когнитив™ кызмегп жетшд1руге ыкпал етедк Былайша 
айтканда, кошбасшыларга кадрлык ресурстар дайындауга, жумыска керек-
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Ti бшм модельдерш дамытуга, сондай-ак, мумюндшн yHeivii кецейтт оты- 
ратын езара байланысты жэне интеллектуалды машиналар жасауга мудде- 
лш к тугызады.

К эсш тж  дагды ларга ьищ ал ету
Элеуметтш жэне шыгармашыльщдагдыларды кджетсшетш, эаресе бол- 

жамсыздык, жагдайында шеипм дабылдайтын, онертапкыштык идеяларды 
эз{рлейтш мамандыдтарды автоматтандыру кауш таяу болашадта к,арк,ын 
ала доймайды. BipaK, мундай жагдай узакка созылмауы мумюн. Мысалы, 
нагыз шыгармашылык мамандыктыц 6ipi -  жазушы. Соныц озшде авто- 
матты мэтшдер пайда бола бастады. Курдел1 алгоритмдер белгш дэршха- 
нага лайыкталган кез келген стильдеп мэтшдерд1 жаза алады. «Мазмун» 
угымыныц адамга жакындаганы соншалыкды, The New York Times газеть 
нщ соцгы сауалнамасыньщ нэтижеа бойынша, 6ip-6ipiHe уксас ею узшдЫ 
катар окыган кезде, олардыц кайсысын адам жазганын, кайсысы роботтын, 
жумысы екенш айырып болмайды. Автоматты мэтшдерд! жасауга маман- 
данган Narrative Science компаниясы курылтайшыларыныц 6ipi Кристиана 
Хаммонданьщ болжамы бойынша, технологиялык, прогрестщ каркынды 
дамитыны соншалыдты, осы гасырдыц жиырмасыншы жылдарынын, орта- 
сына карай жацалыктардыц 90% мэтЫ алгоритмнщ KOMeriMeH, кеп жаг- 
дайда адамдардыц араласуынсыз (эрине, алгоритмнщ 03iH жасауды коспа- 
ганда) жасалатын болады.24

Жумыс Kymi ортасыныц жедел взгеру жагдайында бшм мен кэсштж 
дагды тургысынан Караганда, бешмделущ кажетсшетш болашак урдттер 
мен жумыспен камту сураныстарын болжай бшуге деген кабшеттшк бар- 
лык муддел1 тулгалар уипн аса зор мацызды мэселеге айналады. Мундай 
урдштер сала мен олардыц географиялык орналасу ыцгайына тэуелд! турде 
93repin отырады. Сондыктан тортшнп индустриялык революция нэтиже- 
лерш сала мен елдердщ шегшде туанудщ мацызы зор.

«Жумыс орындарыныц келешеп» форумыныц есебшде, 6i3 бупнде ipi 
жумыс берушшердщ 10 саласы мен 15 елдщ кадр бол1м1 жетеюшлершен 
жаца урдштердщ жумыспен камтуга, жумыс орындарына жэне кэсштж даг­
дыларга 2020 жылдарга дешнп жакын келешекте калай ыкпал ететшдж- 
TepiH болжап K0pceтyлepiн отшдж. Суретте керсетшгендей, 61зд1н, сауал- 
намага катыскандардыц жауабы бойынша, KYpдeлi мэселелерд1 шешуде 
катысым дагдылары мен жуйел4 дагдылар физикалык кабшеттер немесе 
контент жасау дагдыларымен салыстырганда, 2020 жылдарга дешн жогары
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Сурет. 2020 жылгы кэснгпк дагдыга сураныс

сураныспен пайдаланылады. Есеп нэтижеа керсеткендей, келеа бес жыл 
сындарлы етпел! кезец болып есептеледк жумыспен камтудыц жалпы ке- 
лешеп кецш кениптерлш жагдайда, 6ipaK процесс саладагы кызметтердщ 
кептеген турлершде мамандыцтар мен дагдылардыц езгермел1 жагдайын- 
да журедк Дегенмен болжам бойынша, жалацы децгеш жэне жумыс пен 
жеке GMip арасындагы тецгер1м кептеген кызмет турлершде жаксаруы ™ic 
деп саналганмен, жумыс орнына деген кепшдш карастырылган салалардыц 
жартысынан астамында анагурлым темендейдк Сонымен коса езгерштер- 
дщ ер мен айелге гендерлш тецазджт! ушыктырып, эртурл1 эсер ететш1 ай- 
дан анык. (А кыстырмасын царацыз).

А кыстырмасы. Гендерлж т ец а зд ж  пен тертшпп индустриялык, 
революция

Жогарыда айтылгандарга байланысты, тертшпп индустриялык рево- 
люцияныц гендерлш тецс!зджке ыкпалын арнайы жеке карастыру кажет. 
Физикалык, цифрлык жэне биологиялык элемд! камтыган технологиялык 
езгерштердщ ескелец каркыны эйелдердщ экономикадагы, саясат пен ко- 
гамдык ем1рдеп релше калай эсер етуде?

Эйелдер немесе ерлер айналысатын мамандыктардыц кайсысы кебп 
рек автоматтандыруга ушырайтынын зерделеу де ерекше мацызды мэселе. 
«Жумыс орныныц болашагы» форумыныц ece6i бойынша, жалпы жумыс
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орныньщ барынша кыскаруы екеущде де болатынын керсетедь Егер бу- 
рындары, мэселен, ©щцрш, курылыс пен курылгыларды монтаждау сияк,- 
ты ерлердщ саны басым салаларды автоматтандырудьщ нэтижесшдеп 
жумыссыздыкдын, дарасы кебейсе, ещц жасанды интеллект пен сервистж 
салалардагы мщдеттерд! цифрлык, мэнге кеипру кабшетшщ кецекнне бай- 
ланысты, бугшдер1 жумыс орындарыньщ барлык, арналарында: дамыган 
нарьщтардагы телефондык, адпараттар орталыгынан бастап (ез отбасында 
алгаш жумыс орнына ие болган кептеген жас эйелдердщ TipuimiK K03i), да­
мыган экономикадагы жекелеген жэне эюмшшж лауазымдардыц кепшш- 
riHe (орта таптыц темени белшндеи эйелдердщ Heri3ri жумыс орны) авто- 
маттандыру кауш тон in тур.

Кдлай дегенмен де, жумысты жогалтудьщ зардаптары шаш етектен. Ал 
дэстурл1 турде эйелдерге ецбек нарыгына Kipyre жагдай жасап келген ту- 
тас ецбек категорияларында жумыс орындарыньщ жаппай к,ыск,аруыныц 
етек алуы -  ете езекжарды мэселе. Надтылап айтканда, бул жалгыз гана ец­
бек K93i бар, жогары бшктшжп талап етпейтш жумысты атдарып отырган 
эйелдердщ ездер1 цамтамасыз eTin отырган отбасыныц шаруашылыгына 
катер тещцредк Ол ею жумыс K©3i бар отбасылардыц ©Mipin де ауырлатып, 
Каз1рдщ езшде букш элемде елеул1 алацдаушылык, тугызып отырган ген- 
дерлж тецаздйеп ушьщтырады.

Жумыс орындарыньщ жаца Typaepi мен категориялары женшде кандай 
болжам жасай аламыз? Тертшин индустриялык, революция экелетш ец­
бек нарыгында эйелдерге кандай мумюнджтер кекжиеп ашылуы мумюн? 
Эрине, aai ©Mipre келе коймаган салалардагы сураныска ие куз1реттшж 
пен KaciriTiK дагдылар аукымын дэл каз1р сипаттап айту ©те киын шаруа. 
Дегенмен технологиялык инновация нэтижесшде туындайтын алшактык- 
тардыц орнын толтыратын, технологиялык жуйеш 03ipaeyre, жасау мен 
пайдалануга немесе салада жумыс ктеуге мумюндж тугызатын жогары су­
раныска ие мамандьщтарды байыптап, барлап керуге болады.

Ерлердщ компьютерлж гылымда, математика мен инженерлж маман- 
дьщтагы дэстурл1 жалгасып келе жаткан басымдыгы, арнайы техникальщ 
дагдыларга деген сураныстыц жогарылыгы гeндepлiк тецазджю терецде- 
те Tycyi мумк1н. Сондай-ак уайым-кайгыга ортактасу сиякты жан жылуын 
талап ететщ, адамньщ iujKi ce3iMflepi мен касиеттерше непзделген, ешца- 
шанда машина алмастыра алмайтын релдерге деген сураныстыц да артуы 
мумюн. Эйелдер психолог, дэржер, жаттыктырушы, шараларды уйымдас- 
тырушы, медбике жэне тагы да баска дэржерлж кызмет корсету салала- 
рындагы осы тектес мамандыктарга икемд1 де бейш болады.
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Бул орайдагы ец басты киыншылык -  табысты багалаудыц, ец алдымен 
техникалык, кабшета талап ететш кызмегп аткаруга жумсаган уакыт пен 
куш-жжердщ етемше тэуелд1 куйде кала берушде. Сондьщтан эйелдердщ 
басым белш артыкшылыкпен кызмет ететш кейб1р жекелеген кызмет- 
тер мен мамандыктар категориясыныц жете багаланбай калу K,ayni зор. 
Мундай жагдайда тертшгш индустриялык революция ерлер мен эйелдер 
релшщ арасындагы алшактыкты ушыктыра туседк Бул гендерлж тецФз- 
джпен коса, жалпы тецФзджт1 кушейтетшджтен жэне эйелдерге келешек 
ецбек нарыгында ез кабшетш тшмд1 пайдалану одан сайын киындай тусе- 
тшджтен, тертшгш индустриялык, революцияныц Tepic нэтижесше айнала- 
ды. Одан баска, ер мен эйелдш 6ip жумыс орнында катар жумыс icTeyiHeH 
жаксы жетютжтерге жетелейтш кундылыктарга, сондай-ак уйымдардыц 
шыгармашылык умтылысты ынталандыруга бастайтын артыкшылыктарра 
жэне олардыц барльщ децгейде жарасымды тепе-тещцгшен туындайтын 
ужымыныц уйлеамд1 жумыс тшмдшгше Kayin Tewtfpyi кэдж. Демек, тер- 
Timiii индустриялык революция дэу1ршде де эйелдерге, эйелдер маман- 
дырына рана байланысты ежелден калыптаскан кептеген ецбек дагдылары 
мен кабшеттер ез кундылыгын жогалтпайды.

Тертшип индустриялык революцияныц эйелдер мен ерлерге бipдeй жа- 
сайтын сан алуан ыктимал эсерш дэл болжап айту мумкш емес. Дегенмен 
ерлер мен эйелдерге кажетт1 толыкканды екшеттжтер мен мумюнджтер 
беруд1 камтамасыз етуде, ецбек саясаты мен кжерлж тэж1рибеш уйлест1ру 
ymiH экономиканы кайта курудыц колайлы тустарын жете пайдалану ка- 
жеттш айдан анык.

Болашакта тертшип индустриялык, революцияга да, демографиялык 
мэселелер, геосаяси кимылдар мен жаца элеуметтж мэдени нормалар 
сиякты технологиялык факторларга да байланысты емес кептеген жаца 
мамандыктар мен кэсштерге epic ашылады. Оларды, эрине, дэл каз1р 
анык болжап айту киын, 6ipaK Heri3ri енд1р1стж факторы калай дегенде 
де капитал емес, кадрлык элеует болатынына мен кэмш сенемш. Сол се- 
6enTi де, инновация, бэсекеге кабшеттшк пен еркендеуде капитал емес, 
кадрлык куз1реттшшке деген зэрулж басты турактандырушы елшем ку- 
йшде кала бередк

Бул ецбек нарыгыныц темен 6uiiKTi/a3 жалакылы жэне жогары 6iaiKTi/ 
жогары жалакылы сегменттерге белшуш тугызуы мумюн немесе Силикон 
алкабы (Silicon Valley) багдарламалык камтамасыз етудщ авторы жэне кэ- 
cinKep Мартин Фордтыц болжамынша,25 ондай келецФзджтщ алдын алуга
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бупннен бастап дайындалмасак,, кэсштж дагдылар пирамидасыныц ipreTa- 
сын ipiTyre, ак,ыр аягында, тецпзджтщ, элеуметтж шиелешстщ кушеюше 
алып келедк

Бул мэселе б!зд! «жогары бш ктш к» угымыныц езш TepTiHmi ин­
дустриялык, революция контексшщ аясында цайта царауга мэжбурлей- 
дк Бурындары ецбек 6miKTiairi угымыныц дэстурл! аныцтамасы жогары 
децгейдеп биимнщ немесе арнайы биимнщ жэне мамандыкда немесе 
сараптамашыльщца кдтысты 6ipK,aTap к,абшеттерд1 иелену1мен непзде- 
летш. Ещц технологияныц ушк,ыр дамуына байланысты тертшии индуст­
риялык, революция -  цызметкерлердщ эртурл! мазмундагы жаца дагды- 
лар мен умтылыстарды игеру мен узджаз бешмделу цабшеттерше баса 
кецш беледь

«Жумыс орныныц болашагы» форумыныц есебшде де кадр 6oaiMi басшы- 
ларыныц жартысына жетпейтш белш ез уйымдарыныц мундай цозгалыс- 
к,а дайындыгы бойынша кадрлык, стратегиясына, 6epi айтцанда, сешмдшк- 
TepiH байцатцан. Жалпыга ортак,, тастушн сешмд! кеци1 куйд1 орньщтыруга 
кедерп келт1ретш жагдайлардыц санатына -  компаниялардыц буырцаныс- 
ты езгерютердщ шынайы сипатын жете тусшбеуш, компанияныц кадрлык, 
саясаты мен инновациялык, стратегиясыныц арасында уйлеамнщ жок,ты- 
гын, ресурстардыц шектеулш мен табыскерлшке цысым жасау факторы- 
ныц орын алуын жатцызуга болады. Оныц салдары компаниялардыц осы 
тектес мэселелерд! шешуге байланысты жасаган ш-к,имылдарыныц алда 
турган взгерштердщ ауцымына сэйкес келмей, оны айналсоцтап к,ана eryi- 
не экеледк Уйымдарга ездершщ кадрлык, сураныстарын цанагаттандыру 
мен зардапты элеуметтж наразыльщтардыц алдын алу уинн мулде жаца 
кезкдрас цалыптастыру керек болады.

Дамуш ы эконом икага ыщталы
Муныц бэр! дамушы елдерге аса тшмд1 екенш цаперде устаудыц ма- 

цызы зор. Дамыган елдер экономикасыныц мшдетп шартына айналган 
электрге, таза суга, тазалык, нормалары мен басца да ецбектщ непзп курал- 
дарына к,олы жетпей отырган жер 6eTi тургындарыныц 6ipa3 белшне ин­
дустриялык, революцияныц еткен кезецдершщ 93i эл\ толык, жете цойган 
жок,. Соган царамастан, TepTiHmi индустриялык революция сол децгейдеп 
дамушы елдерд1 де шарпымай цоймайды.

TepTiHmi индустриялык, революцияныц салдары цандай болатыны ел1 
айцындалган жок,. Соцгы онжылдьщта imKi тецазджтщ ecyiHe царамастан,
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елдер арасындагы сыртды алшадтыд азая тустк Соцгы кезде табыс, дагды, 
инфраструктура, даржы жэне басда да салалардан байдаганымыздай, тер- 
тшип индустриялыд революция жатдайында экономикалар арасындаты 
алшадтыд курт дысдаруы мумкш бе? Технологиялар мен жедел езгерютер 
сеюрмел1 дозгалысты дамыту мен жеделдетуге пайдаланыла ма?

Мундай диын сауалдарга, TinTi экономиканыц iinKi мэселелер1 шешш- 
мей жатдан куннщ озшде де мудият мэн берген дурыс. Бул моральдыд ус- 
таным тана емес, бул -  геосаясат пен даушаздж мэселелерш тутызатын, 
кеип-дон толдындарынан пайда болатын галамдыд турадсыздыд датерш 
азайтатын аса мацызды датида.

Тертшип индустриялыд революция кезещнде табыс келем1 томен ел­
дер унпн дамыган экономикадаты галамдыд ощцрютщ мацызды белшнщ 
«дайтарылуы» (re-shoring) -  езедп сценарий болмад. Егер арзан жумыс ку- 
шшщ должет1мдипп будан эр! компанияныц бэсекелестж дабшетш таныт- 
паса, оныц адыры сондай жагдайга oxeayi эбден мумкш.

Элемдж экономикага дызмет eTin отырган тшмд1 ещцрютж сектор- 
дыц капитал жинауга, технологияларды беру мен табысты кебейтуге 
мумкшдж жасау дабшет1 ещц есюрген сурлеуге айналады. Бул жагдайда 
кептеген елдер индустрияландырудыц озшдж модел1 мен стратегиясын 
дайта дарауына тура келедк Дамушы елдердщ тертшип индустриялыд 
революцияныц мумюнджтерш далай пайдаланатыны -  букш дуниежуз1 
уипн аса салмадты сауал. Бул ретте дажеты технологияларды тусшу, оны 
жасау мен бешмдеу жолында зерттеулер мен идеяларды эз1рлеудщ ма- 
цызы зор. Мундагы дауш мынада: TepTiHmi индустриялыд революция ел 
арасында октем кушке айналатын «жещмпаз 6apiHe ие болады» деген ус- 
танымды далыптастырады. Бул -  элеуметтж шиелешс пен кикшжщдер1 
ушыддан, iiniHe ipiTKi Tycin, турадсыздыд даут етек алган элемнщ алгы- 
шарты. Оныц устше, даз!рп адамдар элеуметтж тецОздж пен элем ел- 
дершщ oMip суру децгеш туралы адпаратда жедел даныгып отыратыны 
белгшЕ Егер мемлекеттж жэне жеке сектор кошбасшылары азаматтарын 
ездерше артылган сешм стратегиясын халыдтыц эл-аудатын жадсартуга 
жумсап отырганына иландыра алмаса, онда елдщ барлыд даму кезецде- 
piHe дауш тещцретш элеуметтж бей-берекетаздж, жаппай доныс аудару 
жэне эскери экстремизм тууы мумкш. Азаматтардыц озш жэне отбасын 
дамтамасыз ете алатын, берекел1 ецбекпен айналысамын деген берж се- 
шмшщ болуы -  дай кезде де аса мацызды. Егер жумыс купине деген су- 
раныс мардымсыз немесе кэсштж дагдылары нарыд талаптарына сэйкес 
делмесе, олардыц басда дандай амалдары далады?
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3.1.3. Ецбектщ  езгеш е сипаты
Жумыс дупл мен компания арасында турадты узад дарым-датынастан 

repi, делюм дундылыгы багаланатын элемшн, устемдпс дуратыны осыдан 
он бес жыл бурын Дэниел Пинктщ «Free Agent Nation»26 атты ютабында 
сипатталган едп Технологиялыд инновация бул урдюН тттен  жылдамда- 
та туст1.

Бупн «суранысты экономика» (on-demand economy) б!здщ жумысымыз- 
га жэне догамдыд дурылым мен дарым-датынасымызга етене Kipirin, оны 
Ty6ipiMeH езгертуде. Жумыс берушшер мэселеш шешу упнн «адам -  бул- 
тын» (human cloud) жш пайдаланады. Кэсштш ic-эрекет мултжаз тапсыр- 
малар мен надты жобаларга болшедц одан кешн элемнщ кез келген елш- 
де орындауга мумюндж бере^н «виртуалды булттарга» шыгарылады. Бул 
жаца «Суранысты экономикада» жумыс штеушшер дэстурл1 тусшжтегщей 
дызметкерлер емес, надты тапсырмаларды еркш орындаушыларга айна- 
лады. Бул идеяны непздеген -  Нью-Йорк университетшщ Стера Бизнес 
медтебшщ профессоры Арун Сандарарян болатын. «The New York Times» 
газетшдеп журналист Фархад Маньюдщ баганында: «Bi3 жумыс купи ез 
табысын арттыру ymiH дат-дабат тапсырмаларды орындайтын элемге тап 
келу1м1з кэдж: Ci3 Uber-дщ журпзуипсц Instacart тутынушысы, Airbnb до- 
над уйшщ дожайыны немесе «Taskrabbit» жобасыныц датысушысыныц да- 
тарынан табылуыцыз эбден мумкш.27

Компания ymiH цифрлыд экономиканыц артыдшылыгы -  стартаптар- 
дыц дауырт есушде екендт аныд. Ce6e6i, «адам булты платформалары» 
(human cloud platforms) дызметкерлерд1 жеке кэсткер децгешне кетере- 
дц олар (бупнде) ец теменп жалады мелшер1н твлеуге, табыс салыгы мен 
элеуметтж дамту талаптарын орындауга мшдетН емес. Улыбританиядагы 
«МВА & Сотрапу»-дын, жетекипа Дэниел Каллаганныц «Financial Times»- 
тагы мадаласында туащцргеншдей: «Енд1 керегщнщ бэрш дез келген уа- 
дытта, далаган жерщнен алуга болады. Ci3 басыбайлы дызметкер болма- 
гандыдтан, будан былай бос эурешшжтермен, жумысда орналасудыц ма- 
шадаттарымен ешдашан да бетпе-бет келмейпз».28

«Бултта» отырган адамдардыц басты артыдшылыгы -  олардын, галамдыд 
виртуалды желшщ мушеа ретшде дол жетюзетш бас ерюндш (жумыс ic- 
теуге немесе icreMeyre деген) мен эбжш де утдыр мумдшшшктерп Кейб1р 
тэуелаз жумыскерлерд1ц тушндеушше, бул -  ерюнджтщ керемет уйлеам1 
ешдашан куйзелшН куй кешпей, жумыстыц жан рахатын кору. Дегенмен 
«адам булты» эл1 де бесшнде жатданмен, даз1рдщ езшде жумысты ун- 
ci3 (silent) офшорга шыгаруга датысты («уназ» дейтш ce6e6i: «адам булты
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платформасы» еш жерде т1ркелмеген жэне ез мэл1меттерш ашуга м!ндетт1 
емес) ромарты маглуматтар жинарталган.

Бул, интернет ж елтне росылган жэне кэсшрой маманга зэрулжт! жою- 
га рабшеттр бешмделпш, кез келген адамга тэуелс!здж пен жара мумюн- 
джтер экелетш жара ербек революриясыныр басы ма? Жор, реттеуге кел- 
мейт1н виртуалды азапты ep6eKTip тургиыгыра тартатын аяусыз элемтр 
туырдауьша алып келе ме? Егер революрияныр нэтижеа соргы нусра бо- 
лып шырса, тапсырыстан тапсырысра дешн тара кундерш эрер Kepin отыр- 
гар элжуаздардан туратьш (precariat) элеуметтж тап ербек ету рурынан да, 
ербек шартын жасау мумкшдил мен жумыспен рамту кепщщгшен де тугел 
айырылып, элеуметтж толрулар мен саяси турарсыздыртыр розгаушы ку- 
mipe айналмай ма? Арыр сорьшда адамга арналган булттыр дамуы жумыс 
орындарын автоматтандыру npopeciH жеделдете ме?

Шеиймш кутш турган мэселе -  pa3ipri жумыс куипшр табигаты мен жу- 
мыстыр езгермел! сипатына сай келет1н элеуметтж ербек шарттарыныр 
жара турлерш эз1рлеу. «Адам бултыныр» ербекА пайдаланудагы ыртимал 
зардаптарын азайту ражет. Ербек рарыгьшыр эсу epici мен келешекте жу- 
мысшылардыр ралауына, жумыс icTeyiHe кедерп келт1рмейтшдей ролайлы 
жагдай жасауымыз шарт. Bi3 осыган рол жетюзе алмасар, тертшпп индуст- 
риялыр революрия 6i3fli Лордон бизрес мектеб1 басрармасыныр тэж1рибе 
профессоры Лирда Граттонныр «The Shift: The Future of Work» ютабында 
жазганындай, «жогары дергейдеп фрагменттшмен, туйыртыгымен, тыл- 
сымдыгымер ерекшеленетш»29 ербек рарыгы букш рогамды тургиыр тук- 
nipipe тартып алып кету1 мумюн.

Бул ютапта да мен: «Тардау ерю -  6i3flip ез1м1зде» деп райталаудан жа- 
лырпаймын. Ол б1зд1р рабылдайтын саяси жэне уйымдастыру шенпмде- 
piMi3re толыртай тэуелд1. Заргерлер ездерМр билж екшеттшн райта ны- 
гайтран кезде ете курдел1 жуйешр бешмдеупп руатына шамадан тыс сал- 
MapTycin, ол жарга сорран толрындай райта cepnmic жасауы мумюн екешн 
мурият есте устаганы жен.

Саналы турде кдтысудыц м ацы зы
Сондай-ар apriMeHip тек кадр резерв! мен кэсштж дагдылар жошнде 

емес екенш раперден шыгармаган дурыс. Технологиялар кептеген адам- 
дар арсап отырган тшмдшжт1 арттырады. Bipap адамдар ездер1н npopecTip 
жай гана 6ip белшеп емес, ездер1 иелент отырганнан да марызды тегер- 
miK рет1нде сезшгкл келедп Карл Маркс мамандану npopeci рызметкердр 
эдетте жумыстан 1здейтш мэндр лэззатты сезшуден айыратынын айтып,
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кынжылыс биццрген. Ал Бакминистер Фуллер шектен тыс мамандандыру 
«эмбебап мамандарды 1здеу ниетшен айнытады жэне сол аркылы эмбебап- 
тык,тын, жалпыга ортак устанымдарын одан api жетшд1рудщ жолын кесеть 
шн»30ескерткен.

Ещц жогары курделшж пен гипермаманданудын, астарласуымен бет- 
пе-бет келген б1здер, оган саналы турде умтылу -  басты мэселеге айналган 
кезецге деп келш турмыз. Бул, acipece, жумысбастылыты вм1рден мэн мен 
мазмун 1здеуге де мурша бермейтш жас толкынга датысты. Шекарасы жо- 
галып бара жатк,ан жэне кулшынысы кубылып турган элемдеп адамдарды 
жумыс пен жеке ем1рлершдеп тепе-тецдж к,ана емес, сонымен коса олар- 
дыц уйлепмд1 интеграциясы да кызыктырады. Келешекте оны уйлетру 
мумкшдш баршага ортак, болудан дала ма деп кауштенемш.

3.2. Бизнес
Барлык уйымдарга мшдеги турде эсер ететш, осу модельдершдеп ецбек 

нарыты мен жумыс болашатындаты езгерктерден баска, TepTiHmi индустрия- 
лык революциянын, непзшде жаткан технологиялар кэсшорынды калай жур- 
пзу, уйымдастыру жэне оны каржыландыру iciHe де зор ьщпал етедк Бул ку- 
былыстыц сипатты белгшершщ 6ipi -  корпорация ем1ршщ орташа узактыты, 
S&P 500 рейтингшде т1ркелгендей, салыстырмалы турде Караганда 60 жылдан 
18 жылга31 дешн кыскаруы. Жан,а ойыншылар ymiH нарьщта устемд1кке жэне 
табыстыц комакты корсетюшгерше жетуд1ц тэты 6ip жолы -  к аж ет  мерз1м- 
д1 кыскарту болып отыр. Миллиард долларды курайтын жылдьщ табыска кол 
жетюзу ymiH Facebook-ка алты жыл, ал Google-re бес жыл керек болды. Барлык 
жерде цифльщ мумюнджтермен icKe косылатын жэне камтамасыз етшетш 
жаца технологиялар бизнестщ езгеру каркыны мен аукымын арттыратынына 
ешкандай кумэн жок. Бул -  менщ жайандык басшылармен, бизнес топ-менед- 
жерлер1мен жург1зет1н дуниежузшк акпараттык агындар, думпулер каркыны 
мен инновациялык дамудыц удеу1н болжаудыц немесе алдын алудыц мумюн 
емест1п туралы эцпмелер!мнщ непзп такырыбын айкындай тусед1. Олар уне- 
Mi тосын жацалыктарымен кайран калдырудан танбайды. Осы тургыда биз- 
нестщ табысты кешбасшыларыныц келеа буыны узджаз окуы, бешмделуц 
сондай-ак ездершщ жеке концептуалды жэне тубегейл1 жетктж нэтижелерше 
эркашан сын козбен карау кабшет1мен ерекшелен1п отыруы керек.

Осылайша, тертшпл индустриялык, революцияныц бизнеске эсер етуй 
нщ мацызды м1ндет1 -  езш жекеменшж уйымныц курылымында да, биз­
нестщ кошбасшысы рет1нде де сезшу1 вм1рлж кажеттшкке айналады.
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Оку мен езгеруге деген умтылыс уйымдастырушылык-кешбасшылык 
кабшетш керсете алды ма? Прототиптерд! калыптастыру мен инвестиция- 
лык, шеппмдерд1 жылдам кабылдау тэж!рибеа бар ма? Компания мэдение™ 
инновацияларды кабылдай ала ма жэне ондай жагдайда сэтазджтерге ка- 
лай тотеп беред1? Менщ айналамдагы барлык факторлар жылдамдык кар- 
кыныныц ocyiH, ал езгерктердщ байыппен болатындыгын гана куэланды- 
руда. Сондьщтан уйымныц шапшан, жэне урымтал жумыс icTey кабшетше 
мейлшше сергек кезкарас кажет.

Думпу кездер1

Дизрупцияныц сан мыцдаган кайнар кездер1 бизнеске алуан турл1 жаг­
дайда эсер етеди Ka3ipri талап тургысынан кептеген салалар жаца техно- 
логияларды ещцру кезецдерш бастан кешуде. Сол аркылы олар Ka3ipri су- 
ранысты канагаттандырудыц мулде жаца тэсшдерш жэне кундылыктарды 
калыптастырудыц колданыстагы Ti36eriH бузудыц алгышарттарын карас- 
тыруда. Оныц мысалдары жетш артылады. Энергетикалык саладагы куат 
пен желшерд1 жинактаудыц жаца технологиялары осыган эсер етупп куш- 
терд1 орталыксыздандыруга карай ойыстырады. 3D басып шыгарудыц кец 
таралуы -  косалкы белшектер eHflipici мен техникалык кызмет керсетуд1 
жецшдетт, арзандатады. Уакыт талабына сэйкес акпараттар мен жедел мэ- 
л1меттер -  тутынушылар мен активтердщ ешмдшш туралы б!регей бшм 
корын камтамасыз етеди Бул, ез кезепнде баска технологиялык тенден- 
циялардыц кец таралуына туртю болады.

Зерттеулер, даму, маркетинг, сату мен дистрибуция (таратуды) журпзу 
уипн галамдык цифрлык платформаларга кол жетюзу мумюндш бар же­
дел, прогрессив™ бэсекелестер де -  думпу (disruption) кездер1 болып та- 
былады. Олар бурынгымен салыстырганда сапасын, жылдамдыгын жэне 
ешмд1 немесе кызмегп жетюзу багасын жетшд1ру ece6iHeH тэж1рибелк 
беделд1 тулгалардан жылдамдыгы жагынан асып Tycyi мумюн. Сондыктан 
бизнестщ кэшбасшылары ез дэрежесше жете-кабыл эрштесш ец басты, ец 
KayinTi бэсекелеа санайды. Алайда стартаптар гана бэсекелестж думпушщ 
K03i деп ойлау -  кателж. Цифрлык технологиялардыц таралуы -  нарьщтагы 
ipi ойыншыларга тутынушылык базаны, инфракурылымды немесе техно- 
логияны тшмд1 пайдалану жолымен, салалардыц шекараларын аттап ету 
мумюнд1гш береди Мысал ретшде, денсаулык сактау жэне автокелж сала- 
ларына телекоммуникациялык компаниялардыц енизигуш келЦруге бола­
ды. Эрине, бул кезде бэсекелестж те артуы мумюн.
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Сураныска непзделген умтылыстар да бизнестщ думпуш камтамасыз ете- 
дп удемел! ашьщтык„тутынушыларды тарту жэне тутынушы мшез-кулкыныц 
жаца модельдер1 (мобильдж желшер мен деректерге кол жетюзу непзшде ку- 
рылатын) компанияларда колданылатын жэне жаца ешмдер мен кызметтер- 
fli эз1рлеу, маркетинг жэне жетюзу эдитерш бешмдеуге мэжбурлейдь

Тутастай алганда, менщ ойымша, тертшнп индустриялык революция- 
ныц бизнеске эсер eTyi -  ушшил индустриялык, революцияга тэн цифр- 
лык, технологиялардыц карапайым таралуынан турл1 технологияларды 
жаца эдтпен уйлегаруге непзделген инновациялардыц барынша курде- 
ai формасына карай epixci3 ойысады. Бул -  барлык компанияларды Typai 
формаларды кабылдай отырып, бизнеса журпзу эдттерш кайта карауга 
мэжбурлейдь Bip компаниялар уинн бага калыптастырудыц жаца саласын 
басып алу -  аралас сегменттерде жаца бизнеса эз1рлеуде болса, ал бас- 
калар ymiH бул -  ездер1 жумыс жасайтын салалардагы баганы калыптас­
тырудыц аралас орталыктарын табуды бшд1редк BipaK корытынды езге- 
picci3 калады. Кешбасшылар мен бизнес басшылары бул думпу олардыц 
бизнесшщ сураныс пен усыныс тараптарын б1рдей козгайтынын TyciHyi 
керек. 0з кезепнде, бул оларды ез операциялык бел1мшелершщ жора- 
малдарына сыни тургыда карауга уйретт, жумыстыц жаца эдттерш та- 
буга иландыруы керек. Баска сезбен айтканда, олар унем1 инновациялык 
{здешсте болуы кажет.

Терт н е п зп  ыщгал
TepTiHmi индустриялык революцияныц турл1 салалардагы бизнеске не­

п зп  терт Typai ыкпалы болады:
-  тутынушылардыц калауы езгередц
-активтердщ ешмдшшн арттыратын деректердщ есебшен ешмдердщ 

сапасы жeтiлeдi;
-  компаниялар ынтымактастыктыц жаца туршщ мацыздылыгын тусш- 

ген кезде жаца эрштестж калыптасады;
-  операциялык модельдер жаца цифрлык модельдерге кешедк

3.2.1. Тутынуш ы кдлауы
Жеке тулгалар да (В2С), корпорациялар (В2В) болып табылатын туты- 

нушылар да цифрлык экономиканыц узджаз кайнаган ортасында кала­
ды. Бул олардыц кызмет керсету эдттерш аныктайды. Тутынушы талабы
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тэмарибе алу саласына айналады. Мысалы, Apple компаниясын алсак, б!з 
оныц ен1м1н к,алай колданатынымызга тана емес, сонымен катар оныц к,ап- 
тамасына, бренд1не, сатып алу жэне клиенттж кызмет керсету1не де кецш 
аударамыз. Осылайша, Apple ен1мдер1не датысты тэж1рибесш жан-жакты 
ескере отырып, тутынушы далауы жацаша айкындалады.

Элеуетт1 тутынушыларды, олардыц деректерд16eaicyi жэне езара жумыс 
жасау ниеттер1 аркылы аныцтаута болатын цифрлык демографиялык сара- 
лаудын, дэстурл1 тэсшдер1 енд1 мадсаттык, топтьщ ыцгайына карай ойы- 
сады. Жекеменш1ктенуден б1рлесе пайдалануга (acipece, далаларда) карай 
умтылу -  дерек алмасуды жеделдетед1, утымды усыныс -  кундылыктардыц 
мацызды белтне айналады. Мысалы, автокел1кт1 б1рлес1п пелену жобала- 
ры автокел1к, коммуналдык кызмет керсету жэне банкт1к сектор саласын- 
дагы кептеген компаниялар арасындагы жеке жэне каржылык акпараттьщ 
ьщпалдасуына алып келедь Компаниялар тутынушыга эз багыты туралы 
акпарат таратады. Б1рак акпаратты растау, накты мерз1мдег1 деректер -  ту­
тынушыларды 1здеу жэне кызмет керсету эдштерш ашатын сараптаудьщ 
кемепмен тексершетш болады. Цифрлык дэу1р -  деректерд1 багалау жэне 
пайдалану, ешм мен тэж1рибенщ сапасын арттыру, узппсаз тузету мен нак- 
тылауга непзделген. Бул жаздайда карым-катынастыц адами факторлары 
аталган урд1ст1ц ipreTacbi болуы керек. Жекеден бастап енеркэсштжке де- 
шнп, ем1р стил1нен м1нез-кулыктык эдепке дешнп деректердщ турл1 бас- 
тауларына жупну мумкшдш -  сатып алушы мшез-кулкыныц кеп елшемд! 
бейнес1н сомдайды. Бул кеше гана тылыми фантастика болып кер1нет1н. Ал 
бупн деректер коры акпарат тутынушыныц кажеттшктер1 мен мшез-кул- 
кы туралы маркетингт1к устанымдары мен сатылымдар туралы шегшмде- 
piH аныктайтын сыни кезкарас калыптастырады.

Цифрлык технологияларды таратудьщ бул ypflici -  шынайылыкты арт- 
тыруга багытталган. Осынау кажеттшктер Цзбеп деректер мен тутыну- 
шыларга усынылатын кызмет келем1н улгайтуды кездейдь Бул жуйе ен1м 
сапасын салыстыруды усынып, тутынушы екшеттшн арттырады. Мысалы, 
багаларды салыстыру сайттары ешмнщ жэне кызмет керсетудщ багасы 
мен сапасын оцай багамдауга мумшнд1к беред1. Тутынушылар т1нту1рд1 б!р 
шертумен немесе саусак ушымен б!р сэтте 6ip брендтен, кызметтен неме- 
се жеке сатушыдан келес1 кызмет керсетуш1ге етед1. Компаниялар ешм- 
нщ сапасыздыгы уш1н жауапкершийктен жалтара алмайды. Бедел капита­
лы -  улкен ецбекпен жиналады жэне оцай жойылады. Бул жагдай барынша 
ашыцтыкка умтылган элемде багалана бередь Тутастай алтанда, тутыну- 
шылык урд1стер1 нольд1ктер буынымен аныкталады. Буг1нде б!з «сураныс
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бойынша» (on-demand) элемшде eMip сурудем1з, мунда эр кун сайын отыз 
миллиард WhatsApp хабарламалары ж!бершедк32 АК.Ш жастарыныц 87%- 
ы ез смартфонын ешцашан к,олынан тас-тамайтынын, ал 44%-ы видеока- 
меранын, функциясын кунделжтР цолданатынын растайды. Мундай eMip 
тутынушы мен пайдаланушы контент! арасында езара акдаратпен алма- 
суга экелдь Бул -  «K,a3ip санаты»: нак,ты уак,ытк,а непзделген бул элемде 
дозгалыс батыттары керсетшедЬ ал азыц-тулж ешмдер! табалдырыкда де- 
шн жетюзшедк «K,a3ip санаты» компаниялардьщ жэне олардыц клиенттер1 
мен тутынушыларыныц кайда орналасканына карамастан дереу, тез арада 
жауап беруд1 талап етедк

Муны тек табысы жогары экономикалардьщ ерекшелж 6earici деп есеп- 
теу цателж. Мысал ретшде К,ытайдаты онлайн-сатып алу сегментш ала- 
йык,. Alibaba Group тобынын, «Singles day» (жалтыз бастылар куш) деп жа- 
риялаган 2015 жылдьщ 11 кдрашасында интернет желклндеп электронды 
коммерциялык, сервисшде $14 миллиард АКД1 доллары сомасында мэмше 
ецделген, ал сатылымдардыц 68%-ы мобильдж усыныс34 арцылы жасалган. 
Келеа 6ip мысал: Сахарадан оцтустжке кдрай орналасцан Африка елдер1 -  
мобильдж интернет дамуыныц царцынды урдштерш керсететш, жердеп 
байланыс желшер1 бойынша телефонияныц каркынды таралуын таныта- 
тын озык, аймак,. Таяу арадагы бес жылдьщ шшде GSM Association компа- 
ниясы Сахараныц35 оцтусттнде орналаскдн елдерде мобильд1 интернеттщ 
жаца 240 миллион пайдаланушысын тартуды болжап отыр. Дамыган елдер 
элеуметтж желшер таратылуыныц ец жогары урдштерше ие болса, онда -  
Шытыс Азия, Оцтустж-Шытыс Азия жэне Ортальщ Америка елдер! орта га- 
ламдык, децгейдщ 30%-га жогарылауын керсетедк WeChat (Weixin) цытай- 
лык, мэтшдж жэне дыбыстык, мобильд1 сервиа 2015 жылы 12 айдьщ шшде 
шамамен 150 миллион пайдаланушыны тартып, жылдык, есептж ecyai 39%- 
га36арттыра алды.

3.2.2. Жетшд1ршген деректер
вшмдер мен цызметтердЬ олардын, кунын цифрлык, жетшд1рулердщ 

кемег1мен жацсарту -  жаца технологиялар туралы тушшюп езгертуге жэне 
компаниялар тарапынан активтерд1 ерюн баскдруга жетюзедь Мысалы, 
«Tesla» компаниясы кашьщтан жацарту жэне оган косылу мумкшджтер1 
аркылы езшщ багдарламалык, цамтамасыз ету жуйесш ешмд! (автокелж) 
сатып алтаннан кешн оныц уакыт ете келе кунсыздануыныц орнына, Kepi- 
ciHme, багасын жогарылату ymiH пайдалануы мумюн.
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Буйымдардыц узад мерз1мдшт мен ем1ршецдж дабшетш жаца мате- 
риалдар гана емес, сонымен датар олар туралы деректер, сараптамалар 
жэне корсетшетш техникалыд дызметтер1 узартады. Буйымньщ сенсо- 
рында корсетшген сараптама деректер! турадты мониторинг журпзу жэне 
бeлceндi техникалыд дызмет корсету мумкшдтн береди Бул ез кезепн- 
де оны пайдаланудыц тшмдшгш барынша жогарылатады. Е ндт эцпме 
надты адауларды аныдтауда гана емес, оган доса бадылау корсетюштерш 
пайдалануда (сенсор деректер! мен алгоритмдер ардылы журпзшген мо­
ниторинг непзшде), олар жабдыд элементшщ далыпты операциялыд па- 
раметршщ шектен шыгуын аныдтайтын болады. Мысалы, эуе жолдары ба­
дылау орталыдтарынын, мамандары ушадтагы дозгалтдыштыц надты кем- 
ппл1ктер1 туралы ушдыштардан бурын бшетш болады. Осылайша, орталыд 
ушдышда дажегп нусдауды бере алады жэне рейске техникалыд дызмет 
корсету тобын алдын ала ж1бередп

Техникалыд дызмет керсетумен датар буйымньщ жумысын болжау- 
жаца бизнес-модельдерд1 дуруга мумюндж береди Мундай дызмет жасау 
уадыт жагынан мелшерлену1 де, дадагалануы да мумкш. Бизнес ушш ст- 
ратегиялыд мацызы бар салалыд емес ещцрк: аутсорсинпне операциялыд 
рудсаттар мен Heri3ri мэл1меттерд1 осы сараптамалыд деректер дамтама- 
сыз етедп Ауыл шаруашылыгындагы жекелеген буйымдар туралы мэл1мет- 
Tepfli тшмд1 пайдалану ардылы олардыц узш саз жумыс жасауы мен пай- 
далану Mep3iMiH узартуды SAP компанияныц улпсшен корем1з.

Буйымньщ функционалдыгын болжау прайсинг дызметтер1 ушш коп- 
теген жаца мумкшджтерд1 усынады. Жедел сатылар немесе журетш жол- 
дардыц (траволаторлар) багасы олардыц функционалдыгы непзшде аныд- 
талуы мумк1н. Осы кезде дызметтерд1 орындаушыларга телемады тшсп 
мерз1мде тодтаусыз жумыс жасау уадытыныц 99,5% шегше сэйкес толену1 
мумк1н. Мысал ретшде жук тасымалдау автопарктерш келируге болады. 
Халыдаралыд келж тасымалдаушыларына унем1 жаца децгелектер сатып 
алганнан ropi, енд1руцпден доцгелектщ эр мыц шадырым дызметше да- 
тысты толем усыныстарын дарастыру тшмд1 болмад. Сенсорлар мен сарап- 
тау деректершщ мундай уйлеам1 компанияларга журпзуипнщ жумысын, 
жанармай шыгынын жэне децгелектердщ тозуын дадагалау секицц кешен- 
д1 дызметп усынуына мумюндж береди

3.2.3. К оллаборативтш  инновациялар
Клиенттерге белгш тэж1рибе алмасу мумюндш жасалатын дызмет- 

тер адпаратда непзделген. Ал буйымньщ мшдет-мацызы Heri3ri керсет-
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Kim болып саналатын элемде инновациялардыц далай тез туындайтынын 
жане дизруптивтж ыкпалдьщ acepiH ескеретш болсад, ынтымадтастыд- 
тыц жара Typaepi дажет екеш кершедп Бул -  бедел! мен ез устанымдарын 
бурыннан орныдтырган кэсшорындарга гана емес, сонымен датар жаца 
дардын ала бастаган фирмалар уппн де оцтайлы. BipiHiumepre -  надты даг- 
дылар мен клиент суранысыныц 93repyiHe датысты сергектж жетжпейдц 
ал соцгыларында -  жеткшжт1 капитал, сонымен датар дамудыц жогары 
сатысына кетершген кэсшорындарга тэн деректер байлыгы жод.

«Коллаборативтж инновациялар: бизнестщ ecyiHe ыдпал ете отырып 
езгерту» форумынын; есебшде белгшенгендей, фирмалар 6ipaece жузеге 
асырылатын инновациялар аясында ресурстарды пайдалантан кезде ел 
экономикасы ymiH де мацызды дундылыдты далыптастыра алады. Жыл 
сайын жобаларды зерттеу мен эз1рлеуге шамамен $4 млрд АКД1 долла- 
рын инвестициялайтын OHepKocin алыбы Siemens компаниясы мен 2008 
жылы Стэнфорд университетшде дурылган, 03iH-03i одыту функциялары 
бар машиналар жасаумен айналысатын Ayasdi инновациялыд компания­
сы («Технология пионерлерЬ форумыныц багдарламасында осы компания 
атап втшд1) арасындагы ынтымадтастыд -  аталган мысалдыц жардын ке- 
piHici. Бул cepiKTecTiK Siemens-ке деректердщ улкен келем1мен жумыс жа- 
сау непзш де идеяларды 1здеспрудщ курдел4 мадсатын шешуте дабше™ бар 
компаниямен ынтымадтасу мумкш дш н береди Осы уадытта езш щ  нарыд- 
тагы орнын кецейткен Ayasdi надты адпарат непзш де деректерд! талдау- 
дыц топологиялыд тэсипн тестшей алады.

Мундай ынтымадтастыд датардагы дарапайым мадсаттыц 6ipi емес. 
Бул -  корпоративтж стратегияны дамыту, долайлы cepiKTecTiKTi 1здеу, бай- 
ланыс арналарын орнату, урдютерд1 сэйкестещцру icimp б4рлш. Ei<i тарап- 
тан да айтарлыдтай инвестицияны талап ететш бул сержтестж imKi жэне 
сыртды шарттарын да дайта дарастыруга мэжбур. Кейде осындай ынтымад­
тастыд -  далада автокелжп б1рлесе пайдалану жуйеа сиядты мулде жаца 
бизнес-модельдерд1 тудырады. Мундай модельдер клиенттерге баржпрш- 
ген дызмет корсетуд} дамтамасыз eTeTiH енеркэсштщ Typai салаларындагы 
кэсшорындарды топтастырады. Б1рад cepiKTecTiKTin жумыс жасау дабше- 
Ti ондагы ец элаз буынныц мумкшджтер1мен аныдталады. Компаниялар 
жан-жадты ынтымадтастыдда непзделген тэсицц езшщ T0жipибeciнe да- 
лай енпзу дажеттшн TyciHy ymiH маркетинг жэне сатылымдар туралы ке- 
лiciмдepдiц шектершен тысдары шыгуы тшс. TopTiHmi индустриялыд рево­
люция кезшде компаниялар кецсе мен онлайн-бизнес элемшщ KYндeлiктi 
тэж}рибеде далай 6ipre жумыс icTey KepeKTiri женшде унем1 ойланып, оныц 
memiMiH iздeyмeн шугылданатын болады.
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3.2.4. Жан,а операциялык, модельдер

Осындай эртурл! ыдпалдардыц салдарына байланысты, компаниялар 
езшщ операциялык, модельдерш к,айта царастыруы керек. Кэсшорындар 
шапшац жумыс жасап, барынша жинадылык, танытуга мэжбур болган- 
дыдтан, K,a3ipri уадытта стратегиялык жоспарлауга бурынгыдай аса мэн 
бермейдЕ

Платформа цифрлык форматка етудщ желипк ыкдалыныц эсершен пай- 
да болгандыктан, ic-эрекеттщ мацызды модельдершщ 6ipi саналады. Егер 
yiniHiiii индустриялык революция уадытында терец цифрлык, платфор- 
малар OMipre келсе, онда тертшцп индустриялык, революцияныц ерекше 
белиа -  физикалык, елеммен тыгыз байланысты жайандык, платформалар 
пайда болады. Платформа стратегиясы opi табысты, api дизруптивН болып 
саналады. Массачусетс технологиялык, институтыныц Слоун Басдару мек- 
Te6i журпзген зерттеулерге суйенсек, 2013 жылы 30 ipi брендт1ц шшен 14-i 
нарыдтыд капиталдандыру бойынша платформа форматына багытталган 
компаниялар болып шыдты.37

Платформа стратегиясын клиенттерге етене бешмдеу жэне деректер- 
дщ комег1мен ешмд1 жетиццру- кеп секторларда ешмдерд1 сатудан repi, 
к,ызметтерд1 усыну саласына басты назар салуга алып келед1. Клиенттердщ 
басым кепшши надты нысандарды менипкке сатып алуды емес, цифрлык, 
платформа ардылы дол жетюзе алатын ™icri дызмегп усынганы ушш ады 
телегещц колайлы кередЕ Мысалы, Amazon компаниясыныц Kindle Store ду- 
KeHi ардылы миллиард ютапда цифрлык, дол жетюзу мумкшдш бар. Spotify 
элемдеп кез келген эщц тыцдаута немесе клиентке жекемешшк автокелж- 
Ti сатып алу дажеттипгшаз оны б!рлесе долдану дызметш усынып, осылай- 
ша кэсшорынга досылу мумюндшн бередЕ Бул 93repic -  улкен элеуетке ие. 
Экономикада тауар жэне дызмет алмасудыц аныд та турадты модельдершщ 
орныгуына жол ашады. BipaK, 6i3 меншпсп далай аныдтайтынымызга, ушан- 
тещз мазмунныц imiHeH далай тацдау жасайтынымызга, осы дызметтерд! 
усынатын дуаты жогары платформалармен далай езара жумыс ктейтппм1зге 
байланысты кептеген мэселе туындайды.

Букшэлемдж экономикалыд форумныц бастама саласындагы «Индуст- 
риялардыц цифрлык; трансформациясы» жумысы -  тертшцп индустриялык 
революцияныц мумкшдштерш тшмд1 пайдалануга багытталган. Сондай- 
ад ол бизнестщ баска салалары мен операциялык модельдерш усынады. 
Солардыц 6ipi -  жогарыда атап еткен «клиентке багдарланган» Nespresso. 
Ол езшщ бар кушш клиенттерге дызмет керсетумен Нкелей байланыс-
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тырган, клиента алдыцгы орынга шыгаруга мумющцк берген. Мундайда 
дызметкерлердщ дудыдтары мен вкшеттжтер1 кецейедк Унемд1 бизнес- 
модельдер цифрлыд, физикалыд жэне адами элемнщ езара жумысы нэти- 
жесшде усынылатын мумкшдттердц мысалы, темен багадагы дызметтер- 
дщ жогары сапасын дамтамасыз ететш Michelin сиядты оцтайландырудыц 
жаца формаларына кец жол ашады.

Деректер есебшен кушейтшген бизнес-модельдер клиенттер туралы кец 
мазмундагы дунды адпаратда непзделетш табыстыц жаца кездерш жасай- 
ды жэне жаца мумкшджтерд! аныдтаган кезде талдаулар мен багдарлама- 
лыд дамтамасыз етудщ комепмен алынатын деректерге кеб1рек суйенедд 
«Ашыд жэне икемдЬ компаниялар ездерш дундылыдтар жасаудыц икемд1 
экожуйесшщ дурамдас 6eairi ретшде керсетедц сонымен 6ipre «Скайнет» 
сиядты фирмалар аса даутт1 салалар мен учаскелерде кец долданыс таба 
отырып, непзп назарды автоматтандыруга аударады. Кэсторындар энер- 
гетикалыд жэне материалдыд агындарды ти1мд1 пайдалануды дамтамасыз 
ететш жаца технологияларга суйенетЫ рас. Бул ресурстарды унемдеп, шы- 
гындарды темендетуге экелед1 жэне доршаган ортага жагымды ыдпал ете- 
д1 (В цыстырмасын царацыз).

Бундай дайта дурулар -  кэсшорындарды жат пигылдагы белсендшер 
мен дылмыскерлер тарапынан жуйелерд! тжелей бузудан доргайды, соны­
мен катар цифрлык, инфрадурылымдагы тосын узинстерд1 болдырмауга 
жэне деректерд! садтау жуйелер1 мен кибердаушаздж ушш домадты да- 
ражатты инвестициялап отыруы ™ic дегещц биццредк Бизнеске киберша- 
буылдардан келетш жыл сайынты шыгын келем1 шамамен 500 млрд АКД1 
долларына багаланады. Sony Pictures, TalkTalk, Target жэне Barclays сиядты 
компаниялардыц тэж1рибеа корсеткендей, кэсшорынныц дызметтж ад- 
парат пен купиялы клиенттж деректерге катысты дадагалауды жогалтуы -  
акциялар куныныц айтарлыдтай темендеуше алып келедд Мерилл Линч 
Америка Банюнщ кибердаушаздж нарыгын ecipin отыргандыгын былай- 
ша туащцредн 2015 жылы $75 млрд АКШ долларынан бастап, 2020 жылга 
дарай $170 млрд АКШ доллары келемшде, ягни таяудагы бес жыл imiuue 
бул саладагы жыл сайынгы eciM 15%-ды дурайды.38

Жаца операциялыд модельдер, сондай-ад бшктшжке, кадрлыд ресурс­
тарды тарту жэне устап туруга дойылатын жаца талаптар -  кэаби дагды- 
лар мен корпоративтж мэдениет мэселелерш дайта дарауды дажет етедд 
Адпарат шеннм дабылдауда да, енеркэсштщ турл1 салаларында б и зн ет  
журпзу модельдершде де непзп релд1 атдара бастагандыдтан, дызметкер- 
лерге жаца дагдылар дажет. Осы уадытта TnicTi мэдениетп далыптастыру
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кезшде колданылатын урдктерд! жара технологиялык, дергейге шыгару 
кажет (мысалы, накды уак,ыт режимшде акпараттыр колжет1мдшгш кол- 
дану уш т) болады.

Мен айтып еткендей, компаниялар «talentism» концепциясы (бшктшп 
жогары кадрларга бешмделу) непзшде жумыс жасауды уйрену1 керек. Бул -  
бэсекелеспк'п дамытудьщ жакында пайда болган факторларыныр ен ма- 
цыздысы. КэОпорын кызметкерлерпйр жеке кабшеттерр оныр стратегия- 
льщ артыкшылыгыныц устем белпа болып табылатын элемде уйымдас- 
тырушы курылымдарыныц табигатын кайта карауы керек. Икемд1 кэОптж 
сатылар, Kaci6n нэтижелерд! багалаудын, жаца эдктер1 мен осыган сэйкес 
ынталандыру, 6miKTi мамандарды тарту жэне устап туруга арналган жаца 
стратегиялар, осынын; барлыгы -  уйымньщ табысында марызды рел атка- 
рады. Икемдшк элеует1 -  кызметкерлерд1 ынталандырумен жэне комму- 
никариямен, сонымен катар бизнес-басымдыктарды орныктырумен жэне 
жеке активтерд! баскарумен аныкталады.

Мешр ойымша, табысты уйымдар кызметар сатылык курылымынан 
repi желшк езара эрекет ету жэне ынтымактастыкпен аныкталатын мо- 
дельдерге Ko6ipeK ойысып, одан api тек сол аркылы дамитын сиякты. 
Ынталандыру барынша iiiiKi сипатка ие. К,ызметкерлерд1р 6ipaece эрекет 
етуге умтылуы, сонымен катар шеберлжке, тэуелЫзджке жэне магына- 
лы баскаруга багытталган ic-эрекет козгаушы кушке айналады. Бул де- 
reHiMi3 -  кэсшорындар квбшесе эртурл! командалармен, жеке кызмет- 
керлермен жэне жумыска кажете заттар туралы деректер непзшдеи 6i- 
л1ммен жэне уздж аз сершщр ужымдармен б!рлесе уйымдастырылатын 
болады.

K,a3ipri уакытта пайда болатын кэсшорындардыр жумыс сренариш ин- 
тернетпен уйлеам тапкан технологиялардыр жедел есуше суйенедк Осы 
кос кубылыс -  компанияларга цифрлыкжэне физикальщ кана емес, соны­
мен катар клиенттерге де тшмд1 болатындай узджаз 6ipiry мумюндшн 
береди Мысалы, аса курдел1 жабдыкпен жумыс 1стейтш немесе ауыр жу­
мыс аткаратын кызметкерлер белшектерд! жобалауга жэне жендеуге мум- 
кшдж беретш кшлетш курылгыларды пайдалана алады. Бул -  кызмет- 
керлерд!р жара жетктжтерд! пайдалануына жэне 1ргел1 жабдыктардыр 
осы жет1стжтерд1р непзшде жумыс жасауына кешлдж береди Тертшип 
индустриялык революрия элемшде «бултты» багдарламамен камтамасыз 
ету немесе акпараттык белсендшкн «булттык» жуйе аркылы жарарту, 
Кызметкерлерд1р тэяарибелер1 мен бш м дергейш уакытылы кетеру ете 
марызды болады.
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Цифрлык,, физикалык, ж эне 
биологиялык; элем дердщ  уйлесзпй

Б1рнеше елшемдердщ (цифрлык,, физикалык жэне биологиялык) басын 
6ipiKxipy кабшетл бар компаниялар тутас салаларга жэне ещцру, тарату мен 
тутынудыц тшсп жуйелерше кепшипк жагдайларда дизруптивт1 эсер етедп

Кептеген калаларда Uber ез жумысын танымалдыгы жетшген клиенттж 
тэж!рибемен бастайды: автокелжтщ орналаскан жер1 мобильдж курылгы 
аркылы кадагаланады, келжке катысты барлык, стандарттар орнатылган, 
телемнщ карапайым жэне TyciHiKTi ypflici реттелген. Муныц 6api багыттал- 
ган нысанга кешжпей жетуге мумкшдж береди

Бул тэж1рибе aKTHBTi (журпзупнге тиесш автокелжтщ пайдалануды оц- 
тайландыру унпн жетиццршп, физикалык ен!ммен кешещц 6ipii<TipmreH. 
(адамды А тармагынан Б тармагына тасымалдау). Мундай жагдайларда 
цифрлык мумкшджтер тек жогары багалармен немесе темен кунымен гана 
емес, сонымен катар бизнес-модельдщ тубегейл! езгерушен де кершедп 
Бул -  кызмегп сатып алудан бастап, оны усынуга дешнп барлык ypflicTi 
камтитын ic-эрекеттермен коса карастырылган.

Комбинациялар непзшдеи бул бизнес-модельдер цифрлык активтер- 
мен жумыс жасайтын цифрлык платформалардыц, кызыкты комбинация- 
лары жеке активтермен катынастарды кайта куру ymiH колданылатын (бул 
кезде иеленуден б1рлесе пайдалануга карай мацызды ауысу) дизруптивтж 
урдктщ дэрежесш керсетедп Bipfle-6ip компания нарыкта актив иеленуип- 
ci болып саналмайды: автокелжтщ журпзупиа оныц иес1 болып табылады 
жэне олар жолаушыларга келжте журудщ жайлы мумкшджш усынады. Ал 
уй иеа ондагы белмеш пайдалануга береди EKi жагдайда да бэсекелестж 
артык операциялык шыгындарды кыскарту мен мэмшеге келущ уйлестп 
рудеп утымды клиенттж тэж1рибеге непзделедп Сонымен катар мундай 
компаниялар шапшац жэне ыцгайлы сураныс пен усыныстыц уйлеамш са- 
раптайды, бул, нарыктагы бэсекелестер колданатын бизнес-модельдерден 
асып тусуге мумкшдж береди

Аталган нарыдтык тэсш дэстурл1 катысушылардыц бурыннан калып- 
таскан устанымдарын 6ipTe-6ipTe жояды жэне салалар арасындагы катып 
калган шекараны бузады. Кептеген жогары буын басшылары салалардыц 
6ipiryi таяу арадагы уш-бес жыл39 келемшде олардыц бизнесше эсер ететш 
непзи куш болады деп есептейдп Клиентте платформага сешм биццруге 
непзделген тэж!рибе калыптаскандыктан, цифрлык жетюзуге баска ешм- 
дер мен кызметтерд1 усынган жецш болады.
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Бэсекелестер дэстурл1 сатылы дурылымдар мен к,унды далыптасты- 
ру т1збектершщ ыдырауын тездетедд Сонымен датар KacinopbiH мен 
клиенттер арасындагы барлык, датынастардан делдалдарды ыгыстырады. 
Жаца дурылымдар ездер1мен бэсекелестжке тусетш дэстурл1 фирмалар- 
га дараганда негурлым аз уадыт жумсай отырып, ез эрекеттерш жедел 
езгерту! мумкш. Осы урдштщ барысында желшжтщ езара тшмд1 эсерш 
дамтамасыз ету есебшен табыстары жедел еседд Ютап дукенше жыл са- 
йын 100 млрд АКДЛ доллары келем1нде табыс экелетш белшек, сауданыц 
конгломератына айналган Amazon компаниясыныц эволюциясы бары­
сында клиенттердщ ниеттестш, сонымен катар тутынушыны тусшу жэне 
тапсырыстарды ез мерз1м1нде орындау секддШ дызметтер1 -  компанияга 
6ip сетте б1рнеше тауарды табысты сатуга мумкшдж беред1. Бул олардыц 
жумыс аукымыньщ к ец д т  мен артыкшылыктарын да керсетедд

Цифрлыд технологиялар экономиканыц барлык салаларында далып- 
тасдан дэстурд1 бузады жэне салалар арасындагы байыргы шекараларды 
жоятын тауарлар мен дызметтерд1 уйлеспрудщ жаца эд1стер1н тугызады. 
Автокелж саласын дарайтын болсак, оныц ез1 децгелеп бар компьютерге 
айналганын керем1з. Ce6e6i ондагы электрониканьщ куны автокел1к дуны- 
ныц шамамен 40% курайды. Apple жэне Google компанияларыныц авто­
келж нарыгына шыгу туралы шеипм1 даз1рп уадытта компанияныц элект­
роника саласынан автокел1кт1к компанияга айналу мумк1нд1г1н керсетедд 
Болашадта, электроника улесше тауар куныныц улкен бел1г1 тиеспп болган 
кезде, автокелжтщ езш енд1румен салыстырганда, технологиямен айналы- 
сып, багдарламалармен дамтамасыз етуге арналган лицензияларды сатуы 
стратегиялыд тургыдан табысты болуы мумин.

Каржылыд сала да дизруптивтж езгер1стерд1ц осыган удсас кезец1н 
бастан кешуде. P2P пирингтж (peer-to-peer) платформалар даз!рг! уадытта 
нарыдда Kipy бойынша кедерг1лерд1 шешед1 жэне шыгындардыц темен- 
деу1н дамтамасыз етедд Инвестициялыд бизнесте жаца «робо-кецес беру- 
ш1л1к» (robo-advisory) алгоритмдер1 мен оларга сэйкес келет1н досымша- 
лар -кецес берушыж дызметтер керсету yniiH долданылады. Мэм1лен1ц 
бурын белпленген дуныныц болымсыз бел1г1н (дэстурл1 2% орнына 0,5%) 
портфельдж даржы дуралдары дурайды. Бул даржылыд сала сегменть 
не даут тенд1ред1. Сонымен датар жадын уадытта Blockchain-шц даржы 
саласына революция экелетшш тус1нед1. Ойткеш осы эд1ст1ц телемдер- 
ге деген шыгындарды темендетуге жэне жылына $20 млрд АК,Ш долла- 
рына дей1н операцияларды жасауга мумкшдж 6epin, даржы саласыныц 
жумысын толыгымен езгерту1 мумкш. Деректер кез1н б1рлесе пайдалану
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технологиясы клиенттердщ шоттарын сактау, хальщаралык, телемдер, 
клиринг жэне мэмшелерд1 орындау сиякты эрекет турлерш оцтайланды- 
рады. Сондай-ак, эл1 де жок, тауарлар мен к,ызметтерд1 алдын ала сатуга 
мумкшдж бередк мысалы, зияткерлж технологиялардьщ непзшде трей- 
дердщ катысуынсыз 03i орындалатын фьючерстж кел1с1мшарттар (ел не- 
месе компаниянын дефолты кезшде автоматты турде теленетш несиелж 
дериваттар).

Денсаулык сактау саласы да физикалык, биологиялык, жэне цифрлык 
сипаттагы жан,а жетштжтердщ басын 6ip мерз1мде косу урднлне тап болып 
отыр. вйткеш жаца диагностикалык тэсшдер мен емдеу эдштерш эз1рлеу, 
наукастардьщ сыркат белпсш цифрлау -  курылгылар мен имплантацияла- 
натын технологияларда жинадталуы мумкш аппарат агынын барынша утым- 
ды пайдаланумен катар журедк Алайда буныц барлыгы б1рдей дизруптивтж 
ыкпалга туспейдк BipaK олар тутастай тертшип индустриялык революция- 
ныц козгаушы куштершщ эсер!мен трансформациялык буралан бойынша 
жогары ерлейдк Сала мен демографиялык ерекшелжтерше карай клиенттж 
базалар арасында айырмашыльщ болады. BipaK ертещц болжау мумкш емес 
мына элемде бешмделу кабше™ meinyuii мэнге ие болып тур. Ce6e6i компа­
ния трансформациялык буралацмен жогары ерлеуге каукарсыз болса, оныц 
курт теменге кулдырауы оп-он,ай.

Нарьщта орныккан немесе улкен жетштжтерге умтылатын компаниялар 
езшщ инновациялык ic-эрекетшдеп бэсекелестжтщ артыкшылыктарын 
унем1 ныгайтып, жетиадрш отыруы керек. Кэсшорындар, салалар мен кор- 
порациялар катал табиги ipiKTey урдшшщ кайнаган ортасында болады. Сол 
себептен де «бета-нуска режимшде унем! даму» туракты жумыс icTey фило- 
софиясына айналады. Бул -  элемде компаниядан тыс кэсткерлжке жауапты 
антрепренерлер мен компаниянын, пшнде кэсткерлжке жауапты интреп- 
ренерлер саны есед1 деп тужырым жасаута мэжбурлейдк Шагын жэне орта 
кэсшорындар дизруптивт1 урдктерд1 баскару жэне инновацияларды жузеге 
асыруга кажет шапшацдык пен ептшжтщ артьщшылыктарына ие болады.

Ipi уйымдар, KepiciHnie, олардыц аукымдылыгы беретш артыкшылыктар- 
ды пайдалану есебшен 93iH-e3i сактап калады. 9зшщ экожуйесш стартаптар 
мен шагын жэне орта компанияларды инвестициялау немесе сатып алу ке- 
мепмен дамытады. Олармен сер1ктест1к катынастарды perrecTipy жолымен 
гана бутшднш сактайды. Бул -  кэсторындардыц дербестшн сактау жолы. 
Google компаниясыныц эзш  Alphabet атауындагы холдингтж компанияга 
кайта куру туралы memiMi -  осы тенденцияныц айкын мысалы. Бул -  к эа- 
порынньщ инновациялык сипатын колдау жэне оныц ic-эрекеттеп ептшшн 
сактау болып табылады.
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Келеа бол!мдерде толык, сипатталатын реттеуий ионе зац шыгарушы 
аспектшер -  кэсшорындар мен азаматтардыц, зерттеушшердщ пайдалану- 
шыларга арналган жаца технологиялар мен операциялык, модельдерд1 к,алай 
эз!рлейтшше, соган калай инвестиция салатынына жэне оларды калай пай- 
даланатынына тжелей эсер етедк

Жаца технологиялар мен инновациялык, кэсшорындар адам OMipiH жак,- 
сартуга кабшетп жаца тауарлар мен цызметтерд! усынган кезде сол техно- 
логияларды жузеге асыратын жуйелер icepicinine б\з каламайтын келецаз- 
дпсгер тугызуы мумкш. Муныц салдары эртурлк жаппай жумыссыздык, пен 
жогарыда айтылган тецс!зджтщ осушен бастап, 03iH-e3i басцаратын к,ару- 
ландыру жуйелер1 мен кибер кещстжке дешнп аралыцта жаца катерлер 
мен тэуекелдер пайда болады.

Мен уюмет, бизнес жэне азаматтык, цогам кешбасшыларымен эцпмеле- 
се отырып, олардыц барлыгы да ортак жэне аукымды мацсатца иек арта- 
тындыгын туащцм. Зор жауапкершшкке цурылган икемд1 зацнамалык к,у- 
жаттар инновациялардыц табысты болуына мумюндж береди Ce6e6i бугш- 
ri кун1 когамныц турацтылыгы мен еркендеуше катер тещцретш тэуекелд1 
азайтатын нормативтж жэне зац шыгарушы экожуйелерд1 КУРУ кажеттш 
кезек кутпрмейтш мэселе.

В цыстырмасы. Экологияльщ ресурстарды цалпына келт1ру 
ж эне сацтау

TopTiHuii индустриялыкреволюцияныц н еп зп  e3eri болатын физикалык, 
цифрльщ жэне биологиялык, элемдердщ конвергенциясы (convergence) ре­
сурстарды пайдалану жэне тщ м дш кке катысты улкен табыстар табудыц 
айтарльщтай мумкшджтерш усынады. «Мейнстрим» жобасы (циркулярлы 
(circular) экономикага етуд1 тездетуге багытталган Букшэлемдж экономи- 
калык форумныц бастамасы) керсеткендей, жеке тулгалар, уйымдар мен 
уюметтердщ болашагы олардыц табигатка экелетш зардабын азайтуда гана 
емес, зияткерлж технологиялар мен жуйелерд1 пайдалану есебшен б1здщ 
табиги ортамызды калпына келт1ру жэне регенерациялау (regenerate) ушш 
улкен элеуетке ие болуымен елшенеди

Элеуеттщ мэш  -  бизнесп жэне тутынушыларды жещл колжет1мд! ре- 
сурстардыц кеп санына суйенетш «ал -  жаса -  лактыр» ресурстарын пай- 
даланудыц ж елш  моделшен жаца енеркэсш тж моделше ауыстыруда, онда 
материалдардыц, энергияныц, ецбек ресурстарыныц, ацпараттыц тшмд1 
агымдары 6ip-6ipiMeH езара Kipire байланыста жумыс жасайды. Сонымен
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к,оса, езшщ дурылгысымен кушейтетш, регенерациялайтын ешмдшш жо- 
гары экономикалыд жуйенщ жумыс жасауына ыдпал етедь

Б1зде буган кемектесетш терт жол бар: б1ршшщен, Интернет буйымда- 
рыныц (ИБ) жене интеллектуалдыд ресурстардьщ ардасында кун далып- 
тастырудьщ барлыд Нзбегшде аудымды, жаца тшмдшкке дол жетюзу ушш 
енд1 материалдар мен энергия агынын дадагалау мумкшдш бар. Cisco ба- 
галауы бойынша, Интернет буйымдарыныц кемепмен келес1 онжылдыд- 
та жузеге асырылатын экономикалык, пайда туршдеп $14,4 триллион АК,Ш 
долларыныи шшен $2,7 триллион АКД1 доллар квлемшде болатын кун 
жетюзу мен логистика Избектершде далдыдтарды азайту жене урдштерд1 
жетшд1ру нэтижесшде алынуы мумкш. Интернет буйымдарын пайдалану- 
га байланысты шеипмдер 2020 жылга дарай парникН газ кокыстарын 9,1 
миллиард тоннага дысдартуга екелу1 MyMKiH. Бул осы жылы болжанган жал- 
пы келемнщ 16,5%-ын дурайды.40

Екшипден, адпаратты демократияландыру жене цифрлыд актшер дам- 
тамасыз ететш шынайылыд азаматтарга жаца екшеттжтер бередь Олар 
корпорациялар мен елдерден есеп беруд1 талап етуге мумкшдж жасайды. 
Blockchain сиякты технологиялар осы адпараттыц сешмдшгш арттыру- 
га кемектеседк Мысалы, доргалган аймадта ормансызданудыц суреттерш 
Tycipy ардылы жене спутниктж мониторинг мэл1меттерш растау жолымен 
жер иелерш сешмд! эдштермен жауапка тарта алады.

Уппншщен, жаца адпараттыд агындар мен шынайылыдтыц артуы туйык 
циклдыц турадты жуйесшде шкерлж пен элеуметтж мшез-дулыд нормала- 
рыныц жаца кешеш аясында шиелешстер1 аскына доймаган азаматтардыц 
iiiiKi наразылыдтарын бэсецдетш, мшез-дулдын айтарлыдтай децгейде ез- 
гертедь Экономика мен психология салаларын нэтижел1 жадындату «6i3 
eMipfli далай сезшем1з, e3iMi3fli далай устаймыз жене ез мшез-дулдымызды 
долга алу» жешндеи туашпм!зд1 жадындастырып ж1бередь Сонымен 6ip- 
ге уюметтер, корпорациялар мен университеттер тарапынан журпзшген 
кептеген аудымды зерттеулерден алынган мэл1меттер бойынша тэж1ри- 
беде бундай тэсшдердщ даз1рдщ езшде бар екендтн керсетш отыр. Оган 
6ip мысал, OPower жуйесп мунда адамдар езшщ энергия тутынуын тшсп 
топтардыц деректер1мен салыстырып, нэтижесшде электр дуатын унемдей 
бастайды. Сэйкесшше, шыгындарын да дысдартады.

Тертшшщен, алдыцгы бел1мде егжей-тегжешп керсетшгендей,жаца ккер- 
лж жене уйымдастырушылыд модельдер дунды далыптастыру жэне б1рлесе 
пайдаланудыц инновациялыд эдштерш тудыруга алгышарт жасайды. Олар 
ез кезепнде толыд езгерштер жуйесше алып келедк Экономика мен догамга

71



Ы К . П А Л Ы

Караганда, коршаган табигатка зор пайда экелу1 мумюн. Автономды келж ку- 
ралдары, б1рлесе пайдалану экономикасы жэне лизингтж модельдер -  осы- 
ньщ барлыгы активтерд1 пайдаланудыц айтарлыктай жогары децгейлерше 
жетюзу1 мумюн. Ал тозган материалдарды ж т  бакылап, оларды кайта пай- 
далануга жане тшсп сэтте кайта жандандыруга мумкшдш жасайды.

Тертшип индустриялык революция -  компанияларга активтер мен ре- 
сурстарды пайдалану циклын кецейтуге, олардыц колдану дэрежесш жога- 
рылатуга жэне каскадты эсермен ретше карай узджаз пайдалануга жагдай 
тугызады. Олар ез кезегшде материалдар мен энергияны залалды ласта- 
нулар мен ресурстардын, жуктемесш темендете отырып, кайта пайдалану­
га жэне баска максаттарга ж!беруге мумкшдж бередк Бул революциялык 
жаца енеркэсштж жуйеде KGMipTeKTi кос тотыгы жылыжай эсерш тутыза- 
тын ластандырушы заттан активке айиалады. Ал KGMipTeKTi косындылар- 
ды тутыну жэне сактау экономикасы шыгындар санаты мен ластандыру 
кез1нен кем1ртект1‘ шиюзатты табысты игеруге жэне ещцрютж куаттарды 
пайдалануга ауысады. Муныц тагы 6ip мацыздылыгы -  компанияларга, ую- 
меттерге жэне азаматтарга барынша хабардар болуга жэне табиги капитал- 
ды белсещц калпына кел^ру стратегияларын жузеге асыруга квмектеседк 
Ол табити капиталды акылмен калпына келт1ре отырып, туракты ещцрюке 
пайдалануга жэне жойылу Kayni TGHin турган аймактарда биологиялык эр- 
турлшкт1 жандандыруга жол ашады.

3.3. УЛТТЫК, ЖЭНЕ ЖАЬАНДЫК,
Тертшни индустриялык революциямен келетш дизруптивтж G3repicTep 

мeмлeкeттiк мекемелер мен уйымдардыц кызметтерш кайтадан айкындап 
бередь Жекелей алганда, олар уюмета (аймактык, улттык жэне жергшк- 
Ti децгейлердеп) G3iH-G3i кайта куру жолымен бешмдеуге, сонымен катар 
езшщ азаматтарымен жэне жеке бизнеспен ынтымактасудыц жаца нуска- 
лары мен тэсшдерш табуга мэжбурлейдк Олар сондай-ак елдер мен уюмет- 
тер арасындагы карым-катынастарга да ьщпал ете алады.

Мен бул тарауда саясаткерлердщ дэстурл! угымдар мен олардыц ко- 
гамдагы релш езгертетш куатты куштерд1 мойындай отырып, TepTiHmi 
индустриялык революция мумюнджтерш игеру ymiH билж езше кандай 
мшдет алатындыгын карастырамын. Азаматтардыц мумюнджтерк халык- 
тыц фрагментациясы (fragmentation) мен поляризациясыныц (polarization) 
ecyi жагдайында басшылыкты жузеге асыру барган сайын киындай TyceTiH 
саяси жуйелер калыптасуы ыктимал. Мундай жагдайда уюметтщ ьщпалы
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бэсецдеп калуы гажап емес. Бул удеркте уюметтщ бизнес пен когамныц 
мацызды apinTecTepi болып табылатын, тутастай алганда, жаца гылыми- 
технологиялык, экономикалык, жэне элеуметтж курылымдарга ауысу кезе- 
щн бастан етюзш жатканына назар аудару керек.

3.3.1. Ушметтер
Билжтеп тертшип индустриялык, революциянын, ыкпалын багалау ба- 

рысында адамнын, басына ец алдымен келеНш -  цифрлык технологияны 
пайдалану баск,аруды жещлдетед1 деген TyciHiK. Веб-технологияны пэр- 
мещц жэне инновациялык, турде пайдалану электронды баскаруды ныгай- 
ту удер4стершен бастап, уюмет пен оньщ азаматтары арасындагы карым- 
катынастагы айк,ындык,ты, жауапкершшжЦ жэне кызыктырып экетуге де- 
йшп жалпы нэтижеш жаксарту унпн мемлекеттж эюмшшжке ез курылым- 
дары мен функцияларын жацгырту жагдайында кемектесу1 мумкш.

Ук1мет осы индустрия acepiMeH билжтщ immapa мемлекеттен мемле- 
кетт1к емес субъектшерге, сондай-ак, уйымдаскан мекемелерден мейлшше 
еркш курылымдарга ете бастауына жатдай жасап, бей1мделу1 тюс. Жана 
технологиялар мен элеуметтж топтар жэне олардыц езара карым-катына- 
сы TinTi б1рнеше жыл бурын адамныц ойына да келмеген тэсшдермен эр 
азаматтьщ турл1 жагдайларга эсер етуше мумкшдж бередк

Бул e3repic уюмегп айналып откен жок,- KepiciHuie, оньщ кезге керш- 
бейтш купи осы туста сезшдк Мойзес Наим буны: «XXI гасырда билжке ие 
болу оцай, 6ipaK, оны пайдалану к,иын, ал жоталту -  тштен оцай»,41 -деп 
тужырымдатан болатын. K,a3ipri тацда ел баскарудыц бурынгыга Караган­
да киындап кеткенше еш кумэн жок. Саяси багдарларды айкындап отыра- 
тын жекелеген тулгаларды айтпаганда, кажетп езгерктерд! жузеге асыру 
барган сайын курделене тусуде. Олардьщ екшджтерш еюметтщтрансулт- 
тык, аймактык жэне жергшктц TinTi жеке бастык сипатка ие бэсекелес 
орталыктары тежеп отырады. Бугши тацда микроеюмет курылымдары- 
ныц мемлекеттж уюмет Tapi3fli макробилж курылымдарын тежей алатын 
ыкпалы бар.

Цифрлык гасыр мемлекеттж курылымдарды коргау ymiH пайдаланыла- 
тын кептеген TeTiKTi эларетН де, уюметтщ ic-кимылы бурынгыдан едэу1р 
босацсып калды. Ягни, халыктьщ акпараттык сауаты артып, ез талап-ть 
лектер! де кушейе тусуде. Алып мемлекетке карсы шыккан юшкентай гана 
мемлекеттж емес WikiLeaks уйымыныц узак эпопеясы билжтщ жаца пара- 
дигмасыньщ ассиметриясын керсетш, бурындары берж орнап калган се- 
HiMre де селкеу туОрдк
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Тертшип индустриялык революцияньщ уюметтерге типзетш ьщпалы- 
ныц сан кырлылыгын карастыру ушш, осы так,ырыпк,а арналган тутастай 
6ip к1тап жазып шыгуга болар едь BipaK, мундагы мацызды мэселе мынада: 
технологиялар азаматтарга ез пшрлерш бшд1рудщ жаца тесшдерш 6epin 
куш-ж!герш кетередц мемлекеттж кадагалауды айналып етуге болатын 
тетжтер тауып 6epyi мумюн. Мен «мумюн» деймш, ейткеш буран карама- 
карсы жагдай орын алып, жаца технологиялардьщ аркдсында мемлекеттж 
органдар кадагалауды, ягни бакылауды кушейтш, meKci3 билжке жету1 де 
гажап емес.

Параллельд! курылымдар ресми уюметтж жуйелерге карсы шыгып, 
олардьщ позициясына кесе-келденец келетш идеологияны етюзш ж1беру1, 
оньщ колдаушыларын ез тарапына тартып, ерекеттерш уйлест1рт алуы 
ыкдимал. Уюметтер K,a3ipri болмыс-бтмш езгертуге мэжбур. Эйткеш бе- 
секелестжтщ ecyi, жаца технологиялардьщ бшйюп к,айта белуге жене орта- 
лыксыздандыруга екелу1 уюметтщ саясатты журпзудеп басты релш барган 
сайын бэсецдете бермек. «Уюмет» атауы уацыт ете келе тек халыкка кызмет 
керсету орталыгы ретшде карастырылып, мейлшше тшмд1 epi жеке тулгага 
кызмет керсетудщ кецейтшген формасын колдана алатын кабшеттер1 бо- 
йынша багаланатын болады.

Туптеп келгенде, уюметтердщ ем1р сурпштшн оныц бешмделу кабше- 
Ti гана айкындай алмак. Уюметтер ыкпалы экспоненциалды турде есу ус- 
тшдеп ipre ажырататын езгер!стер орын алып жаткан елемд1 кабылдайтын 
болса, олар ез курылымдары ymiH бэсекеге кабшеттшгш сактай алуына 
кемектесетш ашыктыц пен тшмдшж децгешн орныктыра алса, онда бул 
сынактан етер едк Оныц устше уюметтер кез келген жагдайда билжтщ 
мейлшше унемд1 epi тшмд1 курылымдарына айналады. Буныц бэр! куштж 
курылымдардыц жаца бесекелестж жагдайында етедь

Бурынгы индустриялык революциялар кезшдегщей, зацнамалар -  жаца 
технологияларды кабылдау жене тарату жумыстарында басты релге ие бо­
лады. Нормативтж-кукыктык актшерд1 жасауда, кайта карауда жене орын- 
дауга келгенде уюмет ез тэсшш езгертуге межбур. Накты меселеш зерттеп 
бшу ymin, содан кейш кажетт1 шеипмд1 немесе TnicTi нормативтж базаны 
дайындау ymiH «бурынгы заманда» (old world) шеяпм кабылдаушы тулга- 
лардыц уакыты ж етки п т болатын. Барлык удерктер катац, жогарыдан то­
мен (top-down) курылып, 6ip сызыктык жене механикалык, сипат алатын. 
Кептеген себептерге байланысты «ещц олай болуы мумюн емес».

Тертшип индустриялык революция каркын ала бастаган уакытта кукык- 
тык-зацнамалык акт1лерд1 жасайтын курылымдар алдында бурын болма-
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ган зор аукымдагы тецдесаз мэселелер туындайды. Саяси, зац шыгарушы 
жэне реттеуип органдар окигалардыц тосыннан болатынын, сойтш тех­
нологиялык езгер1стер к,арк,ынына оздершщ шесе алмай жатданын жэне 
олардыц салдарлык, мэн-магынасына оздершщ сай емес екенш сезшедь 
Жацалыктардыц тэулж бойгы к,арк,ыны кешбасшылардан дереу тусшжте- 
мелер беруд1 немесе шугыл шеипмдер кабылдауды талап етш, оларга деген 
когам к,ысымы арта бермек. Сонын; салдарынан кешбасшылардьщ нак,ты 
мэселеге орай асыдпай ойлануына, принцип™ болуына жэне эр кддамын 
мукият есептеуше муршалары болмайды. Ею жузге жуыктэуелаз мемлекет, 
мыцдаган мэдениет пен тшдерд1 6ipiKTipeTiH элемдж жуйеде елеуш удерш- 
терге бакылау жасауды жогалтып алу кауш туындауда.

Осындай жагдайда саясаткерлер мен реттеуип органдар инновацияны 
дамыту уипн icTi курделещцрмей, тутынушылар мен когамныц мудделе- 
piH доргай отырып, технологиялык шеипмдерд! калай колдайтынын бшге- 
Hi жен. Буньщ жауабы -  баскдрудыц uiKiMfli эдкнамасында жатыр. (С к,ыс- 
тырмасын карацыз: дизруптивтж ыдпал дэу1ршдеп икемд1 баскару уста- 
нымдары).

K,a3ipri тацда 03iMi3 бакылап отырган технологиялык, жетктжтердщ 
кепшшп колданыстагы нормативтж базада тшсшше есепке алынбаган. 
Сондыктан келк1мдерд1 бузып та ж1беру! мумюн. Икемд1 турде баскару 
дегешм1з -  реттеуип органдар уипн шапшац 03repin туратын жаца ортада 
осындай iuixi кдйта курудыц есебшен оздершщ реттеу нысандарын жаксы 
TyciHyre мумюндж беретш туракды бешмделудщ жолын табуга деген к,а- 
жеттшк. Бул yrniH уюмет пен реттеуип органдар жаЬандык, аймадтык жэне 
салальж жангыруларга TMiciHuie назар аудара отырып, бизнеспен жэне аза- 
маттык, когаммен тыгыз эрштестж орнатуы тшс.

Икемд1 турде баскару угымы -  нормативтж бей-берекеттж™ немесе 
саясаткерлер тарапынан эаре тынымсыз белсендшж™ талап ету деген сез 
емес. Зац шыгарушы курылымыныц eKi б1рдей колайсыз нускасын -  6ip 
жагынан еск1рген, 6ipaK туракты немесе eKiHuii жагынан -  заманауи, 6ipaK 
тураксыз нусдасыныц 6ipeyiH тацдауга мэжбурм1з десек, кателескен бо- 
лар едж. TopTiHuii индустриялык революция дэу1ршде кабылданатын ше- 
ипмдердщ аукымдылыгы немесе оларды кабылдаудыц шапшацдыгы гана 
емес, мейлшше туракты зацнамалык курылымдарды эз!рлеуге мумюндж 
беретш нормативтж жэне зац шыгарушы экожуйе курудыц да кажеттш 
артады. Бул тэсш кабылдауга тура келетш мацызды шеипмдерд! корыта- 
тын, тыныштык орнататын косымша туйык кещстж жасау аркылы ныгаюы 
мумюн. Бул мэселенщ курделшш -  Ka3iprire Караганда инновациялар уипн
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мейлшше ауцымды кещстж КУРУ кджеттшнде. Болашацты алдын ала бол- 
жап бшу уипн асыкдай ойластыратын шаруаны мумюндтнше ешмд! ете 
биту керек.

Осы айтылгандарды жинадтай келш, менщ жасайтын корытындым мы- 
надай: Heri3ri мемлекеттж функциялар, элеуметтж коммуникация мен 
жеке ацпарат цифрлык платформага кеипршп жатцан элемде бизнеспен 
жэне азаматтык когаммен эрштестж орнатушы уюмет -  зацдарды, эдшдж- 
Ti, бэсекеге кабшеттжтц зияткерлж меншжтц каушаздж пен сешмдшкп 
сактауды цолдайтын ережелердц балансты жэне тепе-тецдж устанымда- 
рын орнатуы тшс.

ByriHri тацда мэселеш шешудщ ею концептуалдыктэсш бар. Bipmuiici -  
ашык турде тыйым салынбаганныц барлыгына да руксат. Еюннй тэсш - 
ашык турде руксат етшмегеннщ барлыгына тыйым салынады.

Уюметтер осы ею тэсшд1 де 6ipiicripe бшгеш жен. Олар эрштестжЦ жэне 
бешмделуд1 уйренуц сонымен 6ipre барлык, шеипмнщ неизшде адам муд- 
деп болуын цамтамасыз eTyi тшс. Бул K,a3ipri уюметтер ymiH ете курдел1 
мэселе, тертшнй индустриялык, революция дэу1ршде ол TinTi етюрлене ту- 
суде. Билж инновацияныц гулдену1 ymiH жагдай жасай 6myi, 6ipaK, тэуекел- 
д1 мумюндтнше азайтуы тшс.

Буган кол жетюзу yuiiH уюметтер азаматтарды саясат саласына тшмд! 
турде тарта 6myi жэне жаца жагдайга сай окып, бешмделуге мумюндж бе- 
peTiH тэж1рибелер журпзу! керек. Бул ею мшдет -  уюметтерден де, азамат- 
тардан да эртурл! кезцарастармен санаса дамудыц цажеттипгш мейлшше 
ашык, формада мойындауды талап етедь Мацсатца жету жолында сэтаздж- 
тер мен шалые цадамдардыц болатынын ескере отырып, ез релдерш, 6ip- 
6ipiMeH ьщпалдасу кабшеттерш жаца, бшк децгейге кетеру кажеттш туады.

С кысгырмасы. Дизруптивтж ьщпал дэ^ р ш д еп  икемцц баскару 
устанымдары

Ецбек нарыты
Цифрлык, технологиялар жэне галамдык коммуникативЦ инфракуры- 

лым барынша икемд1 жэне езшщ мэнше орай етпел! (суранысты экономи­
ка деп аталатын) сипаттагы жумыс орындарыныц жаца типтерш жасауга 
мумюндж беретш жумыс пен телемшц дэстурл1 концепциясын айтарльщ- 
тай езгертедк Бул жаца жумыс орындары адамдарга ыцгайлы жумыс кесте- 
cine сай рахаттана кызмет етуге мумюндж бере отырып, ецбек нарыгына 
инновациялардыц жаца толцынын енизедь Бул жаца жумыс орындары -
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адамдарга барынша колайлы жумыс сагаттарын пайдалануга жене ецбек 
нарыгында инновациянын, жаца толк,ынын дамытуга жол ашады. Сонымен 
6ipre ap6ip жумысшы ещц жумыспен к,амту кепш дтн жэне узактыгын 
пайдалана алмайтын накты мердшерге айналады. Тапсырысда непзделген 
экономикада жумысшыны коргау децгешнщ темендеуше к,атысты кекей- 
KecTi мэселе туындайды.

Ащца ж эне салык, салу
Суранысты экономика салык жинауда едэу1р киындыкка ушырайды. 

Ce6e6i ол кара нарьщтагы уакытша жумысшыларга барынша оцай api тшмдь 
Цифрлык жанама телеу жуйелершщ операциялары мен микротранзакция- 
лары (micro-transactions) ашьщтыккд умтылып жатканда, мемлекеттж билж 
пен жеке курылымдардан операциялардыц шыгу торюш мен максатын жа- 
сыратын орталыктандырылмаган жаца толем жуйелер1 пайда болуда.

Жауапкершипк жэне корганыс
Мемлекет тарапынан монополиялык кукьщ беру (мысалы, такси кыз- 

MeTi, медициналык жуйе) жуйеа 03iH-03i баягыда-ак актаган болатын. 
вйткеш тэуекел1 жогары кейб{р мамандыктар тутынушылардыц каушпз- 
д т  мен кукыктарын коргауды жогары децгейде камтамасыз ету ymiH тек 
лицензиясы бар мамандарга жугшгенджтен бакылаудыц да жогары саты- 
сын кажет етедк Мемлекет усынган бул монополиялардыц кепшшп 6yriHri 
тацда адамдарга 6ip-6ipiMeH тепе-тец дэрежеде эрекеттесуге мумкшдж бе- 
ретш технологияльщ жетктжтер тарапынан дизруптивтж ыкпалды бастан 
кешуде. Сондай-ак озара тец катысушыларды уйлес^ру мен олардыц еза- 
ра ьщпалдасуына cenTiriH типзетш аз уакыт бурын гана пайда болган жаца 
делдалдар тарапынан да осындай ыкпалды сезшуде.

Купиялыльщ жэне кауш оздш
Мэл4меттер мен мэл1меттерд1 коргау кукыктары саласындагы интер- 

неттщ трансулттык сипатына жэне экономиканыц жаЬандануына кара- 
мастан, эл1 де жуйеаздж байкалады. Жеке бас мэлiмeттepiн алуга, ецдеу- 
ге жэне кайта сатуга катысты ережелер Еуропада накты бекггшген, 6ipaK 
эл! жетйщршмеген, юрисдикциялар тутасымен жок. Мэл$меттердщ улкен 
жиынтыгы ipi онлайн-операторларга пайдаланушы туралы (айкын немесе 
булыцгыр) коп акпарат алуга мумкшдж бередь Келемд1 мэл1меттерд1 тал- 
дау жэне логикалык корытындылау эдштер1 аркылы пайдаланушылардыц 
жеке мэлiмeтiн ецдеу пайдаланушылар мен тутынушылар ymiH де колайлы
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жаца дызмет турлерше жол ашады. Бул пайдаланушылардыц едэу1р дер- 
бестещцршген арнайы дызмет сураныстары ардылы жузеге асады. BipaK, 
осыган датысты курдел1 мэселе туындауы мумюн. Бул тжелей взгелердщ 
дол сугуына рудсат етшмейтгн пайдаланушы OMipimp дупиялары мен жеке 
тулганыц дудыгына датысты мэселе болмад. Кибердылмыстыц ecyi жэне 
дупия мэл1меттердщ урлануы салдарынан дадагалау мен бостандыд ара- 
сындагы тепе-теццж бадылауды кушейту ардылы тез бузылады. Бул туралы 
Американыц барлау дызметкерд барлау дызметшщ сарапшысы, АКД1-тыц 
Улттыд даушаздшн садтау бойынша операцияларыныц дужаттарын аш- 
дан Эдвард Сноуденнщ пшршде айтылады.

К,олжет1мдшж жэне инклюзивтш (inclusion)
Галамдыд экономика дамыган сайын цифрлыд технологияларга дарай 

курт ойысуда, экономиканьщ гулденушщ басты ce6e6i -  сешмд! интернет 
инфрадурылымы болып отыр. Мемлекет бул технологияныц жетктшн ар- 
тыдшылыд ретшде TyciHyi Tnic. 0зшщ ium  мэселелерш далыпты ету ymiH 
жаца технологияларга дол жетюзт дана доймай, оларды кецейтш, долдап, 
эбден cinipin, адпараттыд догамга аяд басуы дажет. Цифрлыд технология- 
дан шеттелу (digital exclusion) немесе ажырау (divide) аудымды мэселеге 
айналды. 0йткеш адамдарга цифрлыд экономикага жэне азаматтыд бел- 
сендшктщ жаца турлерше досылу диынга согуда. BipiHe интернет долже- 
т1мд1 болмаса, ещц б!р1н1ц дуралдарды пайдалануга бшмдер! жетпей отыр.

Билштщ ассиметриясы (asymmetries)
I<,a3ipri адпараттыд догамда адпарат ассиметриясы (asymmetries) би- 

лжтщ асдынган ассиметриясына алып кeлyi мумюн. Ce6e6i, технологияны 
басдару бшмш мецгерген адам буны да ктей алады. ByriH супердолданушы 
дудын иеленген субъект зор кушке ие. Айта кететш нэрсе, заманауи тех- 
нологияныц артыдшылыдтары мен дупия аспектшерш мецгерудщ диын- 
дауына байланысты адамдар техникалыд 6uiiMi барлар жэне технология- 
дан хабарсыздар болып белшш, тецс1здж асдына тусуде.

Дереккез: «Далыпты жавдайды взгертетш эрекеттер дэу1ршде маневрлж басдару 
принциптерше шадыру», Баедарламалыд дамтамасыз ету жэне дотам мэселеа женшдеп 
ЖаЬандыд сараптамалыд кецес. Дуниежузшк экономикалыд форум, 2015 жылдыц дара- 
шасы.
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3.3.2. Елдер, айм акдар ж эне кдлалар
Цифрлыд технологиялар ушш шекара болмайтындыдтан, 6i3 техноло- 

гияныц географиялыд ерекшелжтерге ыдпалы женшде жэне география- 
ньщ технологияларга acepi туралы ойласад, сансыз сауалдар туындайды. 
Тортшии индустриялыд революция жагдайында елдерге, аймадтар мен да- 
лаларга тиесш ролдерд! далай аныдтауга болады? Бурынгы индустриялык, 
революциялар кезшдегщей, Батые Еуропа мен АКД1 тагы да дайта жацгы- 
ру удерютершщ кешбасында тура ала ма? Keft6ip мемлекеттер жедел даму 
ардылы басдаларды басып оза ала ма? Кргамды жадсартуга багытталган 
ынтымадтастыдтар ти1мд! бола бастай ма, элде 6i3 фрагментацияныц ecyiH 
тек ел шшде тана емес, сондай-ад apTypai елдер арасындагы дарым-даты- 
настардан да байдай аламыз ба? Тауарлар мен дызмет корсету кез келген 
жерде болып жатдан сэттерде жэне сураныстыц басым болт  болып табы- 
латын адысы аз ецбек™ автоматты ещцрю ытыстырып жатдан кезде, дуат- 
ты мекемелер мен eMip сурудщ жогары сапасы кепшдещцршген елдерге 
доные аударуга эрюмнщ шамасы жете бере ме?

И нновацияльщ  ы нталанды руды  реттеу
Бул сауалдарга жауап беруде 6ip нэрсешц басы ашыд (бул ете жауапты 

сэт): непзп санаттарда -  api дарай басты стандарттарга айналатын жэне 
жаца цифрлык, экономика салаларында (5G коммункацияларды, коммер- 
циялыд дрондарды, интернет мумюнджтерш, цифрлык, денсаулыд сад- 
тауды,* озыд eHflipicTi жэне т.б. пайдаланатын) халыдаралыд нормаларды 
далыптастыруга жемю™ дол жетюзетш елдер мен аймадтар, туптеп кел- 
генде елеул1 экономикалыд жэне даржылыд игшкке кенелетш болады. 
KepiciHme, отандыд ещцрушшерге артыдшылыд беру уипн, сонымен 6ipre 
шетел бэсекелестерше дарсы туратын жэне отандыд компаниялардыц ше- 
телдж технологияларга телейтш толем колемш азайту ymiH ездершщ жеке 
нормалары мен ережелерш усынатын елдер галамдыд нормалардан далыс 
далу жэне жаца цифрлык, экономикадан артта далу даушне ушырайды.42

Жогарыда айтданымыздай, кец аудымда дарастырылатын улттыд жэне 
аймадтыд децгейдеп зац шыгарушылыд мэселелер1 мен зац талаптарына 
улттыд немесе аймадтыд децгейде дизактивы ыдпалы бар компаниялар­
дыц ic-димылы экожуйеш далыптастыруда айтарлыдтай рол атдарады.

* Портативт1 приборларды пайдаланыи, сондай-ак мобильдж косьгмшалардыц квмеп ардылы 
дэрДерлермен карым-катынас жасай отырып, вз денсаулыгыцды бадылау мумкш дт.
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Бул, кейде мемлекеттер арасында бэсекелестж тудырады. Буныц жак- 
сы улпа ретшде Курама Штаттар мен Еуроодак, арасындагы жеке мэл1мет- 
тердщ бершуш аныктаган «K,ayinci3 айлак» (save-harbour) туралы келюм- 
нщ зацсыз екендшн мойындау туралы Еуропа сотыныц 2015 жылгы казан 
айындагы кабылдаган шепнмш айтуга болады. Бул Еуропада бизнес журп- 
зетш компаниялардьщ талаптарга сэйкес шыгындарды камтамасыз етудщ 
улгаюына, сейтш трансатлантикалык даулардын, ошагына айналуына бай- 
ланысты едк

Бул мысал, бэсекеге кабшеттинктщ непзи факторы ретшде инновация- 
лык экожуйенщ осу устшдеп мацыздылытын растайды. Болашакта жогары 
жэне томен ещцрш шыгындары немесе калыптасу устшдеп жэне туракты 
нарьщтар арасындагы айырмашылыктардьщ мэш барган сайын темендей 
бермекин. Оныц ececiHe белгш 6ip экономикадагы инновацияларды жузеге 
асыру -  непзп мэселеге айналмак.

ByriHri тацда кез келген кезкарас туртысынан алып Караганда, солтус- 
TiK-америкалык компаниялар бурынтыша -  элемдеп ец жетшген иннова- 
циялык мекемелер болып табылады. Олар тацдаулы дарынды мамандарды 
жумыска тартады, бэршен кеп патенттерге ие болады, элемде венчурлык 
капиталдыц мейшнше елеул1 белшн баскарады жэне олар жария Ti3iM- 
делгенде, жогары корпоративтж багалауга ие. Бул -  Солтустж Американыц 
терт синергетикалы технологиялык революциялардыц: технологиялык же- 
пстжтердщ, озык жэне цифрлык ещцрштщ, eMip жэне акпараттык техно- 
логиялар жайындагы гылымдардыц алдыцгы катарында KepiHin келе жа- 
туымен айкындалады.

ByriHri тацда жогары инновациялык экономикалы елдер орналаскан 
Солтустж Америка мен ЕО кешбасшылар бола тура, оларды элемнщ баска 
аймактары жедел куып жете бастады. К,ытайдыц инновациялык кызметш 
багалау, мысалы, ЕО-ныц 2015 жылгы децгешнщ 49 пайыздык керсетю- 
шше дешн ескен (2006 жылы бул керсетюш He6api 35 пайыз гана болган). 
бйткеш бул ел -  инновация мен кызмет керсетуге багытталган экономи- 
калык модельге кешу устшде.43 К,ол жеткен nporpecri есепке ала отырып, 
К,ытай жогары косымша кунмен элемдж ещцрштщ жаца сегменттерше 
удайы юркуде, дуниежуз1мен сэтп бэсекеге тусу ymiH езшщ экономикасы- 
ныц аукымдылыгын барган сайын улгайтып келедк44

Тутастай алганда, бул -  технологиялык революциялар усынган мумюн- 
джтерд1 накты 6ip ел немесе 6ip аймак толыгымен icxe коса алатындыгын 
айкын керсетедЕ
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Аймак,тар м ен  калалар 
инновациялык, орталык, ретлнде

Автоматтандырудьщ кейб1р елдер мен аймактардьщ, эпресе ецбект1 
кеп кажет ететш тауарлар GHflipici мен кызмет керсетудеп салыстырма- 
лы турдеп артыкшылыгына зиян типзетшдш, acipece рыноктары жедел 
acin келе жаткдн дамушы елдерге ыкпалы алацдатады. Бундай сценарий 
6yriHri тацда гулденш келе жаткан кейб!р елдер мен аймактардьщ эконо- 
микасын элс!рету1 мумкш.

Егер калаларын (инновациялык экожуйелер) туракты турде кажеттшк- 
термен камтамасыз eTin турмаса, ешкандай елдщ де, аймактыц да гулде- 
не коймайтыны белгш. Букш тарихтыц енбойында калалар экономикалык 
есудщ, гулдену мен элеуметтпс прогрестщ козгалткышы кызметш аткара- 
ды.Олар келешекте де елдер мен аймактардьщ бэсекеге кабшеттшп ушш 
айтулы мацызга ие бола бермек. Бугшп тацда жер шары халкыныц жарты- 
сынан астамы орта децгейдеп калалардан бастап, мегаполистерде турады. 
Калалыктардыц саны олемде барган сайын осе тусуде. Елдер мен аймактар- 
дыц бэсекеге кабшеттшгше ыкпал жасайтын, инновациялар мен инфраку- 
рылымдардыц курылуы, мемлекеттш баскару секицц факторлардыц 6api -  
калаларда шогырланган.

Икемдшк сипаттагы реттеуип жуйе колдауыныц аркасында, калалардыц 
технологияларды игеру1 барысындагы шапшацдыгы -  маман кадрларды Тар­
ту шшде олардыц баскалармен бэсекеге кабшеттшгш айкындайтын болады. 
Аса жылдам, кец аукымды байланыстардыц болуы, келш жуйесше цифрлык 
технологиялардыц енпзшуц энергияны тутынуы, калдьщтарды кайта оцдеу 
аясында жэне т.б. жагдайларда жеке каланы OMipre мейлшше бешмдеу -  оны 
баскаларга Караганда тартымды eTin корсете алады.

Сондыктан да дуниежузшдеп калалар мен елдер -  тертшип индустрия- 
лык революция елеуш турде табан прейтш акпараттык жэне коммуника- 
циялык технологиялардыц колжет1мдшп мен пайдаланылуын камтамасыз 
етуге бар куштерш шогырландыруда. 0KiHimKe карай, Дуниежузшк эко­
номикалык форумныц «Акпараттык технологиялар женшдеп 2015 жылгы 
жаЬандык есебшде» корсетшгеншдей, акпараттык-коммуникативтш тех- 
нологияныц инфракурылымы, копшпйк журт елестететшдей, каркынды 
дамып отырган жок, эл! баяу таралуда. «Жер шары халкыныц жартысында 
уялы телефон жок, 450 милллион адам уялы байланыстыц дабылдары жет- 
пейтш жерде GMip суруде. Елдердщ 90% тургындарыныц табыс децгеш то­
мен, элем халыктарыныц 60%-ы осы кунге дешн интернета пайдаланбай-
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ды. Ец соцында, цолданыстагы уялы телефондардьщ басым белш ecKipin 
кеткен».45

Сейтш, уюметтер -  эрттеепктщ, тшмдшктщ жэне кэсткерлжтщ жара 
модельдершщ непзшде экономикалык, мумкшджтерд{ куруга жэне жал- 
пы гулденуге кджетп цалалар мен елдердщ базалык, инфракурылымдарын 
цамтамасыз ету уипн кез келген даму децгейшде болуы мумкш цифрлык, 
кедергшерд! ецсеруге шогырлануы TMic.

Форумньщ «Мал!меттер непзшде даму» багыттары бойынша жумысы -  
бул мумюнджтерд! пайдалану тек цифрлык, инфракурлымдарга кол жетю- 
зудщ гана мацызды емес екенджш ашып керсетедк Кджети мэл1меттерд1ц 
курылуы, жинацталуы, 6epuiyi жэне пайдаланылуы барысындагы шектеуд! 
ескере отырып, кептеген елдерде, соныц iiuiHfle «ЖаЬандык, оцтустж» ел- 
дершде «мэл1меттер тапшылыгы» (data deficit) мэселелерш шешуге куш- 
жжерд} багыттау да соншалыкды мацызды болып отыр.

Мундай тапшылыкха урындыратын терт кемшшжн (gaps) ецсеру: ау- 
кымды мэл1меттер мен оларга цолжепмдшж, оларды басцару мен пайдага 
жарату мэселелер! -  елдерге, аймацтарга жэне цалаларга даму epiciH жак,- 
сартуга ыцпалы тиетш кептеген цосымша мумкшджтер береди Мысалы, 
жук,палы аурулардыц таралмауын кадагалау, стихияльщ зардаптар жагда- 
йында оцтайлы эрекеттер жасау, халыцтыц кедей топтары yuiiH мемлекет- 
TiK жэне царажаттык, кызметтерге колжепмдшжп арттыру жэне халыцтыц 
элжуаз тобыныц кеип-к,он модельдерш байыптау.46

Елдер, аймацтар жэне цалалар -  тек норматива базаны езгертумен шек- 
телш цалмайды, олардыц мумкшджтер} одан да зор. Жаца цифрлык, жац- 
гыртулар старт алацдарына айналу уипн белсещц турде царжыландырылуы 
мумк1н. Соныц есеб1нен инновациялык, стартап жасайтын кэсшкерлерд! 
ездерше тартып, ынталандырады, сондай-ак,, оларга царжы салатын ин- 
весторларды табады, тертшип индустриялыц революцияны цамтамасыз 
ететш жаца кэсшорындардыц езара уйлеамд! цызметше кемектеседЕ Жас 
динамикалык, фирмалар мен абырой-бедел1 кдлыптаскдн кэсшорындар 
6ip-6ipiMeH 6ipire отырып, азаматтармен жэне университеттермен ашык, 
эцпме журпзедЕ Кдлалар шагын жэне жаЬандык, экономика yuiiH шынайы 
кундылыцтарга жаца идеяларды icKe асыру удерштерш тарататын экспери- 
MeHTTiK алацдар мен куатты орталыцтарга айналады.

Инновация аясында эрекет ететш Британия цайырымдылык, уйымда- 
рыныц MaBiMeTTepi бойынша, дуниежузшдеп басцалармен салыстырган- 
да, инновацияга ынталандыру жасайтын кезцарас тургысынан реттеудщ 
тшмд1 ортасын цалыптастыратын Heri3ri цалалар -  Нью-Йорк, Лондон,
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Хельсинки, Барселона жэне Амстердам болып табылады.47 «Неста» зерт- 
теулерше Караганда, формалды турде енпзшген ережелер эрекет ететш 
облыстардан тыс езгерктерд1 жузеге асыру ymiH, бул аталган далалар шы- 
гармашылык, тэсшдерд1 сэНмен колдануда. Олар «ашык болу» (being open) 
принцип! бойынша эрекет етедь Ал олардыц уюметтер1 кебшесе кэсшкер- 
лер (бюрократтар сияцты емес) T9pi3fli жумыс ктейдк Ym олшем де ез дэре- 
жесшде уздж жетютжтердщ ynrici, буларды б!з жаБандык, децгейде байдап 
отырмыз. Сондай-ак бул улгнн жаца нарыктар мен дамушы елдердщ к,ала- 
ларына б!рдей колдануга болады. Колумбияныц Медельин цаласы мобиль- 
д1 инновациялык тэсшдерд! жэне дамудыц экологиялык жолын устанганы 
ymiH 2013 жылы «Жыл каласы» марапатына ие болып, Нью-Йорк пен Тель- 
Авив T9pi3fli мэреге жеткен жулдегер цалаларды басып озды.48

2015 жылдьщ цазанында «Жайандык, кун тэрйбшде калалардыц бола- 
шагы» атты Дуниежузшк экономикалык, форум тутас проблемалар ката- 
рын инновациялык, ineinyqi карастыратын элемнщ барлык калалары бей- 
неленетш баяндаманы жариялады (Д кыстырм^сын карацыз: калалык 
инновациялар).49 TepTiHuii индустриялык революция ерекшелш -  тутас api 
интеграцияланган болашакка багыт ала отырып жогарыдан томен жэне 
теменнен жогары осы революцияныц мумюнджтерш TyciHeTiH жэне пай- 
даланатын интеллектуалды калалардыц, елдердщ жэне аймактьщ кластер- 
лердщ жаИандык жел1 ретшде баскарылатынын ic жузшде керсетедь

Д кыстырмасы. Кдлальщ инновациялар

Цифрлык, кайта багдарлана алатын гимараттар: Театрга, спортзалга, 
когамдык орындарга, тунп клубка немесе баска да тургынжайга лезде айна- 
лып кете алатын кабшетке ие гимараттар -  ездершщ калага типзетш Tepic 
эсерш азайтуга мумкшдж алады. Буныц 03i бар ресурстарын ecipin жатпас- 
тан, калалардыц мейлшше тшмд1 турде жумыс гстеуше жагдай тугызады.

«Waternet»: «Интернет кубырлар» дегешм13 -  агыстардыц мониторин- 
riH жузеге асыру ymiH, сейтш адамдардыц муктаждыктары мен экология- 
лык тутынушылыгын канагаттандыратын, сумей туракты камтамасыз ете- 
TiH барлык циклд} мецгеру максатында су кубырлары жуйесше орнатылган 
сенсорлар (sensors).

Элеуметтж желшер аркылы агаштарды к,амк,орлыкк,а алу. Зерт- 
теулер калага отыргызылган агаштар климаттыц 03repyi салдарынан темпе­
ратура кетершушщ 10 пайызыныц гана орнын толтыра алатынын корсеги.
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вамджтер к,ыск,а толцынды сэулелерд1 тежеуге кемектеседк Сонымен 6ip- 
ге жапырацтардыц ылгалы буланып, сол мацайдаты ауа салцындайды да, 
жанга жайлы микроклимат пайда болады. Агаш бутактарынан пайда бол­
тан цалцалар мен тамыр жуйеп де тасцын сулардьщ атынын тежеп, сондай- 
ак, цоректж заттардыц курамын реттеуд1 де цамтамасыз етедь

Келес! буынныц утцырлыгы (mobility). Оптикалар мен имплантты 
процессорлардыц сенсорлы ещцркшщ жетштжтер1 арцасында жургдпш- 
лер мен моторсыз келжтердщ кдушаздш артады. Буныц 93i -  цотамдык, 
KeaiKTi пайдаланудьщ жотары пэрмендшпне, жолдардаты кептелштер мен 
ауаныц ластануынын азаюына алып келедк Хальщтыц денсаулытын жак,- 
сартып, алые к,ашык,тык,тарта болжалды уакытта аз шытынмен кун сайын- 
ты сапарларта шытып турута мумюндж бередк

Когенерация (co-generation), 6ipirin жылыту ж эне 6ipirin салцын- 
дату: Когенерацияныц механикалык; жуйелер1 к,аз1рден-ак, энергияньщ 
тшмдшгш елеул1 турде арттыра отырып, артык, жылуды сыртца ж1бермей 
пайдалануда. Тригенерация (trigeneration) жуйелер1 -  жылуды тимаратты 
жылыту ymiH немесе асорбциялыц (absorption) муздату курылтыларыньщ 
кемепн кеп компютьер туратын офиетж кешендерд1 салцындату ymiH пай- 
дал анады.

Сураныс бойынша утщлрлык,. Цифрлык, форматтьщ жуйесше кешу -  
нак,ты уацыт кестесшдеп жэне калалык жинацы инфракурылымыныц тец- 
дегаз мониторингшдеп ацпараттарды жетюзу аркдсында жер безмен 
журетш келжтердщ козталыс тшмдшгш арттырады. Бул -  келж куралда- 
рыныц бурынты пайдаланылматан элеуетш динамикалык, оцтайландыру 
алгоритмдершщ кемепмен тшмд1 эрекеттес^рудщ жаца мумкшджтерш 
ашады.

Интеллектуалды кеше шамдары: жарыкдиодты кеше шамдарыньщ 
жаца буындары -  ауа райы, цоршатан ортаныц ластануы, сейсмикалык 
белсендшк, келжтер мен адамдар цозталысы, сондай-ак, шу мен ауаныц 
ластануы туралы мэл1меттер жинайтын кептеген сез1мтал сенсорльщ тех- 
нологиялар унпн платформа цызметш атцаруы MyMKiH. Бул акылды кеше 
шамдарын (intelligent street poles) 6ip жуйемен байланыстыра отырып, нац- 
ты уацыт жатдайында тутастай алтанда, цалада не болыи жатцанын бшуге, 
сондай-ак, цотамдык, к,аушс1здж немесе машина цоятын бос орынды 1здеу 
салаларындаты инновациялык, шeшiмдepдi усынута болады.

Дереккез: «Уздп< калалык инновациялар ондыгы», Галамдык кун тэрт1бшдег{ калалар- 
дьщ болашагы бойынша кецес. Букшэлемдж экономикалык форум, 2015 жылдьщ казаны.
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3.3.3. Хальщаралык, к д у ш азд ж
Тертшип индустрияльщ революция -  хальщаралык, кдтынастардыц 

жэне хальщаральщ каушазджтщ сипатына к,атты эсер етедь Бул бел!м- 
де мен TepTiHmi индустрияльщ революцията байланысты каушаздж та- 
кырыбын кайта жацгыртудыц мацызды б е л т  ретшде санайтындьщтан, 
оны когамдьщталкылауга, сондай-ак уюметтщ жэне корганыс ещцрюшщ 
шепнен шыгатын секторлардыц карауына шала-шарпы куйде шыгарыла 
салтан деп есептеймш.

Тецаздж жагдайында ecin келе жаткан элемнщ б1ртутас байланысыныц 
бытырацкылытына (фрагментациялануына -  fragmentation), нэсшдж тур- 
гыдан белшуше (сегрегациялануына -  segregation) жэне элеуметтж толкы- 
ныстардыц кушеюше алып xeayi ете KayinTi. Булар ез кезепнде куш кол- 
данушы экстремизмнщ дамуына алгышарт тугызуы MyMKiH. TepTiHmi ин­
дустриялык революция -  географияльщ карым-катынас тургысынан гана 
емес, мемлекеттщ мемлекеттж емес курылымдардагы билжтщ ауысуына 
да ьщпалын тиизш, каушаздж ymiH болатын катердщ сипатын да езгерте- 
дь Хальщаралык каутазджтщ  е з е т  мэселелершщ карым-катынасында 
ынтымактастьщ ymiH жалпы платформаны жасаудыц геосаяси e3repicrep- 
дщ болашатын курделещцретш жагдайда мeмлeкeттiк емес карулы куры- 
лымдардыц ecyi катты алацдататын, кыраты назарды талап ететш аса ма­
цызды мэселе.

Ж елшерге к,осылу, бытырагщ ыльщ  
ж эне элеуметтш  толкулар

Б13 байланыс атаулыныц мейлшше кушейген кезещнде, акпарат, идея 
жэне адамдар кай кездепден де шапшац козталатын заманда eMip суруде- 
Mi3. Сондай-ак 6i3 жогарыда жазылтандай, ецбек нарыгында аукымды езге- 
рштердщ acepiMeH терецдей 6epeTiH тецаздж кезещнде ^рлж кешудем1з. 
Элеуметтж окшауланудыц кушекл, 6yriHri элемде мэн-магынаныц сешмд! 
кездерш i3flen табудыц курделшп, сондай-ак калыптаскан жалган жэне 
шынайы элиталар мен курылымдардан кецш калушыльщ ce3iMi, экстре- 
MHCTiK козгалыстарта уйыткы болып, калыптаскан жуйеге карсы ез жактау- 
шыларын KaTire3 куреске тартута мумюндж 6epefli (Е кыстырмасын кара- 
цыз: TepTiHmi индустрияльщ революциядагы адамдардыц козгалысы).

Мэжбурлжке ушыратан боскындардыц 2015 жылы тарихи шарьщтау ше- 
riHe дешн жеткен эрекеттердщ мысалы керсеткендей, кец аукымда косылу
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(huper-connectivity) улкен толеранттылыдда немесе бешмделуге озшен-ез1 
экелш содпайды. Осы кец аудымда досылу 6ipiH-6ipi кещнен мойындаудьщ 
жане TyciHicy айырмашылыгыныц неизшде жалпы позицияларды тауып 
алу элеуета болады, буньщ 03i дауымдастыдтардыц 6ipiHeH 6ipi алыстауы- 
на емес, жадындасуына мумкшдж тугызатыны C93ci3. Егер де бул багытпен 
жылжи алмасад, б!зд1н, оркениеттщ дамуыныц баламалы жолы тарамдала 
тусетш бытырацдылыдда экелш содтыруы да гажап емес.

Е дыстырмасы. Утцырлыц жэне тертшпн индустрияльщ  
революция * •

Адамдардьщ жер галамшарыныц бетшдеи дозгалысы -  мацызды ду- 
былые жане игшктерге бастаушы дозгаушы куш. Тертшнп индустрияльщ 
революция адамдардьщ икемдштне калай эсер етед1? Бул турасында ке- 
cin айту, бэлюм, ертерек те болуы мумкш, 6ipaK, бугшп урдктердщ дарама- 
дарсылыгын айдындай туссе, болашакта утдырлыд когам мен экономикада 
6yriHrire Караганда, мацызды рол атдара алады деп сенуге болады:

• впирлш умтылыстарды жузеге асыру. Басда елдердеп одигалар мен 
мумюндщтерд1 адамдарга жетюзудщ, оны дер кезшде дулагдар eTin оты- 
рудьщ жэне байланые жасау жолдарыныц дами TycyiHe орай, конп-дон де- 
reHiMi3 -  Ke6iHece ом1рдщ белгип 6ip мезетшдеп ом1рлж мацызды шепим 
ретшде дабылданады.

Эр адамныц себеп-сылтауы эрдилы болатындыгына дарамастан (жумыс 
1здеу, одуга деген ыдылас, доргану дажеттшш, отбасын 6ipiKTipy жэне т.б.), 
ез мэселелерш кекжиектщ ар жагында шешш тастауга мейлшше 93ip тура- 
тын психологияныц етед ала бастаганы байдалады. BipiHmi кезекте мундай 
К0здарасты жас адамдар устанады.

• Жеке б1регейл1кт1 дайга аныцтау. Адамдар оздерш (ездершщ ом!р- 
лерш) мейлшше дэл, белгш 6ip мекенге, этникалыд топда, надты мэде- 
ниетке, TinTi тшдж ортага бешмдеуге уйренген. Басда мэдениет идеялары- 
ныц acepi жэне интернет ардылы онлайн алмасу адам болмысыныц жан- 
жадты, сан дырлы сипатын ашты. Тулгалыд б1регейлж озгершке ушырап, 
адам болмысы сан-салалы идеялармен уйлеам тапты. Ещц адамдарга сол 
уйлеОмдшдп басдару барынша ыцгайлы болуда.

• Отбасылык, уйлеамдиикл! дайта дарастыру. Kemi-донныц тари- 
хи моделшщ уйлеОмше жэне арзан байланые дызметшщ кебеюше орай, 
даз1рп тацда отбасыныц дурылымы туралы жаца туешжтер пайда болуда.
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EHfli ол белгш 6ip кещстжке тэн сипатына сыймай, цифрлык, техниканьщ 
кемепмен езшщ байыргы байланыстарын 6epiK устап, жалпак, элемге тара- 
лып барады. Дэстурл1 отбасылык эулет б1рнеше мемлекетке таралып жат- 
к,ан отбасылык желДе айналуда.

• Ецбек нарыгыныц географиялык, транформациясы. Жумыс куцн- 
нщ мобильдт iuiKi ецбек нарыгын оц немесе Tepic езгерюке карай бастау 
мумюндштерше ие. Bip жагынан, дамушы елдердеп жумыс купи дамыган 
елдердеп ецбек нарыгыныц цажегппн толтыра алады. Оларда бшктшк 
децгеш эртурл! адам ресурстары бар. BmiKTi кадрлардыц мобильдт -  шы- 
гармашылык, шеппмдердщ, ощцрктж инновациялардыц жэне кэсшорын- 
дардыц тшмд1 белсендшинщ козгаушы купи. Еюнип жагынан, нэтижел1 
баскару жок, жерде ецбек мигранттарыныц iiuxi нарыкка агылуы, жалады 
телеу жуйесше ауыткушылык экелуц сейтш, кабылдайтын елдердеп элеу- 
MexxiK толкуларга экелт согуы мумюн. Мундай жагдайда жумысшы куип 
сыртца шыгатын ел езшщ багалы адами капиталынан айырылады.

Цифрлык,революция коммуникация мен мобильдтне физикалыкбешм- 
дш кп цосып, оны жетпццретш жаца мумюнджтер тугызады. Физикалык,, 
биологиялык, жэне цифрлык, элемнщ тогысуы -  будан былай кещстж пен 
уак,ыт imiHfleri шектеулерд! де ецсередк Сейтш тертшцй индустриялык ре­
волюция мобильдшжтщ де дамуына ыкпал жасауы эбден мумюн. Ол адам 
уткырлыгы мен артыкшылыктарын толыкданды жузеге асыру уипн оныц 
ез1н басцаруды уйымдастырады. Ал ол ymiH жеке бас кук,ык,тары мен мш- 
деттерш улттык жэне жеке каушОздж мэселелер1мен сэйкестещцру, эр- 
келкшжтщ улгая Tycyi жагдайында элеуметтж уйлеОмд! устап туру эдютер1 
талап етшедь

Дерекквз: Kemi -кон масел елер1 жвншдеп жаЬандык сараптамал ык кецес. Букшэлемдж 
экономикалык форум.

Кикииюндердщ езгермел1 табигаты
Тертшыи индустриялык, революция -  кикшжщдер мен олардыц сипат- 

тарына ыцпал етпей цоймайды. Согыс пен бейбпшшжтщ, сондай-ак согыс 
кимылдарына катысушылар мен к,алыс цалушылардыц ара жжтер! барган 
сайын булыцгырланып келедь Осыныц ©знак цолайсыз ахуалдарга себеп- 
ini. Осылайша согыс кимылдарыныц аумагы барган сайын api ыдшам, api 
куатты бола бастайды. ДАИШ (эдеттеп аты ИГИЛ) Tapi3fli уйымдар Таяу 
Шыгыстыц белгш 6ip аймацтарында гана эрекет жасайды, 6ipaK сейте тура 
элеуметтж желшер аркылы жузден астам елден оз катарына эскер тартуда.
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Осы уйым галамшардыц эр жершде лацкестж эрекеттер жасап отырады. 
Бупнп киюлжйздер барган сайын дубэра сипаткд ие болуда. Олар шайцас- 
тыц дэстурл1 эдштерш бурынгы, непзшен, мемлекеттж емес царулы субъ- 
ектшерге тэн болган элементтермен уштастыра журпзедк Технологияларды 
6ip-6ipiMeH адамныц ойына келе бермейтш жолдармен жымдастырып, 
мемлекеттж курылымдар мен мемлекеттж емес кдрулы уйымдардьщ 6ip- 
6ipiHeH уйренуше байланысты, езгерштердщ элеуети ауцымын 6i3 ез дец- 
гейтде багалай алмай отырмыз.

Осындай удерштердщ есу децгешне сэйкес аса K,ayinTi жаца технология­
ларды пайдалану барган сайын оцайланып келедь TepTiHmi индустриялык, 
революция жеке тулгалардыц 6ip-6ipiHe зардабын типзетш алуан турл! тэ- 
сшдерд1 кец келемде усынып жатыр. Буган ой ж1беру -  айналамыздыц ул- 
6ipen эрец тургандыгын терец сезшуге жетелейдк

Bipax,, мулде тущлуге болмайды. Жаца технологияларга к,олжет1мдшж, 
эскери 1с-к,имылдардыц мейшшше дэлдшн, эскери цорганыс кшмдер1 
уипн озык, жетштжтерд! пайдалануды, к,ажетп цосалцы белшектерд1 тура 
согыс даласыныц езшде жасап шыгаруды цамтамасыз ететш мумкшдж- 
тер де тугызуда.

Кибер-согыс
Кибернетикалык, согыс -  6yriHri тацдагы ец к,атерл1 цауштердщ 6ipi. 

Бурынгы жер, тещз жэне ауа сияцты, енд1 кибер кещстжтердщ ездер! со­
гыс цимылдарыныц театрына айналып барады. Технологиялары мейшн- 
ше жеткипюл дамыган субъектшер арасындагы келешектеп кез келген 
шиелешстер, K,a3ipri элемде болуы немесе болмауы мумюн кдкдыгыстар 
киберлж елшемдер тургысынан орын алып цалуы эбден ыцтимал. K,a3ipri 
жауласушы жацтардыц еищайсысы душпанныц шеипм цабылдауды к,ам- 
тамасыз ететш сенсорлар, байланыс жэне куаттау куралдары KipeTiH ту- 
тас жуйесш icTeH шыгаруга немесе жойып ж1беруге деген пигылына царсы 
тура алмасы анык,.

Осыныц салдарынан согыстыц бар екендшн биццретш елшемдер табал- 
дырыгы аласарып цана цоймай, согыс пен бейбЛтшшк арасындагы елеуш 
айырмашыльжтар да азая туспек. Эскери жуйелерден бастап азаматтык, 
инфракурылымдарга дейшп аральщта энергия кездерц электр жуйелерй 
денсаулык, сацтау, цозгалыс немесе сумей цамтамасыз ету басцармалары 
жуйелершщ циратылуы, шабуылга ушырауы эбден мумюн. Нэтижесшде, 
душпан концепциясы да дэл солай царсы эсер бередк Баягы кездепдей

9 0



БУРЫН АДАМДАР 03ДЕР1Н ДЕ, 
OMIPAEPIH ДЕ БЕЛГ1Л1 Б1Р МЕКЕНЕЕ, 

ЭТНИКАЛЫК ТОПК.А, НАКТЫ 
М ЭДЕНИЕТКЕ, Т1ПТ1 Т1ЛД1К OPTAFA 

МЕЙ1Л1НШЕ ЖОЕАРЫ ДЕНЕЕЙДЕ 
Б1РЕГЕЙЛЕНД1Р1П ОТЫРАТЫН. 
ОНЛАЙН КАРЫМ Ж АТЫНАСКА 

0УЕСТЕНУШ1Л1КТ1Н ПАЙДА БОЛУЫ 
Ж 0 Н Е  БАСКА М 0ДЕНИЕТТ1Н 

ИДЕЯЛАРЫМЕН БЕТПЕ-БЕТ КЕЛУ- 
Б1РЕЕЕЙЛ1КТ1Н БУЕ1НЕ1 КЕЛБЕТ1Н САН 

КЫРЛЫ ЕТ1П 03ЕЕРТ1П Ж1БЕРД1



Ы К . П А Л Ы

емес, K,a3ip ci3re юм шабуыл жасайтынын, TinTi, сол шабуыл дегеннщ 03i 
болтан-болматанын ацтару да оцай шаруа емес. Сондык,тан кортаныс, эске- 
ри жэне улттык каушаздж к,ызметтер1 стратегиялары бойынша, мамандар 
жауласушы мемлекеттердщ дэстурл! шектеул! Ti3iMiHe тана назар аудара- 
ды. Ендт уакытта хакерлер, лацкестер, кылмыскерлер, бузакы белсендь 
лер, сондай-ак, баска да душпандарды курайтын тылсым, буалдыр талам 
катысатын окигаларга да кецш болмесе болмайды. Кибернетикалык согыс 
кылмыстык эрекеттер мен шпионаждыкдан бастап жойк,ын шабуылдарга 
(компьютердщ Stuxnet куртыныц apexeTi сиякты) дейшп аралыктагы эр- 
Typai формада KepiHic табуы мумюн. Бул -  жаца кубылыс жэне оган карсы 
туру ете купли. Сондык,тан оныц магынасы жеткипкт1 багаланбай, api дурыс 
туащцршмей келедк

2008 жылдан бастап нак,ты елдерге, накты кэсшорындарга батытталтан 
турл1 кибер шабуылдар орын алды. BipaK, сотые кимылдарынын; жаца flayipi 
туралы мэселеш талцылау ал! де болса ipKuiin тур. Кибер сотыстардыц осы- 
нау техникалык, курдел! мэceлeлepiн талкылаушылар мен кибер кещеик 
ушш ереже жасаушылардыц арасындаты шыцырау бартан сайын ултая тусу- 
де. Ядролык,, биологиялык жэне химиялык, каруларга байланысты жасалтан 
кел1амшарттар сеюлдц кибер сотыска цатысты жалпы елшемдер кешенш 
жасау женшдеи мэселе эл1 кунге басы ашык, тур. Б1зде TinTi ненщ шабуыл, 
ал отан карсы цимылдыц цандай болатындыты, бул кимылдарды юмдер 
жэне кандай тэсшдермен жасауы мумюн екендш женшде 6ip пэтуата келе- 
TiH жжтеме де жок- Мундай cцeнapийдi басцару ymiH кажет етшетш керсет- 
юштердщ 6ipi -  шекарадан кандай мэл1меттердщ GTin кете алатындытына 
байланысты. Муныц 93i элемде калыптаск,ан азара байланыстардыц децге- 
йш жотарылататын игшктерге кедерп келт}рместен, кибернетикалык не- 
пзде транешекаралык мэмшелерд1 тшмд1 бакылау ymiH каншалыкты узак 
жолдан етуге тура келетшдшне дэлел болып отыр.

Автономды согыс

03iH-e3i баскаратын жуйелердщ катысуымен болатын эскери кцмылдар, 
соныц шшде эскери роботтар мен жасанды интеллекты колданатын авто- 
матты карулар -  болашактаты шиелешетердщ сипатын мулде езгертупи ро- 
лш ойнайтын «роботтар сотысыныц» (robo-war) мумюн екендшн бищредь

Одан баска тещз Ty6i мен космос барынша эскериленш барады, ce6e6i, 
мемлекеттж жэне коммерциялык катысушылардыц кепиплш талшьщты- 
оптикалык кабельдер (fibre-optic cables) мен жер cepiKTepi трафиктерш бул-
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д1ре алатын пилотсыз су асты аппараттарын шогырландыратын жэне спут- 
никтерд! ж!беретш мумюндж алуда. К,ылмыскерлер бэсекелестерш авду 
жэне оларга тосын шабуыл жасау уипн ушдышсыз квадрокоп деп аталатын 
аппараттарды даз1рден-ад пайдалануда. Адамньщ ешдандай датысуынсыз 
нысанды дэл аныдтап, атуга шенпм дабылдауга дабшегп дару должет1мд1 
болып келедц ол api согысты журпзу зацдылыдтарын да взгертедк

F дыстырмасы. Хальщаральщ дауш аздж т! дамтамасыз ететш  
жаца технологиялар

Дрондар: шын магынасында, олар -  ушатын роботтар. Бугшп тадда 
оларды жасау жэне пайдалану iciHfleri кешбасшы -  АКД1. BipaK, бул техноло­
гия букш дуниежузше кецщен тарап, барган сайын должет!мд1 бола тусуде.

03iH-e3i басдаратын дару-жарадтар: жасанды интеллект технология- 
сына сэйкес дрондар элеуеттж дабшета таддауга ие жэне алдын ала ай- 
кындалып дойылган олшемдерге орай, адамныд датысуынсыз нысанды 
жоя алады.

Гарышты милитаризациялау: жасанды жерсержтершщ жартысынан 
Ke6i коммерциялыд екендшне дарамастан, Жер орбитасын айнала дозга- 
латын бул дурылгылар эскери мадсаттар ymiH мейлшше мадызды болып 
бара жатыр. Дыбыстан шапшад жоспарлайтын дарулардыд жада буыны да 
бул салада пайдалануга дайын. Бул болашад шиелешстерде гарыштыд да­
рулардыд дуатын пайдаланудыд мумкшдшн арттыра туспек. Бул -  гарыш­
тыд дызметтщ реттеу тетжтершщ жет1маздшне байланысты добалжу ту- 
гызады.

Денеге кш летш  дурылгылар: олар мумюн емес жагдайдыд езшде ден- 
саулыд пен жумыс icTey дабшегигш одтайландырады. Сондай-ад адамга 90 
кг салмадты еш диындыдсыз алып журуге мумюндж 6epin, жауынгердщ 
мумюнджтерш арттыратын экзодаддалар усынады.

К,атпарлы баспа технологиясы (аддивтш технологиялар): олар жер- 
rmiKTi жердеп долда бар материалдардан бершетш цифрлыд форматтагы 
сызбалардыд непзшде дала жагдайында досалды бвлшектер жасауга мум- 
юндж беретш т1збектеулерге датысты революция жасайды. Нэтижесшде 
бвлшектер квлем1 мен детонацияларга (detonation) улкен бадылау орната 
алатын одтумсыдтардыд жада турлершщ дуниеге келу1 ыдтимал.

Кдлпына келт1ршетш энергия: дамтамасыз ету т1збесшде революция 
жасайтын, TinTi шалгайда отырып та, тапсырыс бойынша белшектерд1 ба-
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сын шыгару мумкшдшн долдайтын энергия Ti36eriH жергшкт4 жерге жет- 
юзу мумкшдш пайда болды.

Нанотехнологиялар: нанотехнологиялар табигатта кездеспейтш да- 
сиеттерге ие метаматериалдарды (metamaterials), смарт-материалдарды 
(smart materials) б1ртшдеп жасауга алып келедк Олар дару-жарадты мейлш- 
ше жецш api жинады, мумюндшнше зияткерлпс сипатта дал етш жадсарта 
туседк нэтижес1нде езш-вз1 жасауга жэне жинастыруга дабшета жуйеге 
дол жетюзшедь

Биологиялык, дару: биологиялыд согыстьщ тарихы KafliMri согыстар- 
дыц тарихындай тым узад. Алайда, биотехнология, генетика жэне геномика 
саласындагы шапшац прогресс acepi тым жогары жаца дарулардыц пайда 
болуына ыдпал етуде. Ауа ардылы таралуга мадсатталып жасалган вирус- 
тар, аса дауш'п жасанды инфекциялар, генетикалыд тургыдан модельден- 
ген жудпалы аурулар жэне т.б. шиелешстердщ ушыга TycyiHe эсер етедк

Биохимиялыд дару: биологиялыд дарулар тэр1зд1 техникалыд инно- 
вациялар дарулардыц бул турш де уйде жондеу жумыстарын журпзгендей 
дарапайым турде дурастырады. Оларды тасымалдауга дрондар пайдаланы- 
луы мумк1н.

Элеуметтж желшер: цифрлыд арналар адпаратты тарату мумкшджте- 
piH дамтамасыз eTin, ип мадсаттарга багытталган к-эрекеттерд{ уйымдас- 
тыруга мумкщдж бередЕ Сонымен 6ipre ездерше жадтастар тарту мадса- 
тындагы зиянды материалдарды да таратуга жэне ИГИЛ-мен жэне басда да 
экстремист1к топтармен байланыса отырып, насихат жумыстарын журпзу- 
ге де пайдаланылуы мумкш. Мундай эрекеттердщ ыдпалына жастар, aci- 
ресе, оларды элеуметтж долдаудыц турадты жуйес1 жод болган жагдайда 
жылдам урынбад.

F дыстырмасында айтылган мундай технологиялардыц кепшшш даз1р- 
дщ езшде бар немесе енпзшу сатысында. Мысал ретшде, резецке одпен 
ататын exi пулеметпен жэне зецб1рекпен дамтамасыз етЕяген Samsung шы- 
гарган SGR-A1 роботтарын келируге болады (6yriHri танда олар Кореяныц 
демилитаризацияланган аймагындагы шекара бекеттершде долданылуда). 
K,a3ipri кезде оларды маман операторлар бадылауда. Егер оларга багдарла- 
малар орнатса, Tipi нысандарды ез бетшше тауып алый, орын алып жатдан 
жагдайга байланысты эрекет ете алады.

0ткен жылы Улыбританияныц Корганыс министрлт жэне ВАЕ Systems 
компаниясы Raptor деген атаумен де белгш Taranis кершбейтш ушагын
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сынацтан сэгп етюзгендш жвншде хабарлады. Аталган ушак, белгшенген 
жерге ушып келш, багдарламада цойылган нысанды жацылмай тауып ала- 
ды жэне аса кджеттшж туып кдлмаса, курылгыныц жумысын цадагалап 
отырган оператордьщ араласуы к,ажет емес. К,аз!рдщ езшде мундай мы- 
салдар жетш артылады.50 Геосаясаттьщ, эскери стратегия мен тактиканыц, 
зацдык, реттеулер мен этиканьщ тогыскдн тустарында мацызды мэселе- 
лердщ туындауына байланысты олардыц саны эл1 де есе туспек.

Ж аЬандык, кдуш сдзджтщ  ж аца белестер!
Осы ютапта б1рнеше рет атап керсетшгендей, жаца технологиялар мум- 

кшджтершщ шепн, сондай-ак, бул салада алдымызда не кутш турганын 6i3 
тек елшеул1 мелшерде гана елестете аламыз.

Бул, сондай-ак, халыцаралык, жэне iuiKi кдутаздж  саласына да цатысты. 
03iMi3fli турл1 ойга жетелейтш ap6ip инновацияныц осы саласы бойынша 
цолданудыц жагымды жацтарымен 6ipre, келецкел! тустарыныц да болуы 
эбден мумюн. Егер де бупнп тацда нейротехнологиялар (мысалы, нейроп- 
ротездеу) денсаулык, сацтау мэселелерш шешуге цолданылса, болашацта 
олар эскери мацсаттарды орындау ymiH де пайдаланылуы ыцтимал. Ми тал- 
шык,тарына жалганган компьютерлж жуйелер сал болып цалган пациент- 
тщ аяк,-к,олын роботтык, сипатпен баскдруга мумюндж 6epyi де гажап емес. 
Нак, осы технология бионикалык, ушкышты немесе жауынгерд1 баскдруга 
пайдаланылуы да ыцтимал. Альцгеймер сырцатыныц симптомдарын емдеу 
ymiH мига эсер етуге багытталган курылгы жауынгердщ бурынгы жадысын 
тазартуга немесе жацадан куру мацсатында жауынгерлерге имплантация 
жасауга мумюндж береди «Мэселе нейрогылым тэсшдершщ кейб1реуш не­
месе технологиясын мемлекеттж емес уйымдар пайдалана ма дегенде гана 
турган жок,; мэселе -  технологияны олардыц кдйтш жэне к,ашан пайдала- 
нуында» деп санайды Джорджтаун университет! медицина орталыгыныц 
жуйке жуйеО бойынша маманы Джеймс Джордано. Оныц шюршше, «Ми 
согыс к,имылдарыныц келеа аренасы болуы ыцтимал».51

Осы инновациялардыц кепшшгшщ к,олжет!мдшп, сондай-ак, оларды 
цолданудагы бейберекеттшж салдары тагы 6ip езгеше жагдайларга экелт 
урындыруы мумк1н. Заманауи урд1стер аса ауцымды зардап келиру мумюн- 
джтерш шапшан жэне жалпылай демократияландыруды усынады. Бурын 
мундай !стермен тек уюметтер мен кэабшпп ец жогары уйымдар гана ай- 
налысатын. 3D басып шыгарудыц кемепмен цару-жарак, енд1руден бастап, 
уй зертханаларында цолданылатын гендж инженерияга дешн, жаца техно- 
логиялардыц жэрдем1мен к,ырып-жоятын кдру-жарак, жасап шыгару барган
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сайын колжепмд! болып келедп Бул ютаптын, езекп тадырыбы болып табы- 
латын технологиялардыц KipiKTipmyiHiH, аркасында долданыстагы кукьщтар 
мен этикалык, нормаларга кайшы, болжауга келмейтш динамика табиги тур- 
де ербу устшде.

Э лемдж  ц ауш и здж ке барар жолда
Осынау езекп мэселелердщ алдында жаца технологиялар екелетш к,а- 

терге барынша карсы туру керекпгше адамдарды к,алай сещцре аламыз? 
Будан да мацыздысы -  осы к,атерд1 жумсарта алатын мемлекет пен аса 
аукымды жеке секторлар арасындагы эрштеспкт1 женге келпре аламыз 
ба? -  деген сурак, мазалайды. Ядролык согыс алдындагы коркыныштыц ор- 
нына, еткен гасырдыц eKiHuii жартысында езара кепшд1 турде жою (MAD) 
тужырымдамасына суйенген салыстырмалы турдеп турадтылык, келдп 
Сейип, ядролык, каруды колдануга байланысты тыйым салынатын жол 
табылады.

MAD кисынынын, осы уак,ытк,а дешн жумыс icren келу ce6e6i -  катысушы- 
лардыц белгш! 6ip мелшерде 6ipiH-6ipi жойып ж1беретшдей куаты болганды- 
гында. Сонымен 6ipre, бул тепе-тецдж курылымдар саныныц ездерше мей- 
лшше катер тещцретшдей кебекм есебшен ©3repin Keiyi де мумкш болатын. 
Осындай себептермен ядролык державалар езара ынтымактастьщка келд! 
жене ядролык клубты мейлшше тар шецберде калдыруга уагдаласты. 9ткен 
гасырдыц алпысыншы жылдарыныц соцында журпзшген келюмдердщ ко- 
рытындысы нетижесшде ядролык каруларды таратпау туралы шарт (ЯКТШ) 
бектлдь

Кецес Одагы мен Америка Курама Штаттары кептеген баска меселелер 
женшде келкпесе де, 6ip-6ipiHe деген сергек карым-кдтынастыц ец мьщты 
корганы болып табылатынын тусшдп Бул -  ракетага карсы корганыс (РКД) 
жешндеп кел^мшарттын, жасалуына алып келдп Ал, ол -  ракеталармен 
жетюзшген ядролык, карудьщ корганысы женшдеп кукыкты шектейтш 
efli.BipaK кырып-жоятын элеует улкен децгейдеп уксас ресурстарга ие аз- 
гантай уйымдармен шектелш калмаган жагдайда, езара келку нетижесшде 
туындаган экскалацияньщ алдын алу онша езект1 болмай калады

Тертшип индустриялык революция екелетш езгерктерге арка суйей оты- 
рып, каушаздж пен туракдылыктыц кепшдемесш 1сушейте тусетш кандай да 
6ip баламалы тепе-тенрцкке кол жетюзе аламыз ба? Кезкарастары мен муд- 
делер! алуан турл1 тараптар кандай да 6ip уакытша кел1ам жасау жагдайында 
болуы жене Tepic дамуга карсы туру ушш 6ipirin эрекет жасауы тшс-ак-
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Бул мэселеге катысы бар муддел1 тараптар зацнамалык мшдетп ереже- 
лерд1 жасау, сондай-ак катысушылардыц б1рдей децгешнде белгшенген ерж- 
Ti кабылданатын ережелер кдуттшк элеуеп жогары жаца технологияларды 
бакылайтын этикалык нормалар мен тепктер женшде 6ipaecin эрекет жа- 
сауы тшс. Бул жагдайда аталган технологиялардьщ инновацияны жэне эко- 
номикалык, ecyfli камтамасыз ететш зерттеулерге кедерп жасамаганы абзал.

Кеп тарапты халыкаралык, кел1амшарттар жасау кажетпгшде дау жок,. 
Bipax, мен1 бул саладагы peTTeymi органдардьщ болып жатк,ан дамудьщ 
шапшацдыгы мен оныц сан к,ырлы ыкпалына байланысты технологиялык 
жепстжтерден кенже калып к,оюы мазалайды. К,огам мен мэдениетте осы- 
ган катысты жалпы этикалык принциптер белгшенш, ныгаюы ушш бшм 
беру екшдер! мен жоба жасаушылар тертшпп индустриялык революцияга 
катысты этикалык нормаларды октын-октын талкылап отыруы ете кажет.

Егер уюметтер мен мемлекеттж непздеп уйымдар нормативах-кукык- 
тык кещстжте дер кезшде эрекет жасамаса, онда бастамага жеке кэсшо- 
рындар мен мемлекегпк емес уйымдар ие болып кету1 ыктимал.

Эскери сектор мен согыс журпзудщ жаца технологиялары ездершщ ту- 
йыкталган саласында гана eMip сурепш 03iHeH-e3i TyciHiKTi. Оныц устше 
меш мазалайтын езекп мэселелердщ 6ipi -  генетикалык медицина мен ге- 
нетикадагы зерттеулердщ баска секторлар -  эскери, жогары маманданды- 
рылган салалар секицц купия болып калуы. Соныц салдарынан 613 олардыц 
мэселелер! мен мумкшдпсгерш ужымды турде талкылап, оларды тусшш, 
баскару мумкшдтнен шектелш каламыз.

3.4. K.OFAM
Гылымды дамыту, инновацияларды коммерцияландыру жэне оларды 

танымал ету- эртурл1 контекстен идеяларды, кундыльщтарды, мудде- 
лер мен элеуметпк нормаларды таратып, шогырландыратын элеуметтж 
удерктерге жатады. Нэтижесшде жаца технологиялык жуйелердщ толык 
элеуметтж эсерш аныктау оцайга сога коймайды: б1здщ когамды курай- 
тын кептеген тогыскан компоненттер, сондай-ак кандай да 6ip жолмен осы 
компоненттердщ езара ic-кимыл непзшде курылган сан алуан инновация- 
лар бар екендшн де ескерген жен.

Кауымдастыктардыц кепшшш ушш дэстурл1 кундылыктар жуйелерн 
нен бас тартпай турып-ак, жаца заманауилыкты калай cipipy жэне калай 
езще бешмдеу мэселелер1 -  iiieuimyi киын мшдеттер. Bi3 уйренш калган 
кептеген ipreni алгышарттар ymiH сынакка айналатын TepTiHmi индуст-
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риялык, революция езшщ 1ргел1 кундылыктарын коргайтын байыргы дши 
когамдастыцтар мен дуниетанымдары зайырлы кезцарастар непзшде к,а- 
лыптаскан кауымдастыктар арасындагы шиелешсы одан api курделенд[ру1 
мумк1н. Ец улкен K,ayin -  жаИандык, ынтымацтастык, пен турактылыкка ум- 
тылган прогреске карсы ерекше идеологиялык, катыгезджпен курес журп- 
3in жатцан радикалды топтар тарапынан орын алмак,.

Оцтустж Калифорния университетшщ Анненберг коммуникация жэне 
журналистика мектебшдеп коммуникациялык, технологиялар жэне элеу- 
меттану саласыныц профессоры, элеуметтанушы Мануэль Кастельс атап 
еткендей, «Heri3ri технологиялык езгерютердщ барлык, KepiHicTepi бойын- 
ша адамдар, кэсшорындар мен мекемелер езгерктердщ терецдшн сезы 
недь Bipax, мундай езгерктердщ салдарын угына алмагандыктан, кебше 
оларды жете тусшуге кабшетаз».52 Ацпаратты бшмеуден туындайтын эре- 
кетазджтен, эаресе когамныц езепн курайтын коптеген эртурл! кдуым- 
дастыктар дамып, 6ip-6ipiMeH байланыс орнатып жатцан Ka3ipri замангы 
жагдайда аулак, болуымыз керек.

Жогарыда усынылган тертшип индустриялык революцияныц эконо- 
микага, бизнеске, геосаясат пен халыцаралык, каушазджке, аймацтар мен 
калаларга типзетш эртурл1 ыцпалдарын царастыру -  жаца технологиялык, 
революцияныц когамга жан-жак,ты ыцпал ететшш анык, керсетедк

Келеа бел1мде мен езгерктердщ ец мацызды eKi факторын царастыр- 
макпын, атап айтцанда: тецазджтщ улгаюы орта тапка калай кысым кер- 
сетед1 жэне цифрлык медиа интеграциясы кауымдастьщтарды калыптас- 
тыру жолдары мен олардыц 6ip-6ipiMeH карым-катынасын цалай езгертедь

3.4.1. Т ец азд ж  ж эне орта тап
Экономика мен бизнеске керсетшетш ыцпалды талкылауда буг!нг! кун- 

ге дейш тецозджтердщ ecyiHe ьщпал еткен жэне тертшип индустриялык 
революцияныц epicTeyine карай жагдайды шиелешспре алатын б1ркатар 
турл1 сипаттагы курылымдык алга басушылыктар аныкталды. Роботтар 
мен алгоритмдер жумысшылардыц орнын алмастыруга келш жатыр. Бул 
уакытта инвестициялаудыц (немесе дэл!рек айтканда, бизнесы КУРУ жагда- 
йында цифрлык экономика) капиталга деген зэрулш барган сайын азайып 
барады. Сонымен 6ipre ецбек нарыгында техникалык дагдылардыц шек- 
телген шецберше артыкшыльщтар бершуде, сондыктан жабандык косы- 
лыстар непзшде жасалган цифрлык, платформалар мен нарыктар «жулдыз- 
дардыц» уркердей шагын тобына жогары сыйакы телеуге дайын. Барлык
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осы урдштер icKe асырылатын жагдайда, тек бшштшп томен жумыс куип 
немесе эдеттеп капитал усына алатындар емес, инновацияльщ багдарлан- 
тан экожуйелерде жаца бизнес-улгшердц тауарлар мен к,ызметтерд! беру 
жолымен толык, катысуга кабшегп адамдар жещмпаз болады.

Осындай динамиканьщ аркасында технология- копшшк хальщтыц та- 
бысы жогары елдерде, табыс децгеш кобеюшщ немесе томендеушщ басты 
себептершщ 6ipi ретшде карастырылады. K,a3ipri элемде ете кдтты белен, ал- 
ган тецазджтер бар. 2015 жылгы «Global Wealth Report Credit Suisse» есебше 
Караганда, букш элем бойынша барльщ активтердщ жартысы элемдеп ец бай 
адамзат екшдершщ He6api 6ip пайызымен бакыланады, ал табысы томен галам 
тургындарыньщ жартысы иеленетш элемдж байльщ 6ip пайызга да жетпейдь53 
Экономикалык ынтымактастьщ жэне даму уйымы ЭЫД¥ eлдepiндeгi ен, бай он 
пайыз хальщтыц орташа табысы осындай ец кедей хальщ санымен салыстыр- 
ганда, шамамен тогыз есе артык, екенш хабарлайды.54 Сонымен катар копте- 
ген елдерде, тшН молшылык децгеш бойынша хальщтыц барлык топтарында 
тапшыльщтыц жылдам ocyi байкалган жерлерде де, кедейлжте eMip суретшдер 
саны айтарлыктай азайган жерлерде де тецаздж ecin жатыр. Мысалы, Кытайда 
«Джини индекс}» децгеш XX гасырдыц ceKceHiHmi жылдарында шамамен 30 
6ipaiicreH 2010 жылга карай 45-тен астам 6ipaiKKe дейт ©CTi.S5

Тецазджтщ ocyi кейб5р алацдаушыльщ тудыратын экономикалык ку- 
былысты гана бпццрмейдк Бул -  кYpдeлi мэселе. Оны когам шeшyi Tnic. 
Британдьщ эпидемиологтар Ричард Уилкинсон мен Кейт Пикетт «Рух децге- 
ш: когамдагы тецдж неге оны кушейте туседЬ деген ез ютаптарында бшжпз 
когам барынша катал болады, ол адамдардыц копшшш турме жазасын отеп 
жатканын, психикалык аурулар мен сем1здп< коп таралганын, OMip суру узак- 
тыгы мен сешмдипк децгеш томен екендшн дэлелдейтш деректерд! керсе- 
тедь Олардыц жасаган тагы 6ip корытындысы мынау: тецдж салтанат курган 
кауымдастыктыц орташа табысын бакылау кезшде балалардыц эл-аукаты- 
ныц жогарылыгы, куйзелш жэне ecipTKi пайдаланудыц аздыгы, сондай-ак нэ- 
рестелер ол1м-жтмш щ  томен децгеш аньщталды.56

Сондай-ак зерттеушшер тецазджтщ етек алуыныц балалар мен жастар 
арасындагы бипм децгешнщ темендеуше жэне сегрегацияныц (segregation) 
артуына экелетшш аньщтады.57

Эмпирикалык, деректер муны накты, айкын керсетпегенмен, тецаздж­
тщ ушыгуы элеуметтжтэртшазджтердщулгаюына экелед1 деген Kayin кец 
тараган. 2016 жылгы Экономикалык, форумныц «ЖаИандык, к,ау1п-и,шперлер 
туралы» есебшде аныкталган 29 жаЪандьщ тэуекел мен 13 жайандык ур- 
дштердщ арасында мыкты, езара байланыс ecin келе жаткан табыстардыц
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тецаздш, жумыссыздыд немесе онымен жеткшказ дамтылган халык, пен 
терец элеуметтж турадсыздыд байдалады. Желшерге барынша досылган 
жэне улкен ум1т кутетш элемде, халык, ец болмаганда, эл-аудаттын белгип 
6ip децгешне жету немесе ез eMipiH жадсарту мумюндшнен айырылганын 
сезшетш болса, эртурл1 элеуметтж дадтыгыстар орын алуы ыдтимал.

Бугшп кун1 орта тап децгешне сэйкес жумыс орны будан былай оныц 
OMip суру салтына кешлдж бермейдн Ойткеш соцты ею онжылдыдта орта 
тап мэртебесппц дэстурл1 торт атрибуты (бшм беру, денсаулыд садтау, зей- 
нетады жэне жекеменшж тургын уй) инфляцияньщ дардынына шесе алма- 
ды. АКШ пен Улыбританиядагы бшм батасы даз1рп уадытта байлыдтыц 
белпсшдей болып отыр. Орта тапкд K©6iHece шектеуш мумюндж беретш 
нарыдтыд экономика догам дурылысындагы демократияга нудсан келтй 
pin, копжадты элеуметтж мэселелерге урындыратын олдылыдтарды туды- 
руы мумкш.

3.4.2. Кдуымдастьщ
Кен элеуметтж кездарас тургысынан дараганда, цифрлыд технология- 

ларга кошудщ ен дуатты (жэне ен елеул1) ыдпалыньщ 6ipi -  жудырыдтай 
жумылган, дербестж пен дауымдастыдтьщ езара уйлепмшдеп жаца улпге 
непзделген догамды тудыруы. Откенмен салыстыра дараганда белгип 6ip 
дауымдастыдда тшстшж ещц кещстжпен (жергшжЦ догамдастыдпен), жу- 
мыспен жэне отбасымен емес, даз1рп тацда жеке жобалармен, жеке дунды- 
лыдтар мен мудделердщ уйлесу1мен аныдталады.

Тертшип индустриялыд революцияньщ Heri3ri компонентш далыптас- 
тырушы -  цифрлыд бударалыд адпарат дуралдары. Оныц жаца нысанда- 
ры -  б1здщ догам мен дауымдастыд туралы жеке тулгалыд жэне ужымдыд 
ойымызды надтылай туседь «Цифрлыд медиа жэне догам» атты форум есе- 
бшдепдей, цифрлыд медиа «адам -  адам» жэне «адам -  догам» байланыс- 
тарын мулдем жаца жолдармен дурып жатыр. Бул -  пайдаланушыларга, 
оларды болт турган уадыт пен дашыдтыдда дарамастан, достыд дарым-да- 
тынасда мумюндж береди Оган доса, элеуметтж немесе физикалыд одшау- 
ланган адамдарга, дызыгушылыгына дарай байланыс орнатуга, олардыц 
жаца тобын дуруга, шюрлес адамдармен байланысуга мумюндж тугызады. 
Цифрлыд медиа -  жогары должеЦмдшж, томен бага жэне географиялыд 
бейтараптыд белгшерц сондай-ад элеуметтж-экономикалыд, мэдени-сая- 
си, дши жэне идеологиялыд шекараларга дарамастан, тыгыз ынтымадтас- 
тыд жасауга мумюндж береди
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Интернет желшшдеп цифрлык аппарат куралдарына кдлжеИмдшк кеп- 
теген адамдарта улкен пайда экеледк Акпаратты усынудаты рел1мен катар 
(мысалы, сириялык, боскындар Google-карталарды жэне Facebook топтарын 
оздер1 баруы тшс батытты жоспарлаута тана емес, сонымен катар оларды 
устап алып, кулдыкка сатып >i<i6epyi мумкш адамдармен кездесуд! болдыр- 
мау уипн пайдаланады),58 ол сондай-ак адамдарта ездершщ козкарастарын 
бивдруге жэне азаматтык пшрталастар мен шеппм кабылдауга катысуга 
мумюндж бередк

вюшшке карай, тортшпп индустриялык революция азаматтардыц мум- 
юнджтерш арттырганымен, олардыц сол мумюнджтерд1 устанган мудде- 
лерше карсы пайдаланылуы да мумюн.

Форумныц «2016 жылдыц ЖаЬандьщ кауш-катерлерй> баяндамасында 
жеке тулгалар мен кауымдар 6ip уакытта еюлеттжтерге ие жэне уюметтер, 
компаниялар мен муддел1 топтар пайдалантан жаца технологиялар ymiH 
шеттетшетш «уэюлетИ азамат» феномен! сипатталган (G кыстырмасын 
карацыз: 9кшегп азамат).

Цифрлык букаралык акпарат куралдарыньщ демократиялык элеуетш 
мемлекеттж емес уйымдар мен кауымдастыктар экстремистж миссиясын 
тарату, жактаушыларды жинау максатында колдануы мумюн. Соцгы кез- 
дер1 еб1н тауып, ДАИШ пен баска да уйымдардыц элеуметт1к жел1 куралда- 
рын пайдаланып жаткандыгына коз жетюзш отырмыз. Элеуметт1к букара­
лык акпарат куралдарыньщ айналасында ербжен ойлар шеппм кабылдау 
мен азаматтык котам тыныштытын бузады деген коркыныш бар. Кдрама- 
кайшылыктыц барлыты мынада: б!з цифрлык арналар аркылы колжеИм- 
fli акпарат куралдарыньщ барын интуитивЦ турде туйсшем1з. Дегенмен 
бул жатдай акпараттыц кайнар кез1н1ц курдымта кету1не ce6enmi болуы 
мумк1н. Массачусетс технологиялык институтыныц емханалык психоло- 
гы, элеуметтж зерттеулер профессоры Шерри Теркл бул кубылысты «ты- 
ныштык спиралЬ (spiral of silence) дедь Бул -  ете мацызды. Ce6e6i, б!зд1н; 
букаралык акпаратты окып, баскалармен бел1сш, Kopin бшгешм1здщ 03i -  
саяси жэне азаматтык шеплмдер1м1здщ KopceTKimi.

G цыстырмасы. М умкшджтер иеленген/
мумю ндж терден ада азамат

«9кш егп  азамат» ((dis) empowered citizen) термин} ею урдштен туын- 
дайтын динамиканы бейнелейдк 6ipi -  кук,ьщтар мен мумюнджтер- 
ге (empowering) ие, екш ипа -  мумюнджтер1 шектеулшерге катысты
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(disempowering). Адамдар акпараттыц жиналуын, оны тарату мен уйым- 
дастыру жумыстарын жещлдететш технологияныц жана мумкшджтерш 
сезше тусуде. Сонымен катар олар когамдык eMipre араласудыц жацаша 
тэсшдерш пайдалануда. Жекелеген тулгалар, азаматтык когамдастыктар, 
элеуметтж козгалыстар, жергшкт1 кауым ©Kmflepi куннен-кунге дэстурл1 
шеппм кабылдаулардан, соган коса дауыс беруден шеттелш келедь Кей 
кезде олар ce3i ет1мд1, беделд1 мекемелер мен билжтщ кайнар кез1 -  мем- 
лекеттж жэне аймактык баскару мекемелершде айткандарыныц барлыгы 
елене бермейтшш сезшуде.

Осындай жагдайдыц пайда болуындагы катердщ 6ipi -  уюмет техно- 
логиялар аркылы азаматтык кауымдастыктар мен мекемелердеп ашык- 
тык пен езгер1ст1 талап ететш топтарды кыспакка алуында. Элемнщ бар- 
лык мемлекеттершде азаматтык кауымдастыктардыц iciH жэне тэуел- 
аздш н тежейтш зац шыгаратын мекемелер мен баска да стратегиялар 
бар екешн байкауга болады. Тертшнп индустриялык революцияда жарык 
керген курал-жабдыктар бакылаудын, жаца турлерш, соныц шшде сала- 
матты жэне ашык когамныц табигатымен уйлеспейтш бакылау куралда- 
рын усынды.

Дереккез: ЖаЬандык, i<,ayin туралы есеп, Букшэлемдж экономикалык форум, 2016 жыл.

Мысал ретшде, Facebook -те жарияланган сайлауга шакырудыц зерт- 
телуш келт!руге болады: ол «дауыс берунплердщ келу санын 60 мыцга 
дешн арттырды, ал жанама турде алганда, элеуметтж желщеп ундеу- 
лердщ вирустык таралуы дауыс берунплердщ санын 280 мыцга жетюз- 
дк Тутастай алганда, косымша дауыс берунплердщ саны 340 мыцга дешн 
барды».59

Зерттеушшер бул icTi кунделж™ 6i3 колданып журген интернеттеп 
цифрлык медиаплатформалардын сайлауга эсер eTyi деп туандаруде. Бул, 
сондай-ак, интернеттж технологиялардьщ кемепмен дэстурл1 формадагы 
азаматтык белсендипют ыкпалдастырып, (мысалы, жергшюп немесе ай- 
мактык жерлерде дауыс беру немесе мемлекеттж екшдер), инновациялык 
тэсшдер аркылы 6ipiKTipyre мумюндж бар екендпш керсетш тур.

Бул тарау TepTiHmi индустриялык революция галамат мумюндж- 
Tepfli ала келгенш, сонымен 6ipre катердщ де масая тускеш керсетедь 
Революция алдында турган мацызды мшдеттщ 6ipi -  когамдыктутасудыц 
артыкшылыктары мен болуы мумкш кейб1р киындьщтары туралы сапалы 
деректер жинау.
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3.5. ЖЕКЕ TYJIFA
TepTiHmi индустриялык революция б1здщ ic-apeKeriMi3fli гана емес, бу- 

кш болмысымызды езгертедк Жеке тулга ретшде оныц acepi б1здщ б!регей- 
л т м 1зге жэне оныц барлык, аспектшерше: б1зд!н, купия ce3iMiMi3re, меншж 
туралы ойымызга, тутыну модел1м1зге, жумыс пен демалысца арналган уа- 
кытымызга, мансабымызды куруымызга, дагдыларымызды дамытуга ык,- 
палын типзедк Бул 61зд1н; адамдарды к,алай к,арсы алатынымызга, карым- 
катынасымызды, 03iMi3 тэуелд! болатын иерархияны, денсаулыгымызды 
калай сактайтынымызга да эсер етедь Ол 613 ойлаганнан да ертерек адам- 
ныц OMip суру табигатыныц озш сешмазджке душар етедь Мундай взге- 
picTep ipKmicci3 жылдамдыцпен дамыган кезде адам бойында кобалжу мен 
коркыныш тудырады.

Бупнге дешн технологиялар, ец алдымен, 6i3re артык, куш жумсамай, кеп 
нэрсеш тез api нэтижел1 eTin жасауга мумюндж тугызып келдк Сонымен 
датар, ол б!здщ жеке дамуымызга да жагдай жасады. Алайда олардыц кол- 
дану аясыныц элеует1мен катар, орасан зор кауш экелетшш де Kepin отыр- 
мыз. Аталган себептердщ барлыты адамдар бауыр басып калган жуйенщ 
тубегейл1 езгеруше экеледк Нэтижесшде, езгерштерд1 кабылдайтындар 
мен оган тойтарыс беретшдерд1 еюге жаратын, тамыры терец бойлап келе 
жаткан элемдж поляризацияныц барын ацгарамыз.

Буныц G3i -  жогарыда айтылган элеуметтж тецс1зджт1 ушыктырады. 
Осы онтологиялык тецаздж барлыгын ею тарапка жарса, оган уйренген- 
дер мен онымен арпалыска тусе алатындарды -  жолы болгыштар мен жолы 
ауырлар деп тагы еюге белу1 кэдж. Жец1мпаздар тертшип индустриялык 
революцияда пайда болган кэсштен пайда корсе (мысалы, гендж инже­
нерия), жолы болмагандар -  бармагын тштеп, тукпз калары аньщ. Бурын- 
соцды квргендерше уксамайтын болгандыктан, акырында наразылар мен 
колдаушылар арасында бетпе-бет текет1рес орын ала ма деген кауш те 
жок емес. Бул элеуметтж болту -  цифрлык элемде ескен урпак пен олар- 
дан бурын туып, жацага бешмделе алмагандар арасында киюлжщ тугызуы 
мумюн. Сонымен катар бул -  этикалык мшез-кулыкка байланысты туын- 
дайтын проблемалардыц кайнаркез! болуы да ыктимал. Мен инженер бол­
гандыктан, жаца технологияларга аса зор кызыгушыльщ танытып, 6ipiHmi 
болып колданып та ynrepeMiH. Дегенмен маган да баска психологтар мен 
элеуметтанушылар айтып журген технологиялардыц Kipiryi -  олардыц емЕ 
р!м1здеп тепе-тецджке acepi, ез-езше сараптама жасау, эмпатия мен куйЕ 
шш-сушшшке ортактасу сиякты касиеттердщ мацызын тупрмей ме деген 
сауалдар api кызык, api мацызды.
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3.5.1. BipereiuiiK, мораль жэне этика
TepTimiii индустриялыд революция нэтижесшде туындатан таламат ин- 

новациялар (биотехнологиядан бастап жасанды интеллектке дешн) осы уа- 
дытда дешн далыптасдан «жеке тулта» утымына мулде жаца матына бердк 
Олар бурындары тылыми фантастиканыц еннпсшде болып келген GMip узад- 
тыты, денсаулыд, таным мумюнджтер1 мен адамныц басда да дабшеттер1 
женшдеп угым-тусшж аясын кецейттй Бул саладаты б1здщ бшм1м1з кецей- 
ген сайын жацальщтар да толассыз ашылуда. Сондыдган да узшсаз журп- 
зшетш моральдыд жэне этикалыд мэселелерге байланысты пшрталастарта 
кецш болт, жауапкершшжпен дарау аса мацызды.

Адам ретшде де, элеуметтж TipuimiK weci ретшде де, б!з эрдайсымыз 
адам OMipiHiH, мэцгшп, «долдан бала жасау», адам миынан адпараттар алу 
сиядты аса курделц тосын адамзаттыд мэселелер женшде б1рлесе ойлануы- 
мыз керек. Мундай тан; даларлыд жацалыдтардыц тутас дотамныц дажетше 
сэйкес келмейтш жекелеген топтардыц муддесше дызмет етш кету1 мум- 
KiH екенджш де TyciHyiMi3 дажет.

Физик-теоретик жэне б1рнеше ютаптыц авторы Стивен Хокинг, оны- 
мен icTec болтан Стюарт Рассел, Макс Тегмарк жэне Фрэнк Вильчек «The 
Independent» газетшде жариялантан мадаласында жасанды интеллект!н! 
KipiKTipy туралы: «Егер де жасанды интеллект!н!ц дысда Mep3iMfleri acepi 
оны юмнщ бадылап отыртанына байланысты болса, оны алдаты уадытта да 
дэл солай журпзе беруге бола ма... Б13 бэр1м1з дау!пт! мумюндшнше азай- 
тып, пайдалы жатын арттыру ушш дэл даз!р не 1стей аламыз деген сауал 
доюымыз дажет...»60деп жазтан болатын.

Ец дызыдты жобалардыц 6ipiH -  жасанды интеллект™ зерттеумен айна- 
лысатын коммерциялыд OpenAI компаниясы ойлап тапты. Дегенмен оныц 
мадсаты «адамзаттыц игинп ymiH дызмет етет!н цифрлыд интеллект1н1 бар- 
лыд жатынан дамыту, сонымен датар пайда туаретш жатын ойластырута 
байланысты болуын»612015 жылдыц желтодсан айында хабарлады. Бул баста- 
мата Y Combinator компаниясыныц басшысы Сэм Альтман мен Tesla Motors- 
тыц бас директоры Элон Макстщ жобата миллиард доллар болт, мерз1маз 
уадытда даржыландыруы себеп болды. Бул бурын айтылтан езект1 ойларды, 
надтылап айтданда, мынадай мэселелерд1 алта тартты: тертшин индустрия- 
лыд революцияныц нэтижесшде жаца технологияларды 6ipiKTipeTiH адам­
ныц дудыдтары мен мумюнджтер1 элеуегп турде кецейедк Сэм Альтманныц 
айтуынша, «жасанды интеллект™ одан api дамыту тэсип -  адамдардыц мум- 
к!нд1г1н байытута жэне оны жетшдЁруге батытталып, ол эр адамта дайтарым- 
сыз непзде усынылуы керек».62
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Мамандар мен галымдар интернет пен смартфон сиядты белгш тех- 
нологиялардын, адамга деген эсерш жеткшкт! тусшш, талдыга салуда. 
Дегенмен оныц залалдарын дарастыру -  элдедайда курдел1рек. Жасанды 
интеллект пен биологиялыд синтез арасындагы жагдай осылай болып 
отыр. Жадын арада зерттеушшер мшез-дулды адамньщ мшезше удсас, 
бойында генетикалыд ауруларды жоятын жэне зияткерлж дасиеттерш 
кушейтетш мумкшдш бар сэбилерд! усынуы мумкш. Нэтижесшде, б!зд1н, 
алдымызда адамгершшк жэне рухани мэселелерге байланысты аса кур- 
дел! сауалдарга жауап 1здеп табу мшдеы гана далады (Н дыстырмасын 
дарацыз: эдептен аспау).

Н дыстырмасы. Эдептен аспау

Технологиялыд жеткыктер 6i3fli эдеп элемшщ жара шепне экелт Tipen 
дойды. Биология саласындагы дайран далдырарлыд жет1ст1ктерд! 6i3 ауру­
ларды емдеу немесе жарадаттын, зардабын жою мадсатында гана долдануга 
тшсшз бе? Егер де б!з еканий нусданы тацдайтын болсад, онда ата-аналыд 
мэртебем1зд! тутынушылыд догамныцталдысына саламыз, ондай жагдайда 
б!здщ балаларымыз далауымызша жасалатын тауарга айналып Keryi гажап 
емес. Ал, сонда «жадсырад болу» дегешм!з не? Аурудан ада болу ма? ¥зад 
OMip суру ме? Адылдырад болу ма? Шапшацырад жупру ме? Сырт келбеттщ 
тартымды болуы ма? Bi3fli мумкшджтщ шегше алып келетш осындай кур- 
дел! сурадтар алдымыздан шыгады. Машиналар б!зден шапшацырад не­
месе б!зден repi сапалырад ойлайтындыгы жайында пайымдап керщздер. 
Amazon мен Netfix сайттарыньщ дандай фильмдер мен кггаптарды дарап, 
одыгымыз келетшш болжайтын алгоритм! даз!рден-ад бар.

Танысу жэне жумыс !здеу сайттары 6i3re тургылыдты ауданымыздан ад- 
парат усынады немесе 6i3re мейл!нше сэйкес келетш эрштестер мен жу­
мыс орындарын усына алады. С!зд!н тацдауыцыз дандай болады? Белг!л! 
б!р алгоритм усынган мэл!метке ме, элде отбасы мушелершщ, достарымыз 
бен эрштестер!м!здщ усыныстарына сенем!з бе? Жасанды интеллектпен 
дамтамасыз етшген, диагноздары MiHci3 дэр!гер роботтьщ кемепне жуп- 
нем!з бе, элде езш!н, м!нез-дулдымен наудасты сабырга шадыра алатын, 
6i3fli талайдан бер! б!лет!н кэд1мп адам дэр!герге баруымыз керек пе?

Б!з бул мысалдарды жэне олардын; салдарларын дарастырганда, болжал- 
сыздыдда аяд басдандай боламыз, адамзат баласы бурын-соцды басынан 
кешкендердщ ешдайсысына удсамайтын дайта жацгыруыныц бастапды 
кезец!не куэ боламыз.
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EKiHini 6ip езект1 мэселе -  жасанды интеллект пен озш-ез1 ок,ыту функ- 
циялары бар K¥PbI;iFbmaPFa ие келешект1 болжау элеуетт болып табылады. 
Егер де мшез-кулкымыз кез келген жагдайда айдай анык, кершш турса, 
онда б1зд!1д жеке бостандыгымыздыц к,анша молшер1 к¥пия кала алады? 
Мундай удер1стердщ дамуы адамдардьщ ездерш де белгш 6ip децгейде 
роботкд айналдыруы мумкш бе? Буган болжам жасаудын, e3i к,иын екенш 
сезбеймйз. Цифрлык дэу1р кезещ б1здщ алдымызга демократия мен адам- 
дардыц эркелкшп жагдайында жеке болмысымызды сактау деген будан да 
курдел1 философиялык мэселеш келденен, тартып журмей ме?

3.5.2. Адами к,арым-к,атынас

Этикалык, мэселелерд1 арнайы кдрастырганнан TyciniKTi болгандай, 
элем барган сайын инновациялыкжэне цифрлык технологияларга бой ур- 
ган туста элеуметтш байланыстармен тыгыз, жанды карым-катынастарды 
жузеге асыратын адамныц орнын ce3iHy кажеттшп де соншальщты улгая 
тусуде. Тортшпп индустриялык, революция б1здщ технологиямен арадагы 
жеке жэне когамдык катынасты циындата тусед1 де, б1здщ элеуметтж даг- 
дымыз бен адами туслшсу кабшет1м1з томендей бермек деген купы шюр- 
лер де айтылып жур. К,аз1рдщ езшде мундай жагдайды байцауга болады. 
2010 жылы Мичиган штаты университетшдеп гылыми топтыц журпзген 
зерттеулер1 6yriHri колледж студенттер1 арасындагы озара TyciHicy 40 па- 
йызга дешн томендегенш аньщтаган (20-30 жыл бурын ок,ып кеткен сту- 
денттермен салыстырганда), онымен коса, бул томен кврсетюштщ басым 
бол1п 2000 жылдан кешнп кезецге тэн екен.63

Массачусетс технологиялык институтыныц зерттеунна Шерри Терклдыц 
акпаратына суйенсек, отбасымен немесе достарымен ас imin отырганда да, 
TinTi спортпен шугылданып жатканда да жасостр1мдердщ 44 пайызы ин­
тернет жел1сшен мулдем шыга алмайтын кершедь Бугшп тацда бетпе-бет 
сейлесуд1 онлайн режимшде сэйлесу тэсш ыгыстыруда жэне урей тудыра- 
тыны элеуметтж БАК-ка куныккан жастар буыны ез сухбаттасын салкын 
тыцдайды, олармен коз байланысын, ым немесе емеурш тш н тусшбеуге 
айналып барады.64

Буган дэлел ретшде, б1здщ уялы технологиямен арадагы кдрым-каты- 
насымызды айтса да болады. Б1здщ элеуметт1к желже эр уакытта косулы 
туратынымыз ом1рдеп ец мацызды кундыльщтыц 6ipiHeH алшактата ту­
суде, ол -  6ip сэт технологияны жэне элеуметтж желт! араластырмай-ак,
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жакыныцмен адамша актарылып сойлесу, шер таркату. Терклдьщ зерттеу1 
нэтижесше суйенсек, eKi адам сейлест отырган жерде устелдщ устшде те­
лефонные болуы немесе оныц кез ушында орналасуы екеуара эцпменщ 
мазмуны мен сапасын e3repicKe ушыратады.65 Бул -  телефонная мулде бас 
тарту керек дегенд1 биццрмейдц тек оны «саналы турде кажеНщзге карай, 
орынды колдану керек» деген сез.

Баск,а да мамандар осы сипаттагы мэселелерге алацдаушылык б!лд1- 
руде. Николас Кар -  технология мен мэдениетке байланысты зерттеу- 
лердщ авторы. Оныц айтуынша, б!з уакытымыздьщ кеп белшн цифр- 
лык кещстжте отшзген сайын, таным кабшет1м1з темендей туседц ce6e6i 
ондайда ез назарымызды бакылаудан каламыз. Интернеттщ 03i -  етене 
араласуга непзделген жуйе. Ягни, б1зд!н, назарымызды аулауга багыттал- 
ган машина. Назарымыз жш белшген сайын ойларымыз шашырап, есте 
сактау кабшеНм1з эларей туседк Bi3 кысым мен катерд1 катар сезем1з. 
Б1зд1 туцгиыкка тарткан бул ой терецдеген сайын, оныц типзетш зарда- 
бы да ауырлай бермекип».66

1978 жылы экономика саласында Нобель сыйлыгыныц nerepi атанган 
Герберт Саймон сонау 1971 жылдыц озшде-ак: «Акпараттыц кепНп назар- 
дыц элареуше алып келедЬ, деп ескерткен екен.

ByriHri жагдай, ocipece, шеш1м кабылдайтын тулгалар ушш курделене 
Tycin отыр. Олар материалдыц кепттнен акпаратты игере алмай, унем! 
куйзел1сте журедй «Жеделдеген дэу1рде адамды баяу кимылдан артык еш- 
нэрсе куанышка болей алмайды» деп жазады публицист Пико Айер. «Б1здщ 
айналамызда ойымызды белетш кубылыстар ж етт артылады. Ойды бел- 
гш 6ip нэрсеге шогырландырудыц лэззатын ештеце алмастыра алмайды. 
Узджаз козгалыс дэу!ршде 6ip сот токтап, байыппен 6ip орында отырудан 
аскан рахат жок».67

Тэулж бойы жел1ге косылып туратын барлык цифрлык курылгыларга 
назары шашыраган 61зд1ц миымыз 6ip сот тыным таппайтын мэцгшж коз- 
галткышка айналу Kayni бар. Мен турл1 жетекшшж кызметтердеп азамат- 
тармен жш кездесем1н, олардыц шагын макаланы окуды былай койганда, 
6ip сот Kiflipic жасап ойлануга да муршасы болмайды екен. Элемнщ бар­
лык елшщ шеш1м кабылдайтын тулгалары уайымнан катты жудеген калып 
танытады. 0 з арасындагы бэсекелестж талабы шамадан тыс жогары бол- 
гандыктан, олар алгашында жабыгу кушне туседц кешн сагы сынады, тш- 
Ti кейде торыгуга ушырайды. Эрине, цифрлык дэу1рде артка кадам жасау 
киын деген куннщ езшде де -  мумшн емес дуние жок.
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3.5.3. К,огамдык, ж эне ж еке акдараттарды  басцару
Жеке адам децгешндеп мацызды мэселенщ 6ipi -  интернет желюш 

пайдалантаннан туындайды. Турл! желшерге косылу да -  жеке eMipre к,а- 
тысты мэселелерд1 келденец тартуда. Бул мэселе -  уак,ыт еткен сайын 
шиелешсе тусуде. Гарвард университетшщ саяси философия маманы 
Майкл Сандел: «Кунделж™ долданып журген курылгыларга келгенде, б\з 
жеке бас купиясын колайлы жатдайта алмастырута дайынбыз», -  деп этап 
еткен болатын.68

Жеке eMipre кол сукпаудыц мэш туралы ашык, эцпме Эдвард Сноуденнщ 
жайандык, шюрсайысынан басталды. Интернеттщ бурын-соцды болмаган 
ырыдтандыру (либерализация) мен демократияландыру куралына айна- 
лу мумюндшн Kepin отырмыз. Сонымен коса, жалпак журтка биццртпей, 
узадка созылатын руксатсыз бакылау журпзу мумкш дт де артуда.

Жеке eMipre кол сукпау неге соншалыкты мацызды? Б1з барлыгымыз 
Ty^iriMi3 аркылы оныц каншалыкты кымбат екенш TyciHeMi3. TinTi оныц 
мен-магынасы мынада: «Менщ жасыратын ештецем жок» дейтшдердщ 
e3i Keft6ip сездер1 мен ic-кимылдарын баскаларга жария eTKici келмейдь 
Зерттеулерге суйенсек, ездерш  6ipeyrcep бакылап жургешн бшетш адамдар 
ез мшез-кулыктарына аса укыпты келед! жэне тш еп  талаптарды орындау- 
га даяр турады.

Бул KiTanTa 6i3 жеке eMipre кол сукпау угымыныц артында не турганы 
туралы немесе акдараттык менлпк кукыгы юмге тиесш деген сурактарга 
жауап беруге ниегп емесшз. Алайда жакын арада кептеген ipreai мэселе- 
лерге, соныц шшде жеке бас мэлiмeттepiмiздi сактай алмаудан туындай- 
тын imKi 6MipiMi3re тенер кауштер туралы шюрталас журед1 деп кутемш 
(I кыстырманы карацыз: эл-аукат жэне купиялык шекарасы).

Бул -  ете курдел1 мэселелер. Bi3 Ka3ip мумюн болатын психологиялык, 
моральдык жэне элеуметтж салдарларды гана ce3iHin отырмыз. Жеке 
адамныц eMipiHe кол сукпау мэселесше катысты мен мынаны байкадым: 
адамныц eMipi толыкканды жария куйге айналып, оныц шалые баскан 
кадамдары туралы бэр} бшетш болса, буган катысты жауапкершшюп ез 
мойнына алуга юмнщ ерл1п жетед1?

TepTiHmi индустриялык революция технологияны жеке 6MipiMi3re ден- 
деп ене беретш жэне устемдж ететш салага айналдырды. Осыныц езшде, 
6i3 жаца технологияныц KenTiri бiздiц iiui<i OMipiMisre эсер ететш дтн eHfli 
гана TyciHin жатырмыз. TynTin тубшде, технология 6i3fli курдымга ж1бе- 
ре ме, я болмаса 6i3re кызмет ете ме деген мэселелердщ memiMi -  тек ез 
колымызда. Жаца технологияларды енпзу кезшде туындайтын проблема-
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ларды адамдардын, дурыс тусше алуын жэне оны талцылауын ужымдык, 
децгейге шыгаруымыз керек. Тек осындай жагдайда TepTiHmi индустриялы 
революцияньщ 6i3re зардабын типзетшше емес, керкшше эл-аукатымыз- 
ды арттыратынына сешмд1 бола аламыз.

I цыстырма. Эл-аук,ат жэне купиялык, шекарасы

Емделу мацсатында арнайы жасалган цолданбалы курылгылар жеке 
©Mipre к,ол суцпау принципшщ курдел1 тустарын сезшуге мумюндж бере­
ди Сакдандыру компанияларыныц кепшшп сакдандыру полисше ие бол- 
гандарга мынадай нускдны усынуы мумкш: егер ci3 кднша уак,ыт уйык,- 
тайтыныцызды, к,анша рет дене цимылын жасайтыньщызды, dip тэулжтеп 
кддамдарыцыздын, санын, калория мелшер1 мен тамакдануыцызга юретш 
ешмдер TypiH жэне т.б. есептеп отыратын, 6ip созбен айтцанда, денсаулы- 
гыцызга мониторинг жасап отыратын курылгыны тагып журетш болсацыз, 
сойтт бул акдараттарды езпцздщ денсаулык, сакдау мекемендзге ж1беруге 
келюм берсещз, онда аздщ  сакдандыру жарнацыздыц сомасына жецшдж 
жасау жаты кдрастырылады.

Ызц[ салауатты OMip салтын устануымызга бурынгыдан да мэжбурлей 
тусетш мундай жан,алык,к,а куануымыз керек пе? Элде бунын 03i мемле- 
кеттер мен корпорациялардыц аздщ  ем1рщ1зд1 бацылауга алуы ymiH жа- 
салган дабыл цагатындай мэжбурлеу1 ме? Дэл K,a3ipri уак,ытта бул мысал 
б1здщ тацдау мумкшдшм1з бар екенш керсетедк слз денсаулыгьщызды 
кадагалайтын курылгыны тагасыз немесе одан бас тартасыз. BipaK, бул ба- 
гыттын, дамуына зер салсац, жумыс берунплер компанияньщ вшмдшин 
арттырып, медициналык, сакдандыруга деген шыгындарды азайту ymiH 
к,ызметкерлер1нен осындай курылгыны тагып журуш талап eTyi мумюн. 
Эйткеш компания еш мдш пн кетеруге, я болмаса медициналык, сакдан- 
дыруга арналган шыгынын темендетуге муддели Ал цызметкерлер мун­
дай курылгыдан бас тартса, компания айынпул салып, цокан-лоццы кер- 
ceTyi мумк1н бе? Курылгыны тагу-так,пау мэселеа бурын саналы турдеп 
жеке тацдау деп есептелсе, ещц жаца элеуметтж норманы сакдау -  адам- 
ныц келкпеуше цук,ы бар езект1 мэселеге айналып бара жатыр.
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TepTiHmi индустриялык, революция ез1мен 6ipre апатты ахуалды ала келу1 
де мумкш, алайда алдымызга тартцан сол к,иын жагдайды 6i3 ез колымызбен 
жасап алдык,. Сондыцтан калыптасып келе жатцан жаца жагдайга бешмделущ 
(оцтайлы дамуды да) талап ететш проблемаларды шешудщ, езгер1стерд1, ере- 
желерд1 жузеге асырудыц оцтайлы тетнт -  б1здщ ез колымызда.

Bi3 букш парасатымыз бен акыл-ойымызды, журеплйз бен жан-дуние- 
м1зд1 жудырьщтай жумылдырып, саналы турде ужымдаса жумыс жасаган 
жагдайда гана осынау аса курдел1 мэселелерд1 шеше аламыз. Ырыкка кене 
бермейтш мундай дизруптивт1 куштерд1 темендеп терт интеллект Typi не- 
пзшде эдштеп, e3iMi3re ыцгайлап, заманга сай колдану арцылы гана ауыз- 
дыцтауга болады деп ойлаймын. Олар:

• контекстуалды (ацыл) -  бш м 1м1зд1 калай байыптаймыз жене калай 
колданамыз?

• эмоционалды (журек) -  ойымыз бен сез1м1м1зд1 калай саралап, калай 
6ip арнага тогыстырамыз, ез-ез1м1зге жене 6ip-6ipiMi3re калай карай- 
мыз?

• рухтану (жан-дуние) -  жагдайды жаксылыкка карай езгертш, ортак 
мудде жолында эрекет ету уппн б!з ез сез1м1м1зд1 жеке жене жалпы 
максаттарга, сешм мен баска да игш ктерге калай пайдаланамыз?

• физикалык (дене) -  ез1м1зд1 езгертуге жене курылымды барынша 
икемд1 етуге кджетт1 куат куннн icKe косу унпн, алдымен, денсаулы- 
гымызды кут1п, ез жагдайымызды жаксартуга, сондай-ак айналамыз- 
дагылардыц да денсаулыгы мен хал-жагдайыныц жаксаруына калай 
колгабыс типзем1з?

Контекстуалды интеллект -  акдлл
Мыкты кешбасшылар контекстуалды интеллектшщ алдында турган 

мшдеттерд1 жаксы тусшед1 жене iuiKi дагдыларын соган сэйкес дамытуга
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тырысады.69 Бул сездщ туп-торюш -  тенш келе жаткдн трендИ алдын ала 
болжау кабшеттш, api оган к,арсы тура 6iay жане «нуктелерд! шогырланды- 
ру» дегещц ацгартады. Осы касиет каншама урпакдан 6epi басшылык ушш 
кажетИ курал ретшде кызмет етсе, тортшнп индустриялык, революция к,ар- 
сацында жаца жагдайга бешмделудщ жане езщщ-езщ сацтап кдлудыц 6ip- 
ден-б1р амалына айналады.

Контекстуалды интеллект™ дамытута бел байлаган адам, алдымен, эр- 
турл! кауымдастыктардын, озшдж к,ундылык,тарын жете TyciHin алуы ка­
жет. Бутан дешн дэстурл1 турде араларын шекара сызьщтары болт келген 
кауымдастьщтар ещц 6ip ортак муддеге 6ipirin, 6ip-6ipiMeH тытыз карым- 
катынас орнатканда тана оздершен элдекайда элеуегп каут-катерлерге 
тетеп бере алады. Бул жешнде memiM кабылдайтын адам осы icKe мудде- 
л1 жактыц бэр!мен б1рлесе жумыс icTeyre дайын api соган кабшетп болуы 
шарт. Сейтш, 6i3 оларды ез санатымызга Ke6ipeK косып алуга, 93iMi3 де 
оларга косыла кетуге бешмдшж танытуымыз керек.

Тек бизнес кешбасшыларымен, мемлекет, азаматтык котам, дш екы- 
дер1мен, гылым жане жас буынмен ыкпалдаса, api б1рлесе жумыс жа- 
саганда тана етш жаткдн кубылыстар жоншде толыкканды матлумат 
алуга колымыз жетедь Сонымен катар тубегейл1 езгер1стерге экелетш 
кешещц идеялар мен шенпмдерд! електен етюзш, жузеге асырудыц да 
мацызы зор.

Кептеген муддел1 жактардыц теориясы (Букшэлемдж экономикалык 
кауымдастык форумында, кобшесе «Давос рухымен» деп аталып жур) кам- 
тылган бул устанымды мен 1971 жылы жарык керген ютабымда алгаш рет 
усынганмын.70 Сектор мен кэсштщ арасындагы шекара OTKiHmi болып ке- 
ледц бул кеп жагдайда терк нэтижеге экеп соктырады. Баягы откендеплер 
ез алдына, Ka3ip бул кедергшерд1 алып тастап, THiMfli cepiKTecTiK байланыс- 
тарды жандандыру -  бэршен де мацызды ic.

Муны жасаматан, сезден кке кешпеген, ягни эртурл1 курамда команда- 
лар жасактамаган компаниялар мен мекемелерге цифрлык заманныц мыц 
кубылып турган мына эрекетше бешмделу ете киынга туседк

Кешбасшылар оздершщ уйымдастырушылык устанымдарын, сондай- 
ак бутан дешн табан Tipen келген Heri3ri кагидаттары мен дагдылы эдетте- 
piH езгертуге дайын екендкш копшшжке Kopceryi тшс. Бупнде ауыздык- 
ка бас бермес кубылыстар дуниеш элем тапырык кылып жатканда, тома- 
га-туйык сана мен ecKi козкарастар шецбер!нде калу -  болашагыцныц та- 
мырына балта шабумен б1рдей. Сондыктан философ Исай Берлиннщ 1953 
жылы жазушылар мен ойшылдарга арнап жазган эсселершдеп eKire бол1ну
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(дихотомия) тужырымына сэйкес, йюрейген xipni болганша, булацдаган 
тулю болтан артык,. К,аз1рпдей курдел1 де аумалы-текпел1 жагдайда жумыс 
жасау ушш, кез алдындагысынан басданы кермейтш ебедейаз юрпшщ 
емес, тулкшщ икемдшп мен айлакерлшнен уйренгешм1з дурыс. Бул де- 
гешщз, кешбасшылар эркайсысы ез-ез1мен OMip сурмей, 6ip-6ipiMeH жш 
тэж1рибе алмасып туруы кажет екендшн бшд1редц Белгш 6ip проблеманы, 
к,иын тушщц мэселелерд1 шешуге келгенде, олар жудырьщтай жумылган, 
enTi де бешмделпш, эртурл1 мудделер мен кезк,арастарды 6ip арнага тогыс- 
тыра алатындай болуы керек.

Э моционалды интеллект -  журек
Тертшпп индустриялык революцияныц ец 6ip мацызды белшеп ре- 

тшде ол (эмоционалды интеллект) контекстуалды интеллектшщ орнын 
басып к,ана коймай, оны толыктырушы интеллект болып табылады. Йель 
орталыгы эмоционалды интеллект^ зерттеу басцармасыныц психолог 
маманы Дэвид Карузо атап керсеткендей, бул кубылысты цалыпты ин­
теллектшщ KepiciHuie KepiHici немесе «журектщ ацылга устемдш -  ею 
жактыц ерекше уйлешмдшш»71 деп карастыруга болмайды. Былыми эде- 
биеттерде кешбасшыларга галамат жацалыцтар ашып, езгерштер жасау- 
га эмоционалды интeллeктi улкен мумюнджтер беретшдш нацты кер- 
сетшген.

TepTiHmi индустриялык, революция кезещнде бизнес кешбасшылары 
мен саясаткерлер ymiH эмоционалды интеллект -  табысца бастар жолда- 
гы мацызы зор табант1рек цызметш атцарады, атап айтцанда: сана-се- 
3iM, езщ д1 кадагалай бшу, елгезектж, мешр1мдшж жэне элеуметиплдж.72 
Эмоционалды интeллeктiнi зерттеп журген мамандардыц айтуына Ка­
раганда, мыцты деген басшылар ез ортасынан эмоционалды интеллек- 
т1мен жене осы касиеттерш удайы уштай биту мумюнджтер1мен ерек- 
шеленед1 екен.

Элем бойынша, кай мекемеде жогары эмоционалды интеллектпе ие 
кешбасшылар кеп болса, туракты epi узджаз дамуга жол ашылады. Сондай- 
ак ол кешбасшылар улкен шыгармашылык касиеттершщ аркасында, даг- 
дарыстардан шыгуда икемдц ембебап куралдарга айналады. Miндeтapaлык 
ынтымактастыкты жузеге асыру жолында цифрлык курылымга непзделген 
ой-сана тжелей багыныстылыктагы курылымдарды 6ipxeaKi катынастагы 
курылымдарга айналдырады, сонымен коса тыц идеялар тогысын куаттай- 
тын жаца ортаны калыптастыруда эмоционалды интeллeктiнiц алар орны 
ерекше.
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Рухтастьщ сана -  ж ан
Тертшип индустриялыд революция кезшде контекстуалды жэне эмо- 

ционалды интеллектщен басда, табысда жол ашатын yuiiHiui 6ip мацызды 
дасиет бар. Оны мен рухтастыд сана деп атаймын. Рухтастьщ сана (агылш. 
inspire, лат. Spirare, ягни рухтандыру) -  эр нэрсенщ магынасы мен дажет- 
типгш ашуга багытталган. Ол OMipfli танып-бшу тургысында -  адамзатты 
жаца ужымдыд api внeгeлi ой-санага жетелейтш сардылмас шыгармашы- 
лыдты ардау етедк

Бул жердеп басты идея -  «ортад пайдалану». Буган дешн айтданымдай, 
томага-туйыдтыдда т1рейтш догамга аяд басуымыздыц басты ce6e6i тех- 
нологияда жатыр десек, онда ортад мадсат жолындагы игшктер мен мум- 
юндштерд1 6ip арнага тогыстыра отырып, барлыд куш-жшерд! догамдагы 
турадтылыдтыц садталуына дарай буруымыз керек.

Буган дол жетюзу ymiH, ец алдымен, 6ip-6ipiMi3re деген ceHiM ете да- 
жет. Командалыд жумыс пен дызыгушылыдты арттыруда жогары сешм- 
дипктщ мацызы зор. Ынтымадтастыдтыц ардасында журепм1здщ тукш- 
piHeH орын алган инновацияныц acepi -  TepTiHmi индустриялыд револю­
ция кезецшде аныд байдалатын болады. Бул жагдайлар эртурлц api кеп 
дырлы проблемалардан туратындыдтан, тек 6epix сешмдшк орнаган ор- 
тада гана жузеге асады. Айналып келгенде, MYДдeлi жадтардыц эрдайсы- 
сына инновацияны ортад игшштерге дарай буру мшдет1 жуктеледь Егер 
езшдщ салмагы бар муддел1 жадтардыц 6ipi буган кумэнмен дараса, се- 
HiMre селкеу туседь

Элемде турадты ештеце далмаган кезде, сешм гана ец мацызды дунды- 
лыд болып дала береди Шеипм дабылдаушылар ез дара бастарыныц дамын 
гана ойламай, ездерш де сол дауымдастыдтыц табиги белшеп екендшн ту- 
ciHin, 6apiHe ортад мудде тургысынан дараганда гана -  улкен ceHiM удесн 
нен шыгуга мумкшдж туады.

Ф изикальщ  интеллект -  дене
Контекстуалды интеллект те, эмоционалды жэне рухтастьщ интеллект те 

тертшип индустриялыд революция жагдайында e3flepi ymiH пайда табудыц 
6epiK дуралына айналады. Соган дарамастан, адамныц денсаулыгы мен ба- 
дытты eMipi ymiH Heri3ri api сардылмас куш ретшде дарастыратын тертш- 
uii -  физикальщ интеллект оларга ауадай дажет. TipiumiK тынысы жылдам 
93repin, киындыдтар куннен-кунге кебешп, б}зд!ц дабылдаган шеипмдерн 
Mi3re дызыга дарайтын (apeKerrepi 6i3re жадындайтын) эрштестер{м1здщ
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саны все тускен сайын 6i3 де босацсымаудыц, аумалы-текпел! заманда езь 
Mi3fli-e3iMi3 жогалтып алмаудыц мацызын сезше тусем1з.

Эпигенетика (epigenetics) -  б!здщ тукым куалау к,асиеттер1м1зге eMip 
суру ортамыздьщ калай эсер ететшш зерттейтш гылым саласы ретшде ке- 
йшп жылдары жылдам дамып келедк Буган б!здщ туе керу1м1здщ, тамак,- 
тануымыздыц, денеге тускен ауыртпалыктарымыздыц acepi бултартпас 
дэлел бола алады. Мэселен, турадты турде дене шыныктыру б1здщ ойымыз 
бен ce3iMiMi3re жагымды эсер етедк Бул б!зд1н. желне™ ецбепм1зге, айна- 
лып келгенде, улкен нэтижелерге к,ол жетюзу1м1зге квмегш тиизедк

Б1здщ денем1з ой-санамызбен, эмоциямызбен жэне букш элеммен уй- 
лес1мде дамуы ушш жаца тэсшдерд1 уйренш, долдана бшудщ мацызы вте 
зор. Миымыздыц мумюндшш Typai салалар аркылы, соныц шшде медици- 
наныц адам ceHrici3 жетктжтер1 аркылы да танып бшудем!з. Bip мезетте 
катар келген курдел! мэселелерд1 шешу ушш квшбасшыга «тем1рдей тез1м» 
кажет. Тертшпп индустриялык революция алга тартцан мумюнджтерд1 жу- 
зеге асыру барысында муны утымды пайдаланудыц мацызы зор.

Жан,а м эдени  ренессанс ж олы нда
Акын Райнер-Мария Рильке жазгандай: «Б1з эл! OMipre келмей жатып- 

ак,, болашак, б1здщ iiniMi3re 6i3 болу ушш енедЬ.73 Б1з OMip cypin жатдан 
дэу1р -  антропоген немесе адамзат flayipi екенш умытпауымыз керек. Элем 
тарихында 6ipiHmi рет адамзат белсендшш -  Жердщ барлык, экожуйесш 
калыптастыруда мацызды рол атцаратынын корсетедк

Bapi 03iMi3re байланысты.
Бупнде б!з тертшпп индустриялык революцияныц бастапцы кезещнде 

турмыз, болашадты корем1з жэне одан да мацыздысы -  оны аньщтауга ка- 
бтегп м 1з.

Ойдагыдай дамуымыз ymiH не керектшш бшу -  6ip баска да, ал ол ушш 
не icTey керектшн бшу -  мулдем баска. Осыныц 6epi 6i3fli кайда апарады 
жэне осыган кайткенде жаксы дайындьщпен келуге болады?

Француз философы жэне агарту дэузршщ жазушысы, бупн мен осы Ki- 
тапты жазып отырган жерден 6ipHeuie шакырым кашыктыкта гана коптеген 
жылдар бурын OMip сурген Вольтер 6ip куш былай дептк «Куджтену ыцгайсыз, 
6ipaK тым сешмдшж акылга сыймайды».74 Шындыгында, тертшпп индуст­
риялык революцияныц кайда апаратынын дэл бшем1з деп ceHflipy -  ацгал- 
дык болар едк Алайда, ол кай багытта дамиды екен деп коркыныш пен урейге 
бершу де -  ацгалдьщ. Осы ютапта айтканымдай, тертшпп индустриялык ре-
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волюцияны калай икемдейншм1зге -  б!здщ ез мумкшджтер!м!зд1 тертшпи 
революцияныц дамуына калай икемдейишм!з тжелей байланысты.

Алдымыздан ашылтан мумкшдштер к,аншалык.ты тацгаларлык болса, 
K,a3ipri к,иыншылык,тар да соншалык,ты урейл! болып KepiHyi тусшжи жаг- 
дай. Сондыктан, осы урейл! ахуалдьщ эсер! мен ыкпалына алдын ала да- 
йындалып, оны пайдалы icKe айналдыру уппн тиянакты турде, 6ip юсщей 
жумыла жумыс жасауымыз керек. Элемнщ тез езгеретшше, тажайып бай- 
ланыс-катынастар удей тусетшше, дуние бурын-соцды болып кермегендей 
курделенетшше кдрамастан, 6i3 ез болашагымызды ойдатыдай жасай ала- 
мыз. Алдымыздан болашактыц шалкдр кекжиеп ашылып келедк

Алгашкы жэне eMipfleri мацызды к,адам ретшде, б!з туртындарды ак,па- 
раттандыру жэне когамныц барлык топтары арасында TyciHicTiK децгейш 
кетеру жумыстарын жалгастыруымыз керек. Бул Kiran дэл сол максаттарга 
кол жетюзу уппн жазылып отыр. Б1з курдел1 шеппмдер кабылдау кезшде, 
acipece ез!м1здщ жекелеген проблемаларымыз аясында тана шектелш к,ал- 
мауга Twicni3. Ce6e6i, 6i3 тап болатын сын-тегеуршдер 6ip-6ipiMeH тыгыз 
байланысты.

Тек кешещц тэсшдер тана тертшпи индустриялык революция барысын- 
да туындайтын кептеген циындьщтарды шешуге цажегп жагдайлар жасай 
алады. Ол ymiH б1рлескен жэне икемд! курылым кажет. Олар турл1 экожу- 
йелермен коса, экономиканыц мемлекеттж жэне жеке секторларын курып, 
когамдаты барлык, акылды адамдардьщ ултына, нэсшше, жынысына, шыту 
теп мен бшмше карамастан бэрш топтастырып, барлык муддел! тараптар- 
дыц суранысын етей алатын болады.

Екшппден, барлыгымыз ынтымактаса отырып, 6yriHri жэне болашак 
урпак ymiH осы тертшпи индустриялык революцияны калай кура алаты- 
нымыз туралы утымды, бэрше TyciHiKTi жэне бэрше ортак сценарий 93ip- 
aeyiMi3 кажет. Bi3 осы сценарийлердщ мазмунын толык бше алмасак та, 
онда камтылуы тшс аса мацызды мэселелерд1 аньщтай аламыз. Мысалы, 
оныц мазмунында б!здщ болашак жуйелер!м1зд1 icKe асыруга кажетт! кун- 
дылыктар мен этикалык кагидаттар камтылуы мшдетн. Нарык -  б1здщ 
материалдык игшжтер!м1здщ Kenini екендтне карамастан, б1здщ жеке 
жэне ужымдык устанымымыз кундылыктар мен этикалык принциптерге 
непзделу! керек. Сонымен катар ол жалпы рухани кундылыктар жолында 
адамзатты жудырыктай жумылдырып (inclusive), кулшынысын арттыра 
Tycyi тшс.

Уппнппден, белен, алып келе жаткан пайымдаушылык пен пэтуаластык 
сценарий! (narratives) непзшде бар мумюнджи толыктай пайдаланып,

116



0ЛЕМДЕ TYPAKTbl 
ЕШТЕНЕ KAAMAFAH КЕЗЛЕ, 
CEHIM  FAHA EH МАНЫЗАЫ 

КАНДЫЛЫК, БОАЫП 
НАЛА БЕРЕА1



Aafa бастар жол

экономикалык,, элеуметтж жэне саяси жуйем1зд1 цайта царау к,ажетпп 
туындайды. Б13ДЩ K,a3ipri шеипм цабылдаудагы жуйем1з бен материалдык, 
игшктерд1 курауга TypTKi болган улгшер алгашцы уш индустриялык, рево­
люция барысында дуниеге келгеш жэне б1ртшдеп дамыганы тусшжти Бул 
жуйелер 6yriHri дажеттшжН цанагаттандыра алмайды. Алайда, тертшил 
индустриялык, революция -  болашак, урпацтыц eHiiiici екендш даусыз. Бул 
мшдеттерд! шешуде болымсыз тузетулер мен усац-туйек реформалар емес, 
жуйел! инновациялар дажет.

Осы уш дадам керсеткендей, турадты ынтымадтастыдсыз жэне жерп- 
лжтц улттыд, TinTi улттыдтан да жогары децгейдеп диалогсыз ез мадсат- 
тарымызга дол жетюзе алмаймыз. Бул ретте барлыд муддел! тараптарга 
дауыс тец бел1ну1 тшс. Bi3 ойымызды техникалыд аспектшерге емес, ipreai 
шарттарды дурыс TyciHyre жумылдыруымыз керек. Даму теориясын жад- 
таушы, Гарвард университетшщ математика жэне биология профессоры 
Мартин Новак айтдандай, «Адамзатты садтап далатын тек дана осы -  ын- 
тымадтастыд».75

Терт миллиард жылдан 6epri дамудыц непзп сэулетпна ретшде ынты- 
мадтастыд -  оныц дозгаушы Kymi. Ойткеш, ол 6i3re даму барысына бешм- 
делу1м1зге мумюндж береди Сол ардылы саяси, экономикалык,, элеуметтж 
6ipiry децгешн арттырып, елеул! шгершеуге дол жетк1зем13.

Турл! муддел1 тараптар 6ip-6ipiMeH тшмд! ынтымадтастыдта болса, тер- 
TiHmi индустриялык, революция кезшде кездесетш сын-тегеуршдерге те- 
теп 6epin дана доймай, элемдж проблемаларды memin тастауга да шамасы 
жететшше сешмд1мш.

Айналып келгенде, барлыгы адамдарга, мэдениетке жэне дундылыдтар- 
га байланысты. Шынында да, эртурл1 мэдениет, улт екшдер1 жэне басда да 
топтар тертшил индустриялык, революция flayipi алга тарткан диындыд- 
тарды жецу дажеттжш Tycmyi уплн 6i3re талмай ецбектену керек.

Кднеки, болашадты 6ipre дурайыд, ол барша адамзатда дызмет етеди 
Адамдарды осыган жумылдырайыд, оларга дудыд пен екшеттж 6epin, адам 
долымен жасалган осы жаца технологиялардыц бэрц алдымен, адам уппн 
жасалган дуралдар екенш удайы 03iMi3re 93iMi3 ескерт1п отырайыд.

Кднеки, болашагымыз уилн ужымдыд жауапкершилюп мойнымызга 
жуктейж, ондагы инновациялар мен технологиялар -  адамзат игш и мен 
дажеттшн етеуге непзделген. Ол догамдыд муддеге дызмет етедй Bi3 оны 
турадты даму жолымызга нусдаулыд ретшде пайдалана бшейж.

Б1здщ мумюндшм1з будан да жогары. Жаца технологиялыд дэу1р (ол 
тшмд1 api жауапкериллжпен далыптастырылган жагдайда) жаца мэдени

118



Aafa бастар жол

ренессансты тувызуы мумкш. Бул 03repic б1здщ ез1м1з ойлаваннан да улкен 
дуниенщ, шын мэншдеп валамдык еркениеттщ 6ip бел1п ретшдеп орны- 
мызды айкындай TycepiHe нык, сенемш. Тертшин индустриялык револю­
ция адамзатты роботтандырып, жумыс, ковам, отбасы, жеке тулва сынды 
дэстурл1 увымдарымыздыц тамырына балта шабуы мумюн. взгерютердщ 
осылайша ербуше жол бермей, тертшин индустриялык революцияны адам­
затты алва, жаца ужымдык api моральдык санава, 1згшкке бастау жолында 
утымды пайдалану ез колымызда. Ол уипн бар куинм1зд1 салуымыз керек.
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Бэр1м1з, Букшэлемдж экономикалык форумга кдтысушылар, халыкара- 
лык, мемлекегпк-жеке ынтымак,тастык, уйым ретшде тертшип индустрия- 
лык, революцияныц TereypiHiH аныктайтын галамдык платформа ретшде 
кызмет етуге, сондай-ак кажегп шенпмдерд! эз1рлеуге кемектесетш cepiK- 
тестермен, кдтысушылармен жэне курылтайшылармен ынтымак,тастык,та 
тана 03 жауапкершштм1зд1 жете TyciHeMi3.

2016 жылы Давос-Клостерсте ететш жыл сайынты форум кецесшщ 
такырыбы тертшип индустриялык революцията арналады. Б1з осы та- 
кырып бойынша барлык бастамаларга, жобалар мен саммиттерге сэй- 
кес конструктивт1к шюрталас пен cepiKTecTiK кагидаларын устанамыз. 
2016 жылдын; маусым айында К,ытайдыц Тяньцзин кдласында ететш 
Букшэлемдж экономикалык, форумный; Жана кешбасшыларыныц жыл 
сайынты кездесу1 -  тылыми-зерттеу, технология, тауар-акша к,арым-к,а- 
тынастарын дамыту, бакылау саласыньщ кешбасшылары мен жацашыл- 
дары ymiH 6ip-6ipiMeH кездесуге, TepTiHmi индустриялык, революцияны 
жалпыга ортак, игипкке айналдыру туралы идеялармен алмасуга мумкш- 
дж бередк Осы ютап технологиялык, олкыльщтардыц мумюн салдарын 
ецсеру ymiH кешбасшыларды кажегп бипммен каруландырып, орекет 
етуге, сондай-ак, олардыц саяси, экономикалык немесе элеуметтж са- 
ладаты TyciHiKTepiH кенейтуге кемектесетш оку куралы жэне нускаулык 
болатынына сешмд1мш.

БYкiл0лeмдiк экономикалык форумта катысушы apinTecTepiMHin кер- 
сеткен колдауынсыз бул ютап дуниеге келмес те едк Мен оларга зор риза- 
шылытымды бшдйремш. Маган зерттеу журпзудщ барлык, кезещнде жэне 
осы ютапты жазу барысында Heri3ri cepiKTec болган Николас Дэвиске, Тьери 
Маллерге жэне Мел Роджерске ракмеНмд1 айтамын. Сонымен катар осы 
кггаптын накты бел1мдерше ез улестерш коскан эрштестер1м мен барлык 
команда мушелерше meKci3 ризамын. Бул ретте экономика жэне когам та- 
рауын жазуга кемектескен Дженифер Бланкке, Маргарете Држеник-Ханоуц
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пен Саадиа Захидиге; бизнес жэне енеркэст тадырыбында жумыс icTereH 
Джим Хагеман Шнабеге; Марк Шпельманга жэне Брюс Вайнельтке; дорша- 
ган ортаны доргау бел1мшщ жумысына датысдан Доминик Вогрэйге; мем- 
лекетпк органдармен дарым-датынас саласында кемек корсеткен Хелена 
Лоранга; геосаясат жэне халыдаралыд даушаздш тарауларына кемектес- 
кен Эспен Барт Эйде мен Ане Касперсенге жэне нейротехнология тадыры- 
бы бойынша жумыс атдарган Оливье Ульеге ерекше ризашылыгымды бш- 
д1ремш.

Осы ютапгы жазу барысында, Букшэлемдж экономикалыд форумга да- 
тысушылардыц бипмд тэж1рибелер1 мен дагдылары айдындалды. Сонымен 
датар мешмен онлайн режимшде тжелей араласу барысында оз идеяла- 
рымен белшкен жандардьщ бэрше алгысым шекпз. Атап айтданда, жада 
технологиялар бойынша жумыс тобыныц мушелер1 -  Дэвид Гляйхер, Ригасу 
Ханзилакосу, Натали Хатур, Фулвии Монтресор, Оливье Вофрей жэне осы 
сурадтарды терещрек зерделеуде алтын уадыттарын белген Чидиого 
Акуньили, Клаудио Кокороччиа, Нико Дасвани, Мехрану Гулу, Алехандре 
Гузман, Майку Хэнли, Ли Ховеллу, Джереми Юргенсу, Бернис Ли, Алану 
Маркусу, Адриану Монку, Томасу Филбеку жэне Филипу Шетлер-Джонсуге 
деген ыдыласым ерекше.

Маган тертшки индустриялыд революция туралы TyciHiriMfli далыптас- 
тыруга кемектескен Буюлэлемд1к экономикалыд форумныц барлыд да- 
тысушыларына айтар алгысым шеказ. Технологиялыд инновациялардыц 
acepi мен мацызды тегеур1ндер1не датысты идеяларыма долдау керсеткен 
Эндрю МакАфи мен Эрик Бринйолфссонга, сондай-ад табысда кенелу жэне 
тертшип индустриялыд революцияны жалпыга ортад игш1ктерге багыттау 
жолында, онда 61зд1ц басты дундылыдтарымызга непзделген сценарийлер- 
д! эз!рлеуд1ц дажет екенш баса айтдан Деннис Сноуэр мен Стюарт Уоллеске 
ерекше ризашылыгымды бшд!ремш.

Сондай-ад Марк Беньоф, Кэтрин Босли, Жюстине Кассель, Мариэтте Ди 
Кристина, Мюрали Дорайсвами, Ните Фарахани, Зеву Фурсту, Ник Гоуинг, 
Виктор Хальберштадт, Кену Ху, Ли Занг-Юп, Алессио Ломуссио, Джек Ма, 
Эллен Макартур, Питер Маурер, Барнард Мейерсон, Эндрю Мейнард,Уильям 
Макдон, Джеймс Муди, Эндрю Мур, Майкл Осборн, Фионе Пауа Шваб, Фейке 
Сийбесма, Вишал Сикка, Филип Синклер, Хилари Сатклиф, Нине Тэндон, 
Фариде Вис, сэр Марк Уолпорт, Алекс Вайят жэне хат алысдан жэне осы Ki- 
тапты жазу барысында сухбат берген баршацызга алгыс айтамын.

Буюлэлемдш экономикалыд форумныц Халыдаралыд сараптыд кеце- 
сшщ дауымдастыгы мен Болашадтыц мэселес1н талдылауга багытталган
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к,ауымдастык,тар осы такырып аясында ютап жазу удер^ше бeлceндi тур- 
де араласты. Осы мэселеге датысты кептеген материал усынды. Халык,- 
аралык, сараптыд кецестщ к,огам, кецн-к,он жэне болашак; далаларга кдтыс- 
ты багдарламалар жасаудагы релш ерекше атап етюм келедк 2015 жылы 
Абу-Дабиде еткен Саммит кезшде кун тэр^бшдеп осы галамдык, так,ы- 
рып бойынша ез шюр-кезкдрастарымен бел1скен тамаша кешбасшылар- 
га, сондай-ак, ынтымакдастык, пен бш м алмасу максатында Букшэлемдж 
экономикалык, форумда курылган TopLink виртуалды платформасын пай- 
далана отырып, ез идеяларымен бел1скен Global Shapers, Young Global 
Leaders жэне Young Scientists к,огамдастык,тарынын, мушелерше де айтар 
алтысым ушан-тещз.

Редакциялау жумыстарымен айналысдан Алехандро Рейеске, дизайн- 
мен жумыс icTereH Скотт Дэвидке жэне макеттерд1 эз1рлеу мен жариялаута 
к,оск,ан улеО ymiH Камал Кимауиге де алгыс айтамын.

Осы к1тапты 2016 жылдьщ Жылдык, кецесш етюзу мерз1мше дайын болу 
ymiH оны кем дегенде уш ай бурын элемнщ Typai елдершде туратын адам- 
дармен бipлece жазып 6iTipy керек болды. Бул, шын мэншде, TepTiHmi ин- 
дустриялык, революциянын, куннен-кунге к,анат жайып келе жатданын кер- 
сетедк Сайып келгенде, аздерге, менщ ок,ырмандарыма, мешмен 6ipre осы 
агынга шескендер1щз ymiH, элемд1 кемелдещрру мумюндшне деген 6epiK 
сешмдерщ1з ymiH ризашылыгымды бйццремш.
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Тубегейл1 взгерктер

Тертшип индустриялыд революция кезшде цифрлы -  байланысты арна- 
лармен жане технологиялыд багдарламалармен жабдыдталган коммуника- 
циялар догамды тубегейл1 езгертедь Оныц эсер ету аймагы мен жылдамды- 
гы -адамзат тарихындагы басда енеркэсштж революцияларга удсамайтын 
ерекше езгерютер алып келедк

Болашад багдарламалыд эз1рлеме жэне догам маселелер1 женшдеп 
Букшэлемдж экономикалыд форумныц Халыдаралыд сараптамалыд кеце- 
ci бизнес кешбасшыларынын, nixipme суйене отырып, осы жаца техноло- 
гиялардыц жалпыга ортад игшпсгерге айналатын уадытын, сондай-ад осы 
шгершеудщ жеке тулга, уйым, мемлекеттж органдар мен догам мушелерь 
не тиг1зет1н ыдпалын аныдтау мадсатында, жогары дызметтеп 800 басшы 
арасында зерттеу жумыстарын журпздй

Бул женшдеп «Тубегейл1 взгерктер -  технологиялык, бетбурысты сэттер 
жэне элеуметтк ык,палдар» атты зерттеу дорытындысы 2015 жылдьщ дыр- 
куйек айында жарияланган болатын.76 Теменде осы зерттеуде усынылган 
21 технологиялыд взгерю, осы технологияныц бетбурысты caTi мен онын, 
нарыдта пайда болатын кундерше датысты exi досымша бершп отыр.
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1. Импланттык, технологиялар
Бетбурысты сэт: коммерциялык, непзде к,олжет!мд1 алгашкы имплант- 

талган уялы телефон.

2025 жылта карай: сауалнамага жауап берушшердщ 82%-ы осы бетбу- 
рысты сэттщ нэтижесше ум1т артады.

Курылгылармен жаракталган адамдар саны кун еткен сайын ecin келедк 
онын; уст1не курылтылар олардыц денесше кондырылган.

Курылгыны езщмен 6ipre алып кана журмейсщ, сонымен кдтар олар 
адам агзасына имплантталады, сейтш сол адаммен байланыс кызметш, 
онын, кайда жургенш жэне журк-турысын аньщтаумен катар, денсаулытын 
кадаталау мшдетш де аткарады.

Бутан дейшп журек сотысын реттеунн, тэты баска сырттан эсер етуип 
курылтылар осы урдктщ бастамасы тана болатын. Денсаулыкты жаксарту- 
га арналган жаца курылгыларды шытару туракты турде жузеге асып келе- 
дь Бул курылтылар -  аурудын, алдын алуга, оз кезегшде адамдарга кажегп 
шараларта ертерек Kipicyre, сыркат деректерш мониторинг орталыктарына 
ж1беруге немесе кандай дэрьдэрмек колдану кажетттн автоматты турде 
аныктауга мумюндж береди

Tepi астына жазылган «акылды» тацба-суреттер мен баска да оцтайлы 
чиптер б1регейленд1румен катар, эрюмнщ орналаскан жерш аныктауга ко- 
мектесе алады. Дененщ ш ш е имплантталатын курылтылар, сонымен 6ipre 
«KipiKTipiareH» смартфондар аркылы эдеттеп сездерд! жэне ми толкында- 
ры мен баска да белгшерд1 оку аркылы айтылматан ойлар мен коцш куйд1 
аныктауга кемектеседк

Он, ыкпалы
-  балалардьщ жогалуын азайту;
-  емдеу тшмдшшнщ ecyi;
-  ешмдшктщ артуы;
-  шенпмдер кабылдауды жецшдету;
-  бейнеш танып-б1лу жэне ол туралы жеке деректерге колжет1мдшк 

(адамдардыц «арасында жумыс ктейтш » атауы б ел п аз  желГ7).

Tepic ыкпалы
-  жеке OMipre колсугутылык/элеуета бакылау;
-  деректер каушаздш децгешнщ томендеук
-  адамды мез1 ету жэне тэуелджте устау;
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-  жуйке-психикалык, аурулардын; аск,ыну децгейшщ артуы (ягни, шти- 
патты назардыц жетшпеушшк синдромы).

Беймэл1м немесе api оц, api Tepic ыкдшлдар
-  GMip суру узакдыгынын; артуы;
-  адамдар арасындагы кдтынас сипатыньщ 03repyi;
-  адамдар арасындагы езара эрекет пен кдтынастьщ 63repyi;
-  нак,ты уак,ыт ережесш б1регейлещйру;
-  мэдени 93repic (мэцгш к жад).

1с-арекеттег1 тубегейл! езгер!стер
-  Денедеп TepiacTbi тацба-суреттер тартымды KopiHin к,ана к,оймай, ав- 

томобильдщ бугатын ашу, саусакден немесе денеге жак,ындату аркылы 
уялы телефон кодын енпзу секпцр пайдалы к,ызметтерд1 де аткдра алады.

Дереккез: https://wtvox.com/3d-printing-in-wearable-tech/top-10-implantable-wearables- 
soon-body/.

-  WTV0X мак,аласы бойынша: «Ак,ылды» тозац -  эркдйсысы кум тушр- 
ш тнен де Kind, антеннасы бар толык, жинастырылган компьютерлж ку- 
рылгылар тобы, курдел! imKi удерктерд1 к,олдау ушш кджеттшк бойын­
ша адам денесшдеп жел1 шшде жинакдалады. Рак ауруынын, белгшерше 
кдрсы турып, жарадагы сыркатты жецшдетуге тырыскдн немесе мацызды 
акдаратты сен1мд1 шифрлаган жэне хакерлердщ к,олы жете алмастай етш 
сакдалган осы курылгылар тобынын, эрекетш коз алдымызга елестетешюш. 
Осындай «ак,ылды» тозацдардыц кемепмен дэржерлер хирургиялык, эдшт1 
пайдаланбай-ак,, аздщ  агзацызды емдей алады. Ак,паратты пздщ 1цнщзде 
сен1мд1 шифрланган дербес нано-желщ!зд1 бугаттаудан шыгарганьщызга 
дейш сактауга болады.

Дереккез: https://wtvox.com/3d-printing-in-wearable-tech/top-10-implantable-wearables- 
soon-body/.

-  ProteusBiomedical жэне Novartis компаниялары дайындаган «ак,ылды» 
дэрще оган бектлген биореттеуил цифрлык, курылгы бар. Ол аздщ теле- 
фоныцызга агзацыздын, дэрЫ к,алай кдбылдаганын хабарлап отырады.

Дереккез: http://cen.acs.org/articles/90/i7/Odd-Couplings.html).
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2. Б1здщ цифрлык, технологияга цаты суымыз
Бетбурысты сат: интернеттщ цифрлык, желкше адамдардыц 80%- 

ыныц катысуы.

2025 жылга карай: сауалнамага жауап берушшердщ 84%-ы осы бетбу- 
рысты сэттщ нэтижесше ум1т артады.

Цифрлык элемге эту соцгы eKi онжылдыктан аса уакытта каркынды да- 
мып келедь Бар-жогы он жыл бурын бул уялы телефон HOMipiHe, электрон- 
ды пошта мекенжайына, бэлим дербес веб-сайтка немесе MySpace желкш- 
деп паракшага кол жетюзу дегещц гана биццретш.

Бупнде адамдардыц цифрлык технологияга eTyi -  олардыц цифрлык 
технологиялармен взара катынасы дегенд1 биццредк Ол кептеген платфор- 
малар мен тасымалдагыштар аркылы кадагаланады. Эдетте, кепшшпм1з- 
дщ цифрлык технологияга катысымыз 6ip гана технологиядан аспайды. 
Мысалы, Facebook-гы паракша, Twitter-ri есеп жазбасы, Linkedln-ri про­
филь, Tumblr-ri блог, Instagram-гы есеп жазбасы, тагы баскалар.

Байланыс куралдарыныц саны каркынды турде артып келе жаткан б!з- 
дщ элемде цифрлык 0Mip адамныц физикалык OMipiMeH тыгыз байланыс- 
ты болып отыр. Болашакта цифрлык катынасты КУРУ жэне оларды баскару 
адамдардыц кунделжЦ Црлкшдеп сэннщ, сездщ жэне k -эрекеттердщ кв- 
мепмен айналасына 93iH xopceTKici келгеншдей, карапайым эрекетке ай- 
налады. Осындай коммуникативтк элемде езшщ цифрлык технологияга 
етушщ аркасында адамдар акпараттарды 1здеуге жэне белкуге, ойларын 
еркш биццрш, 1здегенш тауып алуга жэне оцай табылуга, элемнщ кай же- 
ршде журсе де, езара катынасты дамытуга жэне колдауга шамалары жете- 
TiH болады.

Он, ьщпалы
-  жариялык децгешнщ кетершуц
-  жекелеген тулгалар мен адамдар тобы арасындагы катынастыц айтар- 

лыктай жылдам орныгуыныц одан api кецейе тусуц
-  сез бостандыгыныц аукымдылыгы;
-  акпараттыц айтарлыктай тез таралуы/акпарат алмасу;
-  мемлекеттж кызметтерд1 айтарлыктай тшмд1 пайдалану.
Tepic ыкпалы
-  жеке ем1рдщ бузылуы/элеуетт1 бакылау;
-  жеке адам туралы деректерд! урлау эрекеттершщ кебеюц
-  кокан-локы жасау/онлайн-режимде бопсалау;
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-  мудделес топтар децгешнде ужымдык, ойлау жэне пшрлер дарама- 
кдйшылыгыныц артуы;

-  жалган акдаратты тарату (беделд1 сакдау дажеттшп); эхо-камералар;"*
-  ашыктыкдын,, сыпайылыкдын; болмауы салдарынан жеке тулгалардыц 

аппарат алу муюндпшен шеттетшу1 (жацалыктар/адпарат уипн).
Беймал1м немесе api он,, api Tepic ьщпалдар
-  бурынгы нускдлар/цифрлык, жуйелердщ 1здер1;
-  мадсаты айдынырак, жарнама;
-  мадсаты айдынырак, акдараттар мен жацалыдтар;
-  жеке адамнын, бейнесл жайындагы аппарат;
-  тулганы айкындап отыру (белпазджтщ болмауы);
-  онлайн аясында элеуметтж козгалысты куру мен дамытудыц крлайлы 

болуы (саяси топтар, муддел1 топтар, эуест1к, лацкестж топтар).
Ic-эрекеттеп тубегейл1 взгерктер
Елдер ен, танымал деген уш элеуметтж желЫ толык, иеленсе, олар К,ытай 

халдына кдраганда, 6ip миллиард адамга кеп болып саналар efli (1-суретт1 
карацыз).

Келемда 10 таралым (адам санына байланысты)

1кя
т

*
т
тт
и

*

Facebook
К,ытай
Ундктан
Twitter
АКД1
Индонезия
Бразилия
Пэюстан
Нигерия
Instagram

млн адам

Д ерекквз: http://mccrindle.com.au/the-mccrindle-bloj/social-media-and-narcissism

1-сурет. Тургындары кеп елдермен салыстырганда, 
элеуметтж желшерд1 белсенд1 пайдаланушылардын, саны
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3. Ц ифрлы д кору (vision) ж аца интерф ейс ретш де
Бетбурысты сэт: одуга арналган кезшд1р1ктщ 10%-ы интернет желюне 

косылтан.

2025 жылга дарай: сауалнамага жауап берушшердщ 86%-ы осы бетбу- 
рысты сэттщ басталуын кутедк

Кезиццрж, кезщцрж оптикасы/гарнитура жане коз дозгалысын басда- 
ру дурылгылары рухани дуниеге айнала бастаган кезде, Google Glass кезд1 
жэне кездщ кору дабшетш интернет жел1с1не досатын мумюнджтердщ ал- 
гашдысы болуы мумк1н.

Интернет желкшдеп деректер мен аныдтамаларга т1келей досылатын 
жатдай туганда, цифрлыд коздщ комепмен адамныц мумюнджтерш ке- 
цейтуге, долдаута немесе айтарлыдтай кушейтуге, сейт1п басда иммерсив- 
Ti (надты датысу эсерш дамтамасыз етет1н) ортамен байланысда шытуына 
мумк1нд1к беред1. Одан басда, кездщ дозталысын дадагалау технологиясы- 
ньщ дамуын есепке ала отырып, дурылгыга надты интерфейстер ардылы 
адпарат беруге болады. Ал коз -  адпаратпен дарым-датынас жасауда жэне 
отан эсер етуде неизп дайнаркез дызмет1н атдарады.

Цифрлыд керуд1 непзп интерфейске айналдыра отырып, нусдаулыд 
беру, надтылау жэне езара дарым-датынасты реттеу, оду iciH жанданды- 
рута, ыцгайлауга, тус1нд1ру жумыстарын журпзуге жэне тауар онд1р1с1 мен 
дызмет корсетуге, ойын-сауыд жэне мумк1нд1г1 шектеул1 жандардын; ем1р 
суру жатдайын жадсартута, олардьщ доршатан ортамен байланысын жузеге 
асыруларына комектесуге болады.

Он; ыдпалы
-  багдарга, жумысда жекелеген эрекетке байланысты ен, басты шеш1мд1 

дабылдау уш1н адамга жедел адпарат жетюзу;
-  емд1к/хирургиялыд кемек пен дызмет корсетуге дажетп тауарлар мен 

дызметтерд1 кору дуралдары ардылы жет1лд1ру дабшетш арттыру;
-  жарымжан адамдардыц ic-эрекетд сейлеу1 мен жазу дабшеттерш, 

ем1рд1 тану дагдылары мен дарым-датынасын жадсартуга дажетт1 мумкш- 
д1ктермен дамтамасыз ету. Сондай-ад эртурл1 ортага ciH,icin кету эддтерш 
мецгеруге кемектесу.

Tepic ыдпалы
-  адыл-ойдын, апаттарга душар ететшдей куйзел1с1;
-  ой туцгиыгына тусуден жаннын, жабырдауы;
-  тэуелдипк пен томага-туйыдтыдтын; шекс1з дыспагы.
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Беймэл1м немесе api оц, api Tepic ыдпалдар
-  ойын-сауык, индустриясында пайда болган жаца сегмент;
-  б1рмезетпк откший аппарат агынынын, молдыгы.
Ic-эрекеттеп тубегейл1 03repicTep
Бупнде мынадай мумкшджтерд1 ашатын козшд1р1ктер (Google ешмь 

мен катар) сатылымда:
-  с1зге уш елшемд1 нысандар бейнес1мен ерюн, курдел1 димылдар жа- 

сауга мумюндж беред1. Бул ретте оны балшык, сиядты илеп, калаганыцыз- 
ша калыптауга болады;

-  с!з элденен1 ойластыра бастаганда, кажет болып калган накты акпа- 
ратты (мидын, 93i ойлап тапканындай) дэл уакытында тосады;

-  ci3 мейрамхана касынан 0Tin бара жатканда, ондагы ас мэз1р1н жап- 
сырма бейнелеудщ кемепмен коз алдьщызга тосады;

-  суретт1 немесе бейнекерЫсп кез келген кагаз бет1не туаредк

Дереккез: http://www.hongkiat.com/blog/augmented-reality-smart-glasses/.
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4. Смарт интернет
Бетбурысты сэт: хальщтыц 10%-ы интернет желкше к,осылган ки1м- 

дерд1 киедк

2025 жылга карай: сауалнамага жауап берушшердщ 91%-ы осы бетбу­
рысты сэтке к,ол жетюзетшдерше yMiTTi.

Технологиялар уак,ыт еткен сайын дербестенуде. Компьютерлер эуел 
баста улкен белмелерде, кешннен устелдщ устшде, кешн т1зеде туратын едк 
Бупнде осы технологиялар калтада журетш уялы телефондардан орын алга- 
нымен, енд1 олар тжелей кшмге немесе аксессуарлардыц iiniHe салынады.

2015 жылы шыгарылган AppleWatch сагаты интернетке косылган жэне 
смартфонныц кептеген к,ажетт1 мумкшдкш кдмтиды. Адамдардын; киш 
журген кшмдершде жэне баска да жабдьщтарда осы затты немесе оньщ ие- 
ciH интернет желкше косатын юржзтршген чиптер бар.

Оц ьщпалы
-  денсаулыкка барынша он, ык,пал етед1, GMip суру узакдыгын арттырады;
-  ез-ез1н кдмтамасыз етудщ артуы;
-  03iH-03i емдеуд1 баскару;
-  шеппм кабылдаудын, жадсаруы;
-  балалар жогалуынын, азаюы;
-  дербестенд1ршген ки1м (арнайы пишм, дизайн).

Терк ьщпалы
-  жеке 0м1рдщ бузылуы/элеуегп бадылауга алынуы;
-  томага-туйыкдык/тэуелдшк тудыру;
-  деректер кауш аздт.

Беймэл1м немесе api оц, api терк  ьщпалдар
-  нак,ты уак,ытк,а сэйкестещцру;
-  жеке эрекет пен езара кдтынастагы озгерктер;
-  адамды танып бшу жэне жеке деректерд1н, к,олжет1мдшп (Yelp аноним- 

д1 жел1с1, ол «с!зд1 жергшжт1 веб-акпаратпен камтамасыз ететш» болады).

1с-эрекеттег1 тубегейл1 езгерктер
Гылыми-зерттеу жэне Gartner консалтингт1к топтарыньщ багалауы бой- 

ынша, шамамен 70 млн «акылды» сагат пен баска да таспалар 2015 жылы 
сатылатын болады. Бул ретте, бес жыл шшде сатылым колем1- 514 млн 
б1рл1кке кобейед1.
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Д ереккез: http://www.zdnet.com/article/wearables-internet-of-thingsmuscle-in-on- 
smartphone-spotlight-at-mwc/.

Mimo Baby компаниясы баланын, жагдайын бадылайтын кшм-кешек 
жасап шыгарды. Ол баланьщ тыныс алуы, далай жатданы, белсендшп мен 
уйдысы туралы деректерд1 планшетщ1зде немесе смартфоныцызда керсе- 
тет1н болады (Бул 83ipre вм1рде жод кемек пен техникалыд проблемаларды 
шешу арасындагы шекара сызыгы дай жерден етед1 деген сурадтар тещре- 
пнде дау тугызуда. Осы жуйеш жадтаушылар: «Баланьщ жадсы уйыдтауы- 
на сенсорлар кемектеседЬ десе, сынаушылар: «Ата-ана кут1мш дайдагы 6ip 
сенсорлар 6api6ip алмастыра алмайды» дейдО-

Дереккез: http://mimobaby.com/;
http://money.cnn.com/2015/04/16/smallbusiness/mimo- wearable-baby-monitor/.

Ральф Лорен дене жаттыгуы кезшде белшетш тердщ мелшерш, журек 
согысын, тыныс алу жишпн, тагы басда деректерд1 аныдтауга кемектесе- 
TiH спорттыд жейде Tirin шыгарды.

Дереккез: http://www.ralphlauren.com/product/index.jsp?
roductId=69917696&ab=rd_men_features_thepolotechshirt&cp=64796626653332%.
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5. Ж аппай  ком пы отерлещ цру

Бетбурысты сэт: тургындардыц 90%-ы интернет желшне туракты дол 
жетюзуге мумюнд1ктер1 бар.

2025 жылга карай: сауалнамага жауап берушшердщ 79%-ы осы бетбу- 
рысты сэттщ нэтижелершен ум1т кутедк

Компьютерленген есептеулер кун еткен сайын колжет1мд1 болып келедЕ 
Бутан дейш мундай куатты есептеу жуйеа компьютерде, интернет аркылы 
немесе 3G/4G смартфондарында немесе баска да 6ip кызметтердщ кемеп- 
мен жасалтандытына карамастан, жеке адамдар уппн дэл осындай колже- 
т1мд1 болтан емес.

Бупнде жер шарыныц 43% тургыны интернет жел1сше косылган.79 Тек 
2014 жылдыц ез1нде 1,2 миллиард смартфон сатылган.80 2015 жылы план- 
шеттерд1 сату каркыны дербес компьютерлерд1 (ДК) сату келем1нен асады 
деп кутшуде. Сол кезде уялы телефонды (барлык тур1н) сату келем1 компь- 
ютерлерд1 сату келем1нен алты есе асып тусед1.81 Ce6e6i интернет жел1а 
таралу каркыны жагынан кез келген баска медиаканалдардан асып туседЕ 
Ендеше б!рнеше жылдан соц-ак Жер шары тургындарыныц уштен 6ip бвлш 
интернетке туракты кол жетюзе алады деген сез.

Болашакта «интернет желшше жэне акпаратка туракты кол жетюзу» -  
экономикасы дамыган елдерд1н артыкшылыгы дегенд1 емес, барлык елд1ц 
кундел1кт1 таза су iniyre кукдлгы бар деген сиякты карапайым угымга ай- 
налады. 9йткен1 сымсыз технологиялар баска коммуналдык-турмыстык 
кызметтерге (электр куаты, жол, су) Караганда, аз инфракурылымды кажет 
етедЕ Ендеше олар баска технологияларга Караганда, анагурлым колжет1м- 
fli болады. Сондыктан кез келген елдщ op6ip азаматы Жер шарыныц бас­
ка 6ip тукшршдеи акпаратка кол жетмзш, езара карым-катынасты жузеге 
асыра алады. Контенгп куру жэне тарату бурынгыга Караганда, карапайым 
эр! оцай болады.

Он, ыкпалы
-  шалгай аудандарда немесе инфракурылымы нашар дамыган («соцгы 

елшем») аудандарда туратын, мумю ндт шектеул1 адамдарды нарыктык 
экономикага тарту саныныц ecyi;

-  бшм беру, денсаулык сактау жэне мемлекетт1к кызметтерге оцай кол 
жетюзу;

-  бэр1не катынасу;

1 3 2



РАЛЬФ ЛОРЕН СП О РТТЫ К 
Ж АТТЫРУ KE3IHAE Б0Л1НЕТ1Н 

TEPA IH  М0ЛШЕР1Н, Ж УРЕК КАЕЫСЫН, 
ТЫ Н Ы С АЛУ ЖИ1А1Г1Н 0ЛШЕЙТ1Н 

СП О РТТЫ К Ж ЕЙДЕ Т1Г1П ШЫТАРДЫ



К О С Ы М Ш А

-  кэаби бшмге кол жетюзу, жумыспен к,амтудыц улгаюы, жаца кэсш- 
тердщ пайда болуы;

-  нарыдтыц ecyi/электронды сауда;
-  аппарат келемшщ улгаюы;
-  азаматтар катысуыныц артуы;
-  демократияландыру саласындагы шгершеулер/саясат;
-  «соцгы елшем» ашыктыктыц артуы мен еамш щ  орнына айла-эрекет- 

тер мен эхо-камералардыц Kipin кетпеуш дадагалау.

Tepic ыдпалы
-  манипуляциялар мен эхо-камералар саныныц артуы;
-  саяси бытырацдылыд;
-  жабыд платформалар (ягни, желще тек рудсат етшген пайдаланушы- 

лар уинн шектелген аумадтар) кейб1р аймадтарга (елдерге) толыдтай дол 
жетюзуге мумюндж бермейдь

1с-арекеттег1 тубегейл1 03repicTep
Интернета тэты терт миллиард пайдаланушыга должеИмд! ету уннн 

Heri3ri eKi диындыдты жеце бшу керек: интернетке цолжеНмдшк физи- 
калыд жатынан да, кдржы жагынан да шынайы болуы дажет. K,a3ipri тацда 
Жер шарыньщ будан басда тургындарыныц да интернетке кол жетмзуше 
мумюндж жасау ymiH жарыс басталып кета. Бупнде интернет желюше 
косылу мумюндт бар Жер шары тургындарыныц 85%-ы уялы байланыс 
мунарасынан 6ipHeme гана шакырым жерде турып жатыр.82 Элем бойын- 
ша уялы байланыс операторлары интернет желюше косылуга руксат ету 
аймагын кецейтуде. Уялы байланыс операторларымен 6ipaece жузеге асы- 
рылатын Facebook желганщ Internet.org жобасы былтыр 17 елд1ц 6ip мил- 
лиардтан аса тургындарына интернет жел1с1н1ц непзп дызметтерш тепн 
пайдалануга мумюндж бердк83 K.a3ipri уадытта TinTi шалгай аудандарды 
должеНмд! багамен интернетке досуга багытталган кептеген бастама жу­
зеге асуда: Facebook желюнщ Internet.org жобасы ушдышсыз интернет-д- 
рондарды ез1рлеуд1 дарастырып, Google компаниясыныц Loon жобасында 
оныц эуе шарлары пайдаланылуда. Сондай-ак SpaceX компаниясы бюджет! 
аз Жерсержтж желшерге инвестициялар салуда.
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K.AATAHbI3AAFbI СУПЕРКОМПЬЮТЕР

6. Кдлтацыздагы  суперкомпью тер
Бетбурысты сэт: элем тургындарыныц 90%-ы смартфондарды турадты 

долданатын болады.

2025 жылга карай: сауалнамага жауап берушшердщ 81%-ы осы бетбу­
рысты сэтке дол жетюзетшдерше ум1ттенедк

2012 жылы Google Inside Search зерттеу тобы «Google 1здеу жуйесшде 6ip 
сауалга жауап алу уипн «Аполлон» багдарламасыныц жердеп жэне ушу ке- 
зшдеп есептеулерге жумсалатын есептеу келем1 дажет болады» деген адпа- 
ратты жариялады.84 Одан белек, даз1р шыгып жатдан смартфондар мен план- 
шеттер бурындары «суперкомпьютерлер» деп аталган, 6ip e3i 6ip белменщ 
орнын алатын компьютерлердщ есептеу дуатынан да артыд дуатда ие.

2019 жылга дарай смартфондарды пайдаланушылардыц жалпы саны 
элемде уш жарым миллиард адамга жетед! деген болжам бар. Бул -  смарт- 
фонды пайдаланушылар саны 2013 жылмен салыстырганда 28%-га, 2017 
жылмен салыстырганда 50% кебешп, смартфон пайдаланушылардыц жал­
пы саны -  59%-га жететшдшн айгадтайды.85 Кенияда уялы байланыс дыз- 
метшщ жетекпп операторы дызметш атдаратын Safaricom компаниясы: 
«2014 жылы смартфондарды сату келем1 барлыд уялы телефондар келемь 
мен есептегенде 67%-ды дурады» деп хабарлады. Ал GSMA компаниясы: 
«2020 жылга дарай Африкада смартфонды пайдаланушылар саны жарты 
миллиардтан асып жыгылады» деген болжам айтады.86

Курылгыларды пайдалануда Typai континенттерде орналасдан кептеген 
елде осындай езгерштер жузеге асты (кешбасшысы -  Азия). Ce6e6i адам- 
дардьщ кеб1 ДК-ден repi, смартфондарды дуп керед1. Технологияньщ да- 
муы барысында дурылгылардьщ келем1 юилреюше, есептеу дуатыныц ке- 
бекнне, эаресе багасыныц темендеуше байланысты, смартфонды пайдала­
нушылар саны да арта туспек.

Google 3eprreyi бойынша, 2-суретте керсетшген елдерде смартфонды 
пайдаланушылардыц саны ДК пайдаланушылар санынан асып туседк

Сингапур, Оцтустж Корея жэне BipiKKeH Араб BMipairi (БАЭ) сиядты ел- 
дер бетбурысты межеге жетуге жадын. Ол жерде ересек тургындардыц 90% 
смартфондарды долданады (3-сурет).

Когамда одан да жылдам, адамдар журш келе жатып-ад курдел1 мэселе- 
лерд1 шешуге мумкшдк беретш машиналарды ойлап табатын уадыт алые 
емес. Эр адам пайдаланатын дурылгылардьщ саны тек жаца атдарылатын 
дызметтер тургысынан емес, сонымен датар шешшетш мшдеттердщ езш- 
дж ерекшелшне де байланысты ecyi ыдтимал.
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К О С Ы М Ш А

ПК-Hi колдану (%)

Д ереккез: http://www.google.com.sg/publicdata/explore.

2-сурет. ДК колдану дергейше Караганда, смартфондарды колдану 
децгей! жогары елдер (наурыз, 2015 жыл)

ПК-Hi долдану (% )

Д ереккез: http://www.google.com.sg/publicdata/explore.

3-сурет. Ересек тургындардыц 90%-га жуыгы 
смартфондарды пайдаланатын елдер (наурыз, 2015 жыл)
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К.АЛТАНЫЗЛАГЫ СУПЕРКОМПЬЮТЕР

Он, ьщпалы
-  шалгай аудандарда немесе инфракурылымы нашар дамыган («соцгы 

елшем») аймацтарда туратын, мумющцп шектеул! болуына царамастан, 
нарыкдыц экономикага тартылган адамдар саныныц ecyi;

-  бипм алу мумюндш, денсаулык, сакдау жэне мемлекеттж цызметтерге 
к,ол жетюзу;

-  царым-цатынас;
-  кэаби бшмге к,ол жетюзу, жумыспен цамтудыц улгаюы, жаца кэсш- 

тердщ eMipre келуц
-  нарыкдыц ecyi/электрондык, сауда;
-  аппарат келемшщ улгаюы;
-  азаматтар к,арым-к,атынасыныц артуы;
-  демократияландыру/саясат саласындагы шгершеулер;
-  «соцгы елшем»: ашыкдыкдыц артуы жэне манипуляция мен эхо-каме- 

ралар eciMiHe тосцауыл.

Tepic ыкдалы
-  манипуляция мен эхо-камералар саныныц артуы;
-  саяси бытыраццылык,;
-  цоршау сыртындагы бакдар (ягни, цоршаган ортаныц тек руцсат етш- 

ген пайдаланушылар уипн белшген шектеуш жерлер!) кейб1р аймакдарда/ 
елдерде толыкдай цол жетюзуге мумюндж бермейдк

Беймэл1м немесе api оц, api Tepic ьщпалдар
-  тэулж бойы пайдалану;
-  ккерлж жэне жеке пайдалану арасындагы белшштщ жокдыгы;
-  эйтеу1р 6ip жерде болу мумюндт/барлык, жерде;
-  ещцрш барысында цоршаган ортага эсерь

1с-эрекеттег1 тубегейл1 езгерктер
1985 жылы Сгау-2 суперкомпьютер! элемдеп ец тез есептеу машинасы 

болатын. Оныц 2010 жылдыц маусымында шыгарылган iPhone 4-тщ Сгау-2 
есептеу куатына баламалы куаты бар едк Ал к,аз1р, бар-жогы бес жылдыц 
шшде Apple Watch сагаты ею iPhone 4s телефонына баламалы процессинг- 
TiK куатца ие.87 Сондай-ак, бул смартфондардыц белшек саудадагы багасы 
50 АК,Ш долларынан тусш кетп, есептеу куатыныц тез артуы жэне даму- 
шы елдер нарыгындагы пайдаланушылар саныныц ecyi удеп келедь Жацын 
арада эр адамныц цалтасында суперкомпьютер журетш кез де алые емес.

Дереккез: http://pages.experts-exchange.com/processing-power-compared/.
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К О С Ы М Ш А

7. Ортак, акдарат к,оймасы (storage)
Бетбурысты сэт: адамдардьщ 90%-да деректерд1 шеказ жэне тегш 

(жарнамамен долдау керген) садтау мумюндш бар.

2025 жылга карай: сауалнамата жауап берушшердщ 91%-ы осы бетбу- 
рысты сэтке к,ол жетюзетшдерше ум1ттенедп

Соцгы жылдары адпаратты сакдау мумюндш кдрцынды дамып келедт 
Бул ретте ез пайдаланушыларына дызмет корсету пакет! курамында тегш 
садтауга жагдай тугызатын компаниялар саны ocin отыр. Пайдаланушылар 
келеп келемдерге орынды босату уипн бурынгыларды кдлай жоямын деп 
уайымдамастан, контенттщ удемел1 келемдерш шыгара бередп Сакдау 
ymiH курылгылардын, сыйымдылыгын коммерциялаудьщ айк,ын белгшер1 
байкдлып келедь Оньщ ce6e6i сакдау кугныныц (4-сурет) экспоненциалды 
кулдырауында (эр бес жылда шамамен он есе) жатыр.

Шамамен элемдеп барлык, деректердщ 90%-ы сонды ею жылда пайда 
болды, ал кэсторындар енпзген акпараттардыц саны эр 1,2 жыл сайын ею 
еселенедп89 Сакдау к,ызметтер1 тауарга айналды. Amazon Web Services жэне 
Dropbox сиякды компаниялар осы багыттьщ кошбасшылары датарынан ке- 
ршдь

Д ереккез: «Сактау куныньщ тарихы», mkomo.com, 8 кыркуйек 2009 ж. 88 жэне Элана Рог, 
«3 жылдан сон С13 к,анша дерек садтайтын боласыз?», Sisense, 29 шшде, 2015 ж. 

http://www.sisense.com/blog/much-data-will-3-years/.

4-сурет. К,атцыл дисктщ  6ip гигабайтыньщ  куны  (1980-2009)
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OPTAK. АК.ПАРАТ К.ОЙМАСЫ (STORAGE)

Пайдаланушылар унпн шеказ, TeriH к,олжет1мдппкт1 садтай отырып, бу- 
кш элем сактау кызметтерш толык, тауарга айналдыруда. Компания ушш 
табыс табудын, ен, тшмд1 жолы -  жарнамалык, к,ызмет корсету немесе теле- 
метриянын; мшдетш атдару болуы эбден мумкш.

Он ьщпалы
-  кук,ык,тык, жуйелер;
-  тарихи зерттеулер/дэрк беру;
-  бизнес-операциялардын, тшмдшш;
-  жеке жадты керейту.

Tepic ьщпалы
-  жеке ем1рд1 бадылау.

Беймэл1м немесе api он, api Tepic ыкдгалдар
-  мэцгшк жад (ештеце жойылмайды);
-  жасалатын контент келемшщ артуы, 6ipaece пайдалану жэне тутыну.

1с-эрекеттег1 тубегейл! езгерктер
Кептеген компаниялар бупнде келем1 2 Гб-тан 50 Гб-к,а дешнп «бултты 

сакдау орнын» усынып отыр.
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К О С Ы  М Ш А

8. Интернет™  буйы м дар жане буйы мдар интернет!

Бетбурысты сэт: интернет желкше 6ip триллион сенсорлар косылган.

2025 жылга карай: сауалнамага жауап берушшердщ 89%-ы осы бетбу­
рысты сэтке кол жетюзуге yMiTTi.

Экономикалык тургыдан Караганда, есептеу куатын узджаз артты- 
ра отырып жэне аппараттык куралдардьщ багасын темендете (03ipre Мур 
зацына сэйкес90) отырып, барлыгын интернет желкше косуга жагдай бар. 
«Акылды» сенсорлар каз1рдщ озшде бэсекелж багада сатылуда. Барлык 
заттар «акылды» болады жэне интернет желкше косылады. Ол сараптау ка- 
сиетшщ ocyiHe карай, жаца деректердщ eiviipre келуше орай байланыстар 
мен кызметтердщ мумюндтн кецейтуге жол ашады.

Жакында адам денсаулыгы мен жануарлардьщ журк-турысын бакылау 
ушш сенсорларды пайдаланутуралы зерттеу журпзшдк91 Зерттеу барысын- 
да ipi кара малга косылган сенсорлар, олардьщ 6ip-6ipiMeH уялы байланыс 
желк1 аркылы калай ужрлесетшш, сондай-ак пакты 6ip уакыт аралыгында 
жэне кез келген жерден жануарлардьщ жагдайы туралы деректер алатынын 
айкын KepceTin бердк

Сарапшылар болашакта эр (жеке) буйымды байланыстьщ б1рыцгай инф- 
ракурылымына косуга болатынын айтады, сойтш жаппай сенсорга айналган 
бул буйымдар адамдарга коршаган ортаны толык сезшуге мумюндж бередк

Оц ьщпалы
-  ресурстарды пайдалану тшмдшгшщ артуы;
-  ешмдшктщ ecyi;
-  OMip суру сапасын жаксарту;
-  коршаган ортага acepi;
-  кызмет корсету куныньщ азаюы;
-  ресурстарды пайдалану мен жагдайга катысты ашыктыктьщ артуы;
-  каутпздж  (мысалы, ушактар, азык-тулж тагамдары);
-  тш мдш жтщ  артуы (логистика);
-  сактау мен диапазон кендкше деген сураныстыц артуы;
-  ецбек нарыгы жэне кэаби бш м  мен дагдылардьщ алга басуы;
-  жаца бизнес куру;
-  тштен накты уакыт жагдайында курдел1 косымшаларды стандартты 

коммуникациялык желыерде жузеге асырады;
-  буйымньщ дизайны «цифрлык косылу» мумюндтн ескередк
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И HTEPHETTI БХЙЫМЛАР Ж в Н Е  БУЙЫМААР ИНТЕРНЕТ!

-  цифрлык, к;ызметтерд1 вшмнщ непзп цызметше к,осу;
-  цифрлык, уцсастык, унем1 бацылау, басцару жэне болжау уинн нак,ты 

деректермен цамтамасыз етедц
-  цифрлык, уцсастык, шкер, ацпараттык жэне элеуметтж урдштердщ бел- 

сещц катысушысы;
-  оларды цоршаган ортаныц заттарымен толык, келемде кдбылдауга 

мумкшдж туады жэне олардыц автономды ecepi мен эрекетц
-  ацылды заттарга непзделген цосымша бшмдер мен кундылыцтарды 

жасау.

Tepic ыцпалы
-  купиялылык,;
-  бш ктш т жок, цызметкерлердщ жумыс орнын жогалтуы;
-  хакерлж, цаушаздж к,атер1 (мысалы, жерплжт1 энергия желю);
-  циындык, децгейшщ артуы жэне бацылауды/баскаруды жогалту.

Беймэл1м немесе api оц, api Tepic ыцпалдар
-  бизнес-улпдеп алга басу: жалдау/иелж ету орнына активтерд1 пайда- 

лану (цызмет ретшде курылгылар);
-  деректер кундылыгыныц бизнес-улпге acepi;
-  эр компания элеуетп багдарламалык; жасацтама компаниясы болады;
-  жаца бизнестер: деректерд1 сату;
-  жеке акцараттыц купиялылыгын анык,тауда зандылык, аясыныц 93repyi;
-  акдараттык, технологиялар ушш кецшен бэлшген инфракурылым;
-  бшммен байланысты жумыстарды автоматтандыру (мысалы, талдау, 

багалау, диагностика);
-  элеуетт1 «цифрлык, Перл-Харбордыц» салдары (ягни, хакерлер немесе 

лацкестердщ инфракурылымга шабуылы жэне оны бузуы, ол апталар бойы 
азык,-тулжтагамдарынсыз, отынсыз жэне энергия тасымалдаушысыз калу­
га экеп соцтырады);

-  пайдаланудыц кетерщю нормалары (мысалы, жецш автомобильдер, 
машиналар, станоктар, жабдыцтар, инфракурылым).

1с-эрекеттег1 тубегейл! 03repicTep
Ford GT компьютерлж кодтыц 10 миллион жолын цамтиды.

Дереккез: http://rewrite.ca.com/us/articles/security/iot-is-bringing-lots-ofcode-to-your- 
car-hackers-too.html?intcmp=searchresultclick&resultnum=2).
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VW Golf танымал автокелштщ жаца улпсшде 54 процессингт1к блок бар; 
осы автокелпсте деректерд1 жинап, ещцру уш1н 700 нукте дарастырылган, 
олар автокел1кке алты гигабайт дерект1 ещцрш беред1.

Дереккез: «Акпараттык технологиялар мен интернет буйымдар 6ipiKTipeTiH ешмдер 
мен дызметтер», Цифрлык стратегияларды шолуды талкылауга арналган децгелек устел, 
Дартмут Така бизнес мектеб1 жанындагы Цифрлык стратегиялар орталыгы, 2014 ж.

2020 жылга дарай елу миллиардтан аса курылгы интернет жел1с1не до- 
сылады деп жоспарлануда. Тштен Кус жолы, Жер орналасдан галактиканын, 
93i кунге тэуелд1 бар-жогы ек1 жуз миллиард курылымнан турады екен!

Eaton компаниясы жагдайларга эрекет етет1н жогары дысымды кейб1р 
к,убыршектерд1н im iHe сенсорлар салып жатыр. Ce6e6i, тозыгы жет1п, ма- 
шиналар токдап к,алган кезде H eri3ri дурам болып табылатын бул дубыр- 
шектер апаттыд жагдайларды болдырмай, орасан шыгындардан садтап да- 
лады.

Дереккез: «Интернет заттар: езара байланыстылыкдъщ мумк1нд1ктер1 мен сын-тегеу- 
pinflepi», Цифрлык стратегияларды шолуды талкылауга арналган децгелек устел, Дартмут 
Така бизнес мектеб1 жанындагы Цифрлык стратегиялар орталыгы, 2014 жыл.

BMW компаниясыныц деректер1не дараганда, былтыргы жылдыц ез1нде 
женш автокел1ктерд1н 8%-ы (немесе 84 млн б1рлж) интернет жел1сше до- 
сылган екен. 2020 жылга дарай бул сан 22% (немесе 290 млн) автокелкке 
дешн еседь

Дереккез: http://w w w .politico.eu/article/google-vs-gernrian-car-engineerindustry- 
american-competition/.

Aetna сиядты садтандыру компаниялары, егер ci3 аяд астынан ауырып 
далган жагдайда, кшемге дойылган сенсорлар далай кемектесет1н1н ойлас- 
тыруда. Бул сенсорлар адамньщ жур1сшдеп кез келген езгер1стерд1 аныд- 
тап, физиотерапевт дэр1герд1 шадырта алады екен.

Дереккез: «Интернет заттар: езара байланыстьщ мумкшджтер! мен cbiH-TereypiHfle- 
pi», Цифрлык стратегияларды шолуды талкылауга арналган децгелек устел, Дартмуттагы 
Така бизнес мектеб! жанындагы Цифрлык стратегиялар орталыгы, 2014 ж.
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9. Жел1ге к,осылган уй

Бетбурысты сэт: интернет жел1с1 бойынша уйлерге тартылатын тра- 
фиктердщ 50%-ы аспаптар мен курылгыларга кызмет етед1 (ойын-сауык 
немесе эцпмелесу угшн емес).

2025 жылга карай: сауалнамага жауап берунплердщ 70%-ы осы бетбу- 
рысты сотке кол жетюзуге умИтенеди

XX гасырда уйге косылатын энергия тжелей жеке тутыну (жарьщтанды- 
ру) уипн колданылады. Алайда уакыт ете келе, осы максаттарга пайдаланы- 
латын энергия келем1 тостер мен ыдыс жуу машиналарын, теледидар мен 
салкындаткыш сиякты курдел1 курылгыларды icKe косу барысында бурын- 
гыдан элдекайда асып тусти

Интернет те осы жолмен дамып келедк Ka3ipri кезде уйге косылатын 
интернет трафип жеке тутынумен коса байланыс жэне ойын-сауык ушш 
де колданылады. Сондай-ак уй шаруашылыгын автоматтандыру ici де кар- 
кынды дамып келедь Жарык туарудЁ, колецкелеудк желдетудЁ, салкында- 
туды, аудио-бейнеконтенгп, каушаздж жуйелер1 мен уй аспаптарын бас- 
каруды жузеге асыруга мумкшдж береди Бул косымша кемектер роботтар 
аркылы жузеге асырылады. Мысалы, шацсоргыш роботтармен.

Он, ыкпалы
-  ресурстарды пайдаланудьщ тшмдшп (энергия мен шыгындарды ту- 

тынудьщ теменп децгеш);
-  жайлылык;
-  каутшздж/кузет жэне басып Kipyai аныктау;
-  колжеНмдшкт! баскару;
-  уйд1 6ipaecin пайдалану;
-  тэуелпз OMip суру кабшеттипп (жастар/кариялар/мугедектер);
-  жарнаманын, максаттылыгын арттыру жэне бизнеске жалпы acepi;
-  денсаулык сактау жуйесшдеп шыгындарды кыскарту (ауруханаларга 

бару уакытын жэне дэршерге каралу санын кыскарту, дэрьдэрмек кабыл- 
дау урд!сше мониторинг жасау);

-  мониторинг (накты уакыт жагдайында) жэне бейнежазба;
-  ескерту, апаттык белп беру жэне жедел шакырулар;
-  уй шаруашылыгын кашыктыктан баскару (мысалы, газдыц какпакша- 

сын жабу).
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Tepic ьщпалы
-  купиялылык,;
-  кдцагалау;
-  кибершабуылдар, к,ылмыс, элаздж.

Беймэл1м немесе api оц, api Tepic ыкдалдар
-  жумыс орнынын, санына acepi;
-  жумыс орныньщ 93repyi (уйден жэне уйден тыс аткдрылатын жумыс 

саныныц артуы);
-  жеке аппарат, деректерд1 иемдену.

1с-эрекеттеп тубегейл! езгер!стер
Уйлерде пайдалану мысалы cnet.com сайтында келИршдп «Интернет 

желюне к,осылган термостаттар мен тутшд1 аньщтайтын сенсорларды 
шыгаратын Nest компаниясы... «Nest-пен жумыс icrey» багдарламасын ал- 
дын ала кулакдандырды [2014 жылы], ал онын, багдарламалары турл! он- 
д1рушшердщ буйымдарымен эмбебап сэйкестенд1руд1 кдмтамасыз етедн 
Мысалы, Mercedes Benz компаниясымен сержтестж мынаны корсетедк ci3 
уйге барар алдында ушщз жылы болып туру ушш автоколтщз Nest компа- 
ниясына жылыту температурасын кетеруге алдын ала нуск;ау 6epin цояды... 
Уак,ыт ете келе, Nest сияк,ты орталыкдар аздщ  ушщзге не KepeKTiriH алдын 
ала тусшш жэне аньщтап, 6apiH автоматты турде жузеге асырады. Бутан де- 
йшп курылгылар оз-озшен кереказ болып калганнан кейш уйге сенсорлар 
койылады, ал мундай курылгыларды баскдру б!рыцгай ортальщтар арк,ылы 
жузеге асады».

Дереккез: «Rosie немесе Jarvis: «адылды» уйдщ болашагы am «не болары белгюз», 
Ричард Нива, 14 дацтар, 2015 жыл, cnet.com, http://www.cnet.com/news/ rosie-or-jarvisthe- 
future-of-the-smart-home-is-still-in-the-air/
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2020 ЖЫЛЕА КАРАЙ 
ЕЛУ МИЛЛИАРАТАН АСА 

КУРЫЛЕЫ ИНТЕРНЕТ ЖЕА1С1НЕ 
КОСЫЛАДЫ АЕП ЖОСПАРЛАНУДА.

Т1ПТЕН КУС ЖОЛЫ, ЖЕР ШАРЫ 
ОРНАЛАСКАН ГАЛАКТИКАНЫН 031 

КУНГЕ Т0УЕЛЛ1 БАР-ЖОЕЫ ЕЮ 
ЖУЗ МИЛЛИАРД КУРЫАЫМНАН 

ТУРАДЫ ЕКЕН!
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10. Ацылды кдлалар
Бетбурысты сэт: елу мыцнан аса тургыны бар, багдаршамсыз алгашкы 

к,ала.

2025 жылга карай: сауалнамага жауап берушшердщ 64%-ы осы бетбу­
рысты сэтке кол жетюзуге ум1ттенедк

Кептеген каладагы эртурл1 мекемелер, коммуналдык, дызметтер 
мен жолдар интернет желкше к,осылмак,шы. Осындай акылды калалар 
энергия, материалдар агынын, логистика мен жол козгалысын баска- 
руды жузеге асыратын болады. Сингапур мен Барселона сеюлд1 озык 
калалар автотурактыц «интеллектуалды» шенпмдерш, калдыкты жи- 
наудын акылды урдктерш жэне «интеллектуалды» жарыктандыруды 
косканда, деректерд1 жинауга непзделген турл1 кызметтерд1 ещррш 
жатыр. Акылды калалар сенсорлар технологиясын дамытудын; ез же- 
лiciн унем1 кецейтш отырады жэне сенсорлардан алынатын акпаратты 
жинауды камтамасыз ететш багытта жумыс 1стейдк Осы багыттар турл1 
технологиялык жобаларды косу жэне деректерд1 сараптамалык ецдеу, 
болжамдык улгыеу непзшде болашактагы кызметтерд1 косудагы орта- 
лык бел1м ретшде жумыс жасайды.

Он, ыкпалы
-  ресурстарды пайдалану тшмдшпнщ артуы;
-  ешмдшктщ артуы;
-  жогары тыгыздык;
-  GMip суру сапасын жаксарту;
-  коршаган ортага acepi;
-  тургындар ушш ресурстардьщ колжет1мд1пн жаппай арттыру;
-  кызмет керсету куныныц азаюы;
-  ресурстарды пайдалануга катысты ашыктыктьщ артуы;
-  кылмыс саныньщ азаюы;
-  мобильдипк децгешнщ артуы;
-  климатка катысты орталыксыздандырылган жакын OHflipic жэне энер­

гия тасымалдаушыны тутыну;
-  тауар енд1рущ орталыктандыру;
-  орныктылыктьщ KeTepipKi деигеш (климаттын, езгеруше катысты);
-  ластану децгешнщ темендеу1 (ауа, шу);
-  биимге колжет1мд1ктщ артуы;
-  нарыкка тым тез/жылдам колжет1мдипк;
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-  жумыспен кдмту децгешнщ артуы;
-  аса ак,ылды электронды уюмет.

Tepic ьщпалы
-  кддагалау, жеке акпарат;
-  энергиямен жабдыкдау жуйелершдеп апаттык,жагдайлардагы коллапс 

к,атер1 (электр энергиясыньщ толык, einyi);
-  кибершабуылдарга деген элазджтщ жогары децгеш.

Беймэл1м немесе api он,, api Tepic ьнщалдар
-  каладагы мэдениет пен кецш куйге эсер ету;
-  кдлалардагы OMip суру сипатынын, езгеруп

1с-эрекеттеп тубегейл1 езгерктер
The Future Internet жариялаган баяндамага сайкес: «Испаниянын, сол- 

тустшнде орналаскан Сантандер каласында гимараттарга, инфракурылым 
нысандарына, транспорту, желшерге жэне коммуналдык, к,ызметтерге к,о- 
сылган 20 мын, сенсор бар. Бул к,ала -  эксперименттер жург!зу жэне езара 
эрекет ету мен баскдру хаттамалары сек!лд! эрекеттердь курылгылардын, 
жумыс технологиясын тексеру, сондай-ак, i3flecTipy, тулганы сэйкестещр- 
pyfli баскару жэне K,ayinci3fliKTi кдмтамасыз ету секицр к,ызметтер уппн ез 
физикалык, кещ сттн усынады.

Дереккез: «Ак,ылды калалар жэне интернет желйднщ болашагы: ашыд инновациялар 
мак,сатында ынтымактастык шекарасын к,¥РУ жолында», Н. Schaffers, N. Komninos, М. Pallot, 
В. Trousse, М. Nilsson and A. Oliveira, The Future Internet, J. Domingue et al. (eds), LNCS6656, 
2011, pp. 431-446, http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-642-20898-0_31.
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11. Ш енпм к,абылдауга кджеттч аукуымды мэл1меттер
(BIG DATA)

Бетбурысты сэт: халыксанагын аукымды мэл1меттер K03i аркылы жур- 
пзген алгашкы ушмет.

2025 жылга карай: сауалнамага жауап берудплердщ 83%-ы осы бетбу- 
рысты сотке кол жетюзуге yMirri.

Бурынгыта Караганда, бупнде когамдастык туралы мэл1мет молайды. 
Одан белек, осы мэл1меттерд1 туе i ну кабшет1 мен оларды баскару туракты 
гурде жаксарып келедг Уюмет мэл1меттерд1 жинаудыц бурынгы тэсшде- 
pi жарамсыздыгын, ездершщ агымдагы багдарламаларын автоматтандыру 
удин «аукымды мэл1меттер» технологиясын колдануга кешу керекппн, сон- 
дай-аказаматтар мен тутынушыларга кызмет керсету удин жаца жэне инно- 
вациялык амалдарды енпзу мумкш екенш мойындай бастауы ыктимал.

Аукымды мэл1меттер артыкшылыгын пайдалану салалар мен косымша 
кызметтерде уздш жэне тез шедпмдер кабылдауга мумюндж тугызады.

Шедпмдерд1 автоматты турде кабылдау азаматтардыц eMipiH жецшдете 
алады жэне кэсшорындар мен уюметке пакты уакыт аясында кызмет керсе- 
гуге, сонымен катар салык декларациясын тапсыруды автоматтандырудан 
бастап,телемдерд1 жузеге асыруга дешнп аралыкта эртурл1 жагдай тугызады.

Аукымды мэл1меттерд1 пайдалану кезшде тэуекелдер де, мумюндштер 
де манызды. Шедпмдерд1 кабылдау ymiH колданылатын мэл1меттер мен 
алгоритмдерге деген сешмд1 калыптастырудыц да мацызы зор.

Азаматтардыц жеке акпаратын сактауга катысты алацдаушылыгы жэне 
бизнес курылымдар мен зац мекемелершде катал есеп беруд1 енпзу -  адам 
менталитетшщ езгеруш жэне мэл1меттерге жеке бейнелердщ ен т  кет- 
neyiH, кутпеген жагдайлардыц болмауын катац басшылыкка алуды кажет 
етедк Аукымды мэл1меттерд1 тшмд1 пайдалану барысында бупнде колмен 
аткарылып жаткан кейб1р жумыстардыц кажетаз болып калуы жэне Ka3ipri 
кезде нарыкта жок жумыс орындарыныц 6ip мезгшде пайда болуы мумюн.

Он ыкпалы
-  шедпмдер кабылдауды жаксарту жэне тездету;
-  накты уакытта кабылданатын шедпмдер санын арттыру;
-  инновация удин ашык мэл1меттер;
-  зацгерлер удин жумыс орындары;
-  киындыктарды жою жэне азаматтар удин тшмдшкп арттыру;
-  дшгындарды унемдеу;
-  жумыс орындарыныц жаца санаттары.
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Ш Е Ш 1М  КАБЫЛААУГА К. АЖ [ПТ I АУКЫМЛЫ М0Л1МЕТТЕР (BIG DATA)

Tepic ыдпалы
-  жумыс орындарын жогалту;
-  жеке адпараттардыц даушаздФше аландаушылыд;
-  есеп беруге мшдеттипк (осы алгоритмд1 бшетшдерге);
-  сешм (мэл1меттерге сенуге бола ма?);
-  алгоритмдер ymiH курес.

Беймэл1м немесе api оц, api Tepic ыдпалдар
-  пайдаланушыларды доргау;
-  бизнес жэне зан, дурылымдарын реттейтш озгер1стер.

1с-эрекеттеп тубегейл1 03repicTep
Элем бойынша бизнес мэл1меттердщ колем1 барлыд компаниялар бо- 

йынша эр 1-2 жылда ею еселенед1.
Дереккез: «Аукымды мэ;пметтерге» катысты статистикалык, керсетюштердщ жал- 

пы Ti36eci Vincent Granville, 21 October 2014: http://www.bigdatanews.com/profles/blogs/ 
acomprehensive-list-of-big-data-statistics.

Фермерлер «Айова штатынан Ущрстанга дейшп аралыдта ешмдерд1 да- 
лай ecipy, кдлай отыргызу, алынган ешмнщ фермадан жук тиепш маши- 
нага дей1н бузылмай садталуын дадагалау жэне табигат жагдайына далай 
бешмделуге болады деген сурадтарга жауап алу ymiH тудымдардан, жер се- 
piriHeH, сенсорлардан жэне тракторлардан адпараттар алуда».

Дереккез: «Аудымды мэ;пметтер дегешййз не?», BSA | Software Alliance, http://data.bsa.org/.

«Мейрамханага келушшерд1 осы немесе басда да 6ip мекемелердеп са- 
нитарлыд ахуалдын; бузылуынан дуладдагыс eTin отыру yiniH Сан-Фран- 
цискода Yelp-пен ынтымадтастыдты жолга дойды. Енд1 соньщ кемепмен 
мейрамханаларды санитарлыд бадылау жон1ндег1 инспекцияныд деректер1 
сайттын, «мейрамханаларга шолу» бет1нде орналастырылады. Егер ci3, мы- 
салга, Tacos El Primo мейрамханасынын, парагын ашсацыз, онда осы мей- 
рамхананын, рейтинп жуз балдан 98 балды курайды деп керсетшед1 (темен 
дара). Yelp рейтингшер1 ете эсерлк К,ала тургындарын азыд-тулж булшу- 
шЕгпгше датысты хабардар етумен датар, бул ынтымадтас компания сани- 
тарлыд ахуалды б1рнеше рет бузган мейрамханаларды эшкерелей отырып, 
санитарлыд-эпидемиологиялыд стандарттарды талап ете алады».

Дереккез: http://www.citylab.com/cityfxer/2015/04/3-cities-using-opendata-in-creative- 
ways-to-solve-problems/391035/.
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12. А втономды келж тер

Бетбурысты сэт: АКД1-тагы жалпы кел1к жолыньщ 10%-ын журпзуппаз 
автокелжтер курайды.

2025 жылга карай: сауалнамага жауап беруиплердщ 70%-ы аталган 
бетбурысты сэттщ ж еткттнен улйттенедк

Журпзуппаз автоколжтердщ сынамалы байкауын Audi жэне Google 
атты ipi компаниялар отюзуде. Оныц устше жаца техникалык, шеппмдерд1 
курастырып, оны шыгарып жаткан фирмалардын саны жедел артуда. Уакыт 
ете, аталган колж куралдарынын, журпзуппа бар автоколжтерге Караганда 
элдекайда Tniivmi api каутаз болу ыктималдыгы жогары. Сонымен катар 
бул колж Typi квлж кептел1сш сиретт, болшетш зиянды калдыктардын 
колемш азайтады жэне тасымал мен логистика уппн аталган колж туршщ 
колданысындагы модельдерш жадсарта алады.

Он; ыкпалы
-  каушаздж децгешн арттыру;
-  кеп уакытты жумыскд зейш кою уппн жэне (немесе) колданылатын 

мэл!меттер контентше жумсау;
-  коршаган ортага оц эсер ету;
-  жол устшдеп агрессией эрекет пен куйзелк дедгешн томендету;
-  карттар мен мумкш дт шектеул1 жандар ymiH уткырлыкты арттыру;
-  электромобильдерд1 игеру.

Tepic ьщпалы
-  жумыс орнынан айырылу (автоколж 0HepKaci6i, жещл жэне жук колж- 

тершщ журпзупплерО;
-  сактандырудагы езгер1стер мен жол устшде корсетшетш комектер 

(«03in колiK журпзу уппн коб1рек толеу»);
-  жол журу ережесшщ бузылуынан тусетш юрютердщ кыскаруы;
-  автоколж иелершщ санын кыскарту;
-  колж журпзупплер1мен айналысатын зац орындары;
-  автоматтандыруга карсы мудделшж (акысыз жолдарда адамдардын, 

автомобиль журпзуше тыйым салу);
-  хакерл1к/кибершабуыл.

1 5 0



А в т о н о м д ы  ШЛПСТЕР

1с-эрекеттеп тубегейл1 езгерктер
2015 жылдьщ к,азанында Tesla компаниясы содгы жылдары АК,Ш-та са- 

тылымда болган, жадартылган, жартылай автоматты журпзу функциясына 
ие автомобильдер жасап шыгарды.

Дереккез: http://www.wired.com/2015/10/tesla-self-driving-over-air-update-live.

Google компаниясы 2020 жылга карай барлык азаматтар уш1н журпзуип- 
ci жок автокел1ктерд1 сатуды жоспарлауда.

Дереккез: ThomasHalleck, 14 January 2015, «Googlelnc. хабарлауынша, журпзуш аз ав- 
токелжтер 2020 жылы пайда болады», InternationalBusinessTimes: http://www.ibtimes.com/ 
google-inc-says-self-driving-car-will-be-ready-2020-1784150.

2015 жылдыц жазында ею хакер козгалыстагы келжтщ керсетюш ку- 
ралдарын, рол1н, тежепшш жане оныц прибор панел1н1ц функцияларын, 
жабдьщтарын баскаруды жузеге асыра отырып, квлжтщ imiHe енуге эрекет 
жасаган. Аталган мумк1нд1к автокел1кт1н, мультимедиалык жуйес1 аркылы 
жузеге асырылган.

Дереккез: http://www.wired.com/2015/07/hackers-remotely-kill-jeep-highway/.

Журпзуииаз автокелжтерге руксат беру задын (автономды) алгашды 
болып 2012 жылы Америка Курама Штаттарыньщ 6ipi (Невада) кабылдады.

Дереккез: Алекс Кнапп, 22 шшде 2011 жыл, «Невада журпзупйаз автокелжтер 
козталысына руксат беретш зац кабылдайды», Forbes: http://www.forbes.com/sites/ 
alexknapp/2011/06/22/ nevadapasses-law-authorizing-driverless-cars/.
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13. Ж асанды интеллект ж эне 
ш еиим кдбылдау

Бетбурысты сат: компанияныц директорлар кецесшдеп жасанды ин­
теллект (ЖИ) элементтер1 бар алгашцы автомат.

2025 жылга карай: сауалнамага жауап бергендердщ 45%-ы аталтан бет- 
бурысты сэттщ  жетютшнен умптенедк

Автокелжп басдарудан белек ЖИ Kipic ацпараттарды дамтып, болашак,- 
таты кабылдануы курдел1 шеипмдер удер!сш автоматтандыру ушш еткен 
жатдайлардан сабак, алады жэне еткен тэж1рибенщ непзш ен жинацталган 
мэл1меттердщ алынуын жецшдетумен катар тездетедк

Он; ыкпалы
-  мэл1меттерге непзделген тшмд1 шеипмдер;
-  субъективтшжтщ аздыгы;
-  «TniMci3 артьщшылыкты» жою;
-  есюрген бюрократтык к¥Рылымды жацаша уйымдастыру;
-  жаца жэне инновациялык жумыс орындары;
-  энергия тасымалдаушыларга тэуелд1 болмау;
-  медицина гылымында жетштжке жету, дерттерд! Ty6ipiHeH жою.

Tepic ыкпалы
-  есеп беруге мш деттш ж (жауап беруип, фидуциарлык кук,ыктар, зац ас- 

neKTiaepi);
-  жумыс орындарын жогалту;
-  хакерл1к/киберкылмыс;
-  жауапкершшж жэне есепи болу, басдаруды уйымдастыру;
-  калыптаскан тусшжтщ шепнен шыгу;
-  тец аздж  децгешнщ жогарылауы;
-  «алгоритм ш иелеш а»;
-  адамзатда экзистенционалды кауштщ тенук

Ic-эрекеттеп тубегейл1 G3repicTep
Будан уш жыл бурын 6ip жасар баланыц тшдж кабшетше эрец ие болган 

ConceptNet 4ЖИ (жасанды интеллект) каз1р 10 тест сурадтарына жауап кай- 
тару кезшде терт жасар баланыц тшдж кабшетш керсегп. Жасалуы жадын- 
да гана аякталган келеа нусдадан, бес-алты жасар баланыц даму децгешне 
лайык сэйкестж кутшуде.
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Ж аСАНЛЫ ИНТЕЛЛЕКТ Ж 0 Н Е  ШЕШ1М КАБЫЛЛАУ

Дереккез: «4 жасар баланыц тшдж IQ TecTi ЖИ курылымы аркылы жузеге асты» 
(«Verbal 10 of a Four-Year Old Achieved by an AI System»:viewdoc/download?doi=10.1.1.386.67 
05 &rep=rep 1 &type=pdf).

Мур зацдылыгы бойынша аталган дуниенщ даму жылдамдыгы соцгы 
отыз жылдык, кдркынмен дамитын болса, 2025 жылга карай орталык, про- 
цессорлар ецдеудщ ecemreyiiii к,уат децгеш адам миынын, мумющцп дец- 
гешне кетершмек. Deep Knowledge Ventures -  непзп офис1 Гонконгте ор- 
наласкдн, т1ршшкке катысты гылымдарды инвестициялайтын, венчурлы, 
инвестициялы кор. Аталган кор, уак,ыт келе пайда болатын дерттерд1, оныц 
шшде катерл1 iciK дертш емдеу саласында жэне регенеративт1 медицина- 
ны дамыту мадсатында директорлар кецесшде VITAL (TipuiuiiK гылымда- 
рыныц дамуы уппн жасалатын инвестицияныц icKe асуындаты валидация- 
лык, механизм) деп аталатын жасанды интеллект алгоритмш пайдалануды 
кабылдады.

Дереккез: «Алгоритм директорлар кецеанде татайындалды» («Algorithm appointed 
board director», ВВС: http://www.bbc.com/news/technology-27426942).
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Бетбурысты сэт: корпоративН, аудиторлык, тексер1стщ 30% ЖИ арк,ы- 
лы жузеге асады.

2025 жылга карай: сауалнамага жауап бергендердщ 75%-ы аталган бет- 
бурысты сэттщ жетюттнен умНтенедк

ЖИудайы комбинациялар мен автоматтандырылу удер1стершде кдлпы- 
на келНрудщ ез мумкш дтн жак,сы керсетушщ дэлел1 -  улкен уйымдарда 
технологияны кепфункционалды жасай алуы. Будан болашадта, доршаган 
ортамыздагы K,a3ipri тацда, адамдар аткдрып журген дызметтер Избегш 
ЖИ ез мшдетше алады деген тужырым жасауга болады.

Оксфорд-Мартин мектебшщ жасаган зерттеулерр жумыс орындардьщ 
компьютерленуге беш мдтн ЖИ жэне роботтар квмепмен жузеге асаты- 
нын аныдтап, б1рк,атар ес жигызатын нэтижелер Ti3iMiH бердк Олардьщ 
колданыстагы модели алдагы 6ip-exi он жылдыкда, АКД1-тагы жумыс орын- 
дарынын; 47%-ы компьютерленд1ршед1 деген болжам жасайды (5-сурет).

-  Менеджмент, бизнес, кдржы;
-  компьютерлж жабдыкдар, техника жэне гылым;
-  бшм беру, зацнама, халыкда кызмет керсету, енер, букдралык, аппарат 

куралдары;

14. Жасанды интеллект жэне ак, жагалылар Kaci6i

Теменп 
33% жумыс- 
бастылык

Орта
19% жумыс- 
бастылык,

Жогары 
47% жумыс- 

бастылык

—Г 1 Менеджмент, бизнес жэне каржы 
—ЯН Компьютер жабдыктары, техника жэне гылым 
— I I Бшм, зан гылымы жэне кдржыньщжиынтьны, туртын ЯН

дарта кызмет керсету, енер жэне букаралык аппарат 
куралдары

— Ш  Дэрлерлер мен денсаулыксактаутехн. кызмет H i
— ШШ Кызмет кврсету аясы

Сауда жэне соган кагысты кызметтер 
Кенсе жэне эгамшшж колдаулар
Жер евдеу, балык аулау жэне орман шаруашы- 
лыты -------------------------------------------
Курылыс жэне пайдалы казбаларды игеру — 
Орнату, техникалык кызмет керсету жэне жендеу
Omiipic ---------------------------------------------------------
Тасужэне материалдардын жетк1зы>ч

0,4 0,6 0,8

Компьютерленд1ру ыктималдыгы

10,8

5-сурет. Компьютерленудщ ыктималдык, керсеткшше 
байланысты кэаби жумыстарга улесйру
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Ж а САНДЫ ИНТЕЛЛЕКТ ЖеНЕ АК ЖАЕАЛЫААР КЭС1Б1

-  денсаулыд саласындагы дэрйерлер мен техникалык дызметкерлер;
-  дызмет керсету аясы;
-  сауда жэне соган катысты дызметтер;
-  кецселж жэне эюмшшк долдау;
-  жер ецдеу, балык, аулау жэне орман шаруашылыгы;
-  дурылыс жэне пайдалы дазбаларды енд1ру;
-  дондыру, техникалык, дызмет жэне жендеу;
-  ещцрк (тасу жэне материалдарды жэнелту).
YaecTipy 2010 жылгы жумыс орындарыныц саны туралы мэл1меттерге 

непзделген.

Дереккез: Карл Бенедикт Фрей жэне Майкл А. Осборн, «Болашадтаты ецбек кездерк 
жумыс орындары каншалыкты компьютерлещрршген?» (Frey, С.В. and М. A. Osborne, «The 
Future of Employment: How Susceptible Are fobs to Computerisation?», 17 September 2013).

Оц ыдпалы
-  шыгындардыц дысдартылуы;
-  тшмдшжтщ артуы;
-  инновация багытындагы кедергшердщ жойылуы, шагын бизнестер 

мен стартап-компаниялардыц дамуына мумюнджтщ жасалуы (бастапкы 
кедергшердщ бэсецдеу1, барлыгына катысты «кызмет керсету мадсатында 
жасалган багдарламамен дамту»).

Tepic ыдпалы
-  жумыс орындарынан айырылу;
-  есеп беруге мшдеттшк жэне жауапкершшк;
-  зац саласындагы езгерктер, даржы адпараттарыныц ашылуьцтэуекел- 

д1ктер;
-  жумыс орындарыныц автоматтандырылуы (Оксфорд-Мартин мекте- 

бшщ зерттеу1нен дарацыз).

1с-эрекеттеп тубегешй езгерктер
Автоматтандырудагы жет1ст1ктер FORTUNE журналында аталган.
«Телевизиялыд «0з ойыным» викторинасында ете жадсы нэтиже кер- 

сеткен, IBM компаниясыныц Watson бшм жуйеа екпе датерл1 icirimp диаг- 
нозын адамдарга Караганда, зерттеулердщ 50% орнына 90%-га дей1н элде- 
дайда дэл доя алды. Муныц себептер1 мэл1меттерге нег1зделген.

Медицина саласындагы барлыд мэл1мегп бадылау, олармен танысу yrniH 
дэр1герлерге аптасына 160 сагат керек. Сондыдтан дэршерлер, бэлюм, над-
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ты диагнозды табуда улкен кемек болатын жаца кезкдрастардыц барлыгын 
саралап, аурулар тарихымен толык, таныса алмауы мумкш. Сол ce6enTi хи- 
рургтар шагын инвозивт1 ем-домды орындау барысында автоматтанды- 
рылган жуйелерд1 кемеклй ретшде пайдалана бастады».

Эрик Шерманныц Fortune журналындагы макаласы. (Erik Sherman, FORTUNE, 25 Febuary 
20156 http://fortune. Com/2015/02/25/5-jobs-that-robots-already-are-taking/).
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15. Робототехника м ен  сервистер

Бетбурысты сэт: АКД1-таты алтапщы робот-фармацевт.

2025 жылта карай: сауалнамата жауап бергендердщ 86%-ы бетбурысты 
сэттщ жетктшнен ум^тенедь

Робототехника -  ещцрктен бастап, ауыл шаруашылытына, жеке сау- 
дадан кызмет керсетуге дешнп кэп салата ыкдал етуде. Халыкаралык ро- 
боттехника федерациясыныц мол1меттерше сэйкес, Ka3ipri тацда элемде 
1,1 млн робот жумыс ктейдк Автомобиль ощцрюндеп жумыстыц 80%-ын 
роботтар аткарады.93 Бизнес саласында болжамды эр! ™iMfli нэтижелерге 
к,ол жетюзу уипн, роботтар жабдьщтау жуйесш модернизациялай алады.

Он; ыкпалы
-  жабдьщтау жэне логистика жуйесц делдалдардыц жойылуы;
-  бос уацыттыц кеб1рек болуы,
-  денсаульщ кврсеткшйнщ жацсаруы («ауцымды мэл1меттер» фарма­

цевтика саласындаты тылыми-зерттеу жет1ст1ктер1 ушш);
-  банкоматтарда колданыла бастауы;
-  материалдарта колже^мдж;
-  ещцрктщ «решоринг» (шетел жумысшыларыныц орнын роботпен ал- 

мас-тыру).

Tepic ыкпалы
-  жумыс орындарын жоталту;
-  жауапкершшк, есеп беру тэуелдшп;
-  кундел1кт1 ем1рдщ олеуметтж стандарттары, 9-дан 5-ке дешнп сер- 

вистщ, 24 сататтьщ сервис floyipimp аяцталуы;
-  кибершабуыл мен сервисп бузу payni.

1с-эрекеттеп тубегейл1 езгерктер
CNBC.com сайтындаты The Fiscal Times шытарылымындаты макдлада 

мыналар келиршедк
Rethink Robotics компаниясы 2012 жылы кузде Baxter жасап, epzppic са- 

ласынан аукымды тапсырыс алды. Coyip айына карай вщцрк куаты атым- 
дьщ суранысты канататтандыра алмады...

[Coyip айында] Rethink компаниясы Baxter-flip вз мумкшдшнен артьщ 
тапсырманы орындай алатындай eTin, батдарламальщ платформаны усын- 
ды. Моселен, детальды кетерш тексеру айматында устап турып, оны алын-
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ган акдараттарга байланысты «жак,сы» немесе «нашар» деген баганга орна- 
ластыра алуы. Компания уипнип тарапк,а, ягни университеттщ роботтехник 
зерттеушшерше Baxter багдарламасын дурастыра алатын ПО-ны жобалау 
мадсатында, арнайы курал-жабдык, пакетш дайындап шыгарды».

(«The Robot Reality: Service Jobs Are Next to Go», Blaire Briody, 26 March 20136 The Fiscal 
Times, http://www.cnbc.com/id/100592545).

Дереккез: Уилл Найт, «Бул робот ешмда езгерте алады», MIT Technology Review, 18 к,ыр- 
куйек, 2012 ж. http://www.technologyreview.com/news/429248/this-robotcould-transform- 
manufacturing/

1 5 8

http://www.cnbc.com/id/100592545
http://www.technologyreview.com/news/429248/this-robotcould-transform-manufacturing/
http://www.technologyreview.com/news/429248/this-robotcould-transform-manufacturing/


B lT C O IN  Ж Э Н Н  BLO C K C H A IN

Бетбурысты сэт: букшэлемдж жалпы imid вшмнщ (Ж19) 10%-ы 
blockchain технологиясы аркылы жинакталады.

2025 жылга к,арай: сауалнамага жауап бергендердщ 58%-ы аталган 
бетбурысты сэттщ жетшттнен ум тенедь

Bitcoin жэне цифрлык, валюталар «транцикация блоктарыныц Ti36eri» 
(немесе «blockchain») деп аталатын кен, таралган ceHiM тетшне непзделген. 
Аталган эдш кемепмен транзикациянын, сешмд1 ЖYЙeciн бакылап отыру- 
га болады. K,a3ipri танда blockchain-деп Bitcoin-валютанын, жалпы куны 
20 млрд АКД1 долларын немесе 0,025% букшэлемдж Ж10-нщ 80 трлн АК.Ш 
долларын курайды.

Он, ьщпалы
-  каржы кызметтершде blockchain технологиясын пайдаланудыц шектк 

децгешне жету;
-  каржы KipiciHiH, дамушы нарыктарга байыпты турде eHyi;
-  жаца дызмет турлер1 мен кундылыктарды алмастыру тэсшдер! тже- 

лей blockchain-де пайда болатындыдтан, каржы институттарын делдалдык, 
кызметтерден босату;

-  blockchain технологиясы кундылыктарды алмастырудын, барлык, тур- 
лерш ецдеп, камти алатындьщтан, кабшеттшп жогары активтер санынын; 
курт ecyi;

-  дамушы нарьщтарда менгшюп сапалы турде кужаттау, сондай-ак, бар- 
лыгын айналымга, кабшегп активтерге айналдыру;

-  келюмшарттар мен зан, кызметтер} шартты депозиттаудын, бузыл- 
майтын есепшоты ретшде к,ызмет жасау ymiH («экскроу») немесе смарт- 
xefliciMmapT багдарламасынын, кемепмен жасалган блокчейн-кодкд байла- 
ныстырылады;

-  айдындык, децгешшн, артуы блоктар пзбегшщ барльщ транзакцияны 
садтайтын букшэлемдж есеп кггапшасы сипатында кершуше байланысты.

Ic-эрекеттеп тубегейл1 езгерктер
Smartcontracts.com сайты делдалдардын; катысуынсыз белгш 6ip ел- 

шемдерд1 орындай отырып, ei<i тараптын, арасындагы телемдерд1 жузеге 
асырганнан кешн, багдарланган контрактшерд} усынады. Аталган xeaiciM- 
шарт турлер! blockchain-де «ездшнен орындалатын кeлiciмдep» ретшде 
сакталады да, баска тараптардын, оз мшдеттерш орындауга байланысты 
тэуелдшкп алып тастайды.

16. Bitcoin жэне blockchain
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17. Б1рлесе тутыну экономикасы
Бетбурысты сэт: жеке автомобильдермен жургеннен repi, ортак пайда- 

ланылатын автомобильдермен саяхат, сапарлар санынын, артуы.
2025 жылта карай: сауалнамага жауап бергендердщ 67%-ы, аталган 

бетбурысты сэттщ жетжтшнен YMirri.
Бул ерекше кубылыстыц жалпы мэш тулгалар (физикалык немесе зац- 

ды) ушш жузеге асатын, карапайым технологиялык мумюндж пен бурын- 
соцды осыншальщты тшмдк TinTi мумюн емес болтан физикалык тауарды 
не активт1 ортак колданута немесе белжуге, не ортадтасута усынута байла- 
нысты. Тауарларды немесе кызмет керсетуд1 осылайша белу, кеп жатдайда, 
виртуалды сауда алацдарында, мобильдж косымшаларда жене орналасу 
жайын аныктау аркылы немесе езге технологиялык платформаларда жузе­
ге асуы мумюн. Олар барльщ катысушылар мейлшше эдшетп, езара тшм- 
fli белккен жатдайда, экономикалык пайдага кенелгенге дешнп децгейде 
транзактии жене кор шытындарын темендетуге мумюндж бердк

Bipaecin тутыну экономикасыныц белгип керсетюштер1 келж секто- 
рында да бар. Zipcar компаниясы ез кезепнде, келж куралдарын 6ipaecin 
пайдалану мумюндшн: келж кызметш, езге келж турлерш жалта бере- 
TiH компанияларта Караганда, кыска мерз!мде утымды тэсшмен усына- 
ды. RelayRides компаниясы жеке тулганыц белгип уакыт аралыгында кей 
адамдардьщ жалта бершетш жекеменшж автокелшн 1здеу жене жалта алу 
платформасын усынды. Ал Uber жене Lyft компаниялары болса, тшмдшп 
жогарырак, жеке тулгалар тарапынан жасалатын такси кызметш усынды. 
Бул кызметтщ ерекшелт -  барлыгы 6ip сервисте топтастырылуы, ятни мо- 
бильд1 багдарламаныц кемепмен орналаскан мекенжайды аныктап, кыска 
мерз1м шшде кызмегп усынуында.

Bipaecin тутыну экономикасына: белгип келемдеп косындылар, мшез- 
демелер немесе дескрипторлар тэн. Технологиялык курылымы, иемденуге 
мумюндж алудыц артыкшылыгы, ею тараптьщ тецдей 6ipaecin жасалатын 
epeKeTi, жеке активтерге (корпоративт1 активке катысты карама-кайшы- 
лык) катысты ортак колжет1мдж, колжет1мджтеп жецшдж, кушейтшген 
элеуметтж карым-катынас, б1рлестжтеп тутынушылык жене ашык кол- 
жет1мджтеп тутынушылардыц Kepi байланысы (нэтижеа, сешм артудагы 
жогары децгей). Аталгандардын, барлыгы «6ipaecin тутынудагы экономика» 
транзакциясына тиесип емес.

Оц ьщпалы
-  пайдалы физикалык ресурстарга жене куралдарга жаксартылган кол- 

жет1мдшжтщ болуы;
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-  уздж экологиялыд нэтижелер (енеркэсш пен ресурс шыгындарыныд 
аздыгы);

-  жеке дызмет керсетудщ артуы;
-  даржылай туамдерден TipmuiiK ету дабшетшщ артуы (жинадтауга 

мудтаж болудыд азаюы, езге актив турлерш алудаты дажеттшк);
-  активтерд1 жадсы пайдалануы;
-  Kepi байланыстьщ тура жэне кепке к,олжет1мд1 циклшщ ардасында, 

узад уадыт аралыгында асыра пайдалану мумкшдшнщ темендеуц
-  екшпй тараптагы экономиканы дуру (Uber журпзушшер1 тауар немесе 

тамад жетюзед1).

Tepic ьпдпалы
-  жумыс орнынан айырылып далган жагдайдагы турадтылыд дедгешнщ 

темендш (жинадталган даражаттыд аз мелшерде болуымен байланысты);
-  айдын тапсырмаларды орындауга непзделген надты жумыстыд/ед- 

бектщ кеп болуы (турадты, узад мерз!мд1 жумысда орналастырумен салыс- 
тыртанда);

-  «келедкелЬ> экономика елшемшдеп белгии 6ip мумкшджтщ аз болуы;
-  дысда мерз1м шшде асыра пайдалану мумкшдшнщ артуы;
-  жуйедеп инвестициялыд капиталдыд аз болуы.
Беймэл1м немесе api од, api Tepic ыдпалдар
-  медник пен активтерд1 иеленудщ жада формалары;
-  абонента модельдердщ артуы;
-  жинадтаудыд азаюы;
-  «дэулет» жэне «эл-аудат» сездершщ мэнш толыдтай тусшбеу;
-  «жумыс» сезшщ магынасын толыдтай тусшбеу;
-  элеуеги «келедкелЬ экономиканы елшеудеп диындыд;
-  салыд салуды тузету жэне иeлiккe, сатылымга непзделген модельдер 

мен долдануга непзделген модельдер арасын реттеу.
Ic-эрекеттеп тубегейл1 езгерктер
Бул багытта дамудыд непзше ерекше «иелену» угымы жатады. Оныд 

мэш темендеп сауалдар ардылы айдындалады:
-  белшек сауда жасайтын ipi сатушыныд 6ipfle-6ip дукеш жод па? 

(Amazon)
-  донад уй нем1рлерш ipi усынушыныд 6ipfle-6ip мейманханасы жод па? 

(Airbnb)
-  келж дызметш усынушыныд 6ipfle-6ip автомобшп жод па? (Uber)
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Бетбурысты сэт: уюмет blockchain-нщ кемепмен алгаш рет салык, жи- 
нады.

2025 жылга к,арай: сауалнамата жауап бергендердщ 73%-ы аталтан бет­
бурысты сэттщ жетктшнен YMirri.

Blockchain мемлекет уинн мумюнджтер берумен 6ipre тшсп шарттар да 
к,ояды. Bip жатынан, оларды монетарлы саясаттьщ уст!нен шатын бацылау 
жасайтын орталык,, банктер реттемейд1 де, бацыламайды да. Ал екшцп жаты­
нан, салык, жинаудьщ жаца тетжтерш blockchain 93iHe орналастырудьщ жаца 
мумгандтн жасайды (мэселен, шатын транзакцияларта арналтан салык,).

Беймэл1м немесе api он;, api Tepic ьщпалдар
-  ортальщ банктер жэне монетарлы саясат;
-  сыбайлас жемцорлык,;
-  шынайы уацыт режимшдеп салык, телеу;
-  уюметтщ орны.

1с-эрекеттег1 тубегейл1 ©3repicTep
BipiHiiii цифрлык, улт -  BitNation -  азаматтардыц идентификация- 

лык, картасы уинн идентификациялык, технология непзшде усынылтан 
blockchain кемепмен 2015 жылы цурылтан болатын. Blockchain технология- 
сын ец алташ нак,ты цолдантан -  Эстония уюметь

Дереккез: https://bitnation.co/; http://www.pymnts.com/news/2014/estoniannational-id- 
cards-embrace-electronic-payment-capabilities/#

Vi9T564rJPM

18. Уюметтер жэне blockchain
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3 D  БАСЫП ШЫГАРУ Ж 0 Н Е  0НЛ1Р1С

Бетбурысты сэт: 3D басып шыгару кемепмен жасалган алгашды авто- 
келш ешмь

2025 жылга к,арай: сауалнамага жауап бергендердщ 84%-ы, аталган 
бетбурысты сэттщ жетштшнен ум1ттенедй

3D басып шыгару немесе аддитивт1 ошм дегешм1з -  физикалык, курал- 
дыц алдын ала ж1бершген кдтпарлы цифрлык, 3D сурет! немесе модел1 аркы- 
лы жасау барысындагы удерк. Кез алдьщызга батон наныныц белшектене 
дайындалып жатданын елестетщ1зпп. 3D басып шыгаруы ете курдел1 ешм- 
дерд1 жещл жабдьщтармен жасап шыгару элеуетше не.94 Ерте ме, кеш пе 3D 
принтерлер1 материалдыц кептеген TypiH пайдаланатын болады. Мэселен, 
пластик, алюминий, тот баспайтын курыш, керамика, TinTi ед курдел1 ма­
териал дорытпаларын да пайдаланып, 3D принтерлер1 букш фабрика аткд- 
ратын жумысты ез мшдетше алады. 3D басып шыгару -  жел турбинасынан 
бастап ойыншыктарга дешн оз алдына турл1 практикалык долданыстар нэ- 
тижелерше ие.

Уадыт ете келе, 3D басып шыгаруы жылдамдыкда, шыгынга, келемге да- 
тысты мэселелер тушткипн шешетш болады, api кецшен таралады. Gartner 
компаниясы 3D принтершщ мумкшджтер1 мен онын, нарык, элемше ьщпал 
жасайтын «Танымалдык циюп» графипн жасап шыгарды95(6-сурет).

19. 3D басып шыгару жэне ещцрк

Медициналык аспаптарды.
3 Д басып шыгаруы 
внеркэа'птеп 3 D басып шыгаруы 
Жеке сауда учли 3 D басып шыгару 
Мунайгаз саласындагы 3 D басып шыгаруы 
Жабдыктау пзбеп жэне 3 D басып шыгаруы 
Оку ici уилн 3 D басып шыгаруы 
Биопринтингтщ 3 D курылымы 
3 D-деп макробасылым 
Интеллектуалды менилкл' коргау 
(3 D басып шыгаруы)

Улгил тэж1рибе уилн 
3 Д басып шыгаруы

3 0-сканерлер1
кызмет керсету бюросыньщ 3 D басылымы 

— корпоративен максат уилн 3 D басылымы 
ДК уилн 3 D басылымы

Инновация 
триггер<

О  2 жылдан 
кем емес

Аскак 
ум1т асдары

Куйзелгсл
кулдырау

Tepic 
б<л!н беру

1рк1л1ст1-умтылысты бел1кпц Kepi кету!:
О  2 жылдан •  5 жылдан Д . 10 жылдан аса

5 жылга дейт 10 жылга дейж

Д ерекквз: Gartner (шшде, 2014 жыл)

вшмдипктеп
ipKinic

® Есюрген егер 
ipKiAicri бел|'ктен 

бурын болса

6-сурет. Э йплш к циюп -  3D басып шыгаруыньщ танымдык циюп
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Бизнестеп бул технологияныц улкен бел1п -  «к,исык, агартушылык,» ке- 
сшдшше сэйкес келедк

Оц ьщпалы
-  ешмд1 ондеу жылдамдыгынын, артуы;
-  «жасап шыгару -  ещцрш» циклшщ к,ыск,аруы;
-  курдел1 детальдар eHflipiciHfleri жещлдш (бурын дайындауга мумюн- 

дж  болмайтын немесе жасалуы улкен куш-к,уатты талап еткен куралдар);
-  буйымды жасаушыларга сураныстын, артуы;
-  биим беру мекемелершде 3D басып шыгару технологиясын ок,ыту жэне 

TyciHy удер1стерш жылдамдату ymiH пайдалану;
-  жасау мен енд1ру жумыстарындагы демократияландыру (eKeyi де ец- 

деу тарапынан гана шектеуш);
-  дэстурл1 жалпы енд1ру шыгындарды азайту мен томенп сериалдар ке- 

лемш азайту амалдарын таба отырып, TiricTi талаптарга жауап бередц
-  эртурл! буйымдарды басып шыгару ymiH ашык, кодты «жоспарлар» са- 

ныныц ecyi;
-  баспа ушш жасалатын материалдардьщ жетюзшушде жаца индуст- 

рияньщ пайда болуы;
-  гарыштагы шкерлж мумкшдштершщ артуы;96
-  тасымалдауга деген талаптар саныныц темендеу себебшен экология 

уцпн пайданын, артуы.

Tepic ьщпалы
-  к,ок,ыс колемшщ артуы жэне экологияга келетш Kepi эсер;
-  датпарлы басып шыгару удерштершде буйымдардыц анизотроптык, 

детальдарын жасау, ягни аталган деталь барлык, багыт бойынша б1ркел- 
Ki болмайды, оз кезепнде олардьщ 6epiKTiri, атдаратын дызмет! шектелу1 
мумюн;

-  жумыс циклшщ озгеруше байланысты, жумыс орындарыньщ к,ыск,ар- 
тылуы;

-  ощцрудеп кундылык, бастауы ретшде зияткерлж дабшеттщ 6ipiHini 
орында туруы;

-  кдракднылык,;
-  сауда маркасы мен еш мнщ  сапасы.

Беймэл1м немесе api он,, api Tepic ьщпалдар
-  кез келген инновацияны 6ip сэтте кеипрудщ элеуета мумюндш.
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3 D  БАСЫП ШЫБАРУ Ж 0 Н Е  0НД1Р1С

Ic-эрекеттеп тубегейл1 езгерктер
Жак,ында гана FORTUNE журналы 3D басып шыгару енд1ркшдеп улпсш 

суреттеп жазды:
«General Electric компаниясыньщ Leap реактива к;озгалтк,ышы (мото­

ры) -  компаниянын, ен; атак,ты ешмшщ 6ipi гана емес; оньщ жанармай бу- 
piKKimi (форсунка) толыгымен аддитиви технология бойынша жасалган. 
Бул удерк кебшде 3D басып шыгару технологиясы ретшде танымал, ягни 
материалдыц нак,ты цифрланган жоспармен жасалган дабаттарына непз- 
делген (бул жагдайда -  металдар к,оспасы). K,a3ipri тацда GE компаниясы 
Leap жаца к,озгалткыштарын (моторын) сынак, бак,ылауынан етюзущ тэ- 
мамдады, 6ipax, аддитивт1 эдкпен жасалган детальдардьщ артыдшылыгы 
озге модельдер арк,ылы дэлелдендк

Дереккез: «GE компаниясыньщ 3D басып шыгару технологиясымен жасалган де- 
тальдары ауага ушты», Эндрю Залески, FORTUNE, 12 мамыр, 2015 жыл. Эндрю Залески, 
FORTUNE, 12 мая, 2015 года («GE’s first 3D-printed parts take fight», Andrew Zaleski, FORTUNE, 
12 May 2015, http:// fortune.com/2015/05/12/ge-3d-printed-jet-engine-parts/).
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Бетбурысты сэт: 3D басып шытару технологиясымен жасалган алташцы 
бауырды ауыстырып салу.

2025 жылта карай: сауалнамата жауап бергендердщ 76%-ы аталтан бет­
бурысты сэттщ жетштшнен yiviiTTi.

3D принтерлер1 заттарды тана емес, адам «биопринтинг» (био басып 
шытару) кемег1 аркылы адамныц дене мушелерш де жасап шытатын уакы- 
ты келедь Буйымдарды басып шытару адылта конымды opi тусшжтц ал атза 
болса, цифрлык, 3D модел!мен кдтпарлана басып шытарылады.97 Атза басып 
шытару ушш пайдаланылатын материалдардыц, эрине, велосипеда басып 
шыгаруда керек материалдан айырмашылыгы зор. Суйек жасау уинн кеп- 
теген мумкшдш жогары материалдармен, мысалы, титан унтатымен экс­
перимент жасаута болады. 3D басып шытару технологиясыныц жеке тутыну 
кажеттшпн канагаттандыру мэселесшде элеует1 ете жотары, ал адам уипн 
ез денесшен кунды ештеце жоц.

Он, ьщпалы
-  донорлык, атзалардын, жетшпеушиппн шешу (керек мушеге донор та- 

былмагандыктан, орта есеппен кунше 21 адам кез жумады);98
-  кол-аякты алмастыратын/дене белшектершщ протездерш басып 

шытару;
-  ауруханалар кез келген хирургиялык кемекке муктаж наукастардыц 

кажетш етей алады, ягни керек затты басып шытарады (мэселен, буранда- 
ны, шиналарды, протездер мен импланттарды);

-  жеке адамдарта арналтан медицина: 3D басып шытару технологиясы 
кебшде эр пациент денесшщ жекелеген мушесш емдеуде улкен сураныска 
ие (мысалы, Tic к д п т а м а с ы )  тустарда тез1рек кдлданылады;

-  сирек кездесетш медициналык кымбат жабдыктарды турлещцрпш 
датчиктер тэр1зд1 басып шытару.99

-  жергшкт1 ауруханаларда ота куныныц темендеу1 ушш Tic имплантта- 
рын, кардиостимулятор жэне суйек сынганда пайдаланылатын кол шприц- 
TepiH басып шытару;

-  басылып шытатын органдардыц тугел болуына кoлжeтiмдiлiгiн ескере 
отырып, надты адамдар нысанында жузеге асырута болатын дэршерге тес- 
тшеудеп ipreai езгерштер;

-  азьщ-тулш каушшздшн, узак, сакталуын камтамасыз ету ушш азыц- 
тулш ешмдершщ артуы.

20. 3D басып шыгару жэне денсаульщ сак;тау
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Tepic ьщпалы
-  дене мушелершщ, медициналык, курал-жабдык,тардыц немесе азык,- 

тулжтщ бацыланбайтын немесе баскдруга келмейтш ещцршц
-  кок,ыс келемшщ кебекл жэне одан экологияга тенетш кдуштщ кушекл;
-  адам дене мушелерш немесе дененщ езш басып шыгару мэселесше 

кдтысты Heri3ri этикалык, эртурл1 айырмашылыгы: аталган дуниелерд1 шы- 
гаруды юм бацылауына алады? Алынган органдардьщ сапасына юм кепш 
бола алады?

-  0з денсаулыгын сацтауга деген кулык,тылык,тыц жокдыгы, ягни бар- 
лыгын алмастыратын болсак,, не уипн салауатты eMip салтын устанамыз?

-  Азык,-тулшт1 басып шыгарудыц ауыл шаруашылыгына типзетш Kepi 
acepi.

Ic-арекеттеп тубегейл1 езгерктер
Popular Science журналы 3D басып шыгару технологиясыныц кемепмен 

жасалган алгашцы омырткд импланты туралы хабарлады:
«[2014 жылы] Бейжщ университет ymiHmi ауруханасыныц flapirepaepi 

алгаш рет жас пациентке 3D басып шыгару технологиясы кемепмен, обыр 
(рак) пайда болган мойын омырткдсын ауыстыру мадсатымен омыртда 
имплантациясын earn жасады. Жаца омырткд баланыц ез омырткд сулба- 
сынан дайындалу арцылы жасалгандьщтан, Kipiry yn,epiciH жецшдетп».

Дереккез: «3D басып шыгару технологиясы кемепмен имплантталган бала омырт- 
касы», Лорен Граш, Popular Science, 26 тамыз, 2014 жыл («Boy Given a 3-D Printed Spine 
Implant, Loren Grush, Popular Science, 26 August 2014, http://www.popsci.com/article/ science/ 
boy-given-3-dprinted-spine-implant).
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Бетбурысты сэт: тутынылатын тауарларынын; 5%-ы 3D басып шыгару 
технологиясы арк,ылы жасалган.

2025 жылга карай: сауалнамага жауап бергендердщ 81%-ы аталган бет­
бурысты сэттщ жетштшшен yMiTTi.

3D басып шыгару мумкшдшн кез келген 3D принтер иеа жузеге асыра 
алатындыкдан, кунделшт! тутынатын тауар турлерш дукендерден алудыц 
орнына, e3i ушш немесе тапсырыс ymiH басып шыгару мумю ндт пайда бо- 
лады. TynTin тубшде 3D принтер! кецсе немесе уй курылгысына айналады. 
Аталган дуние тутынатын тауарларга иелену кунын темендетумен к,атар, 
3D басып шыгару технологиясы комепмен жасалган буйымдарды иеле- 
нудщ мумкшдшн арттырады. Заманауи 3D басып шыгару технологиясын 
пайдаланатын салаларга мэн берер болсак,, тутынатын тауарларды ецдеу 
мен ещцрш салаларыньщ коп екенш байкдймыз (тужырымдарыньщ непз- 
дшн зерттеу, тэж!рибел1 улп жэне вщпрш) (7-сурет).

Оц ьщпалы
-  мейлшше жеке тулгага арналган ен1м жэне арнайы дайындау;
-  кдпданыста аз кездесетш тауарды жасау жэне олардыц жасалуынан 

пайда кору (ак,ша табу);
-  эр тутынушынын, азык,-тул1к талабына катысты езшдш айырмашы- 

лыктары болатын багытта 3D басып шыгару технологиясынын, тез дамуы

21. 3D басып шыгару жэне тутыну тауарлары

концепция- тэяорибел! бЫм oH/iipici
ныц непздш- улг  ̂

riH тексеру

маркетинг тагы хобби внер
yarici басцалар

Щ Корытынды Щ Тож1рибел! пайдаланушылар

7-сурет. Эртур/п салада 3D басып шыгару технологиясын пайдалану
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3 D  БАСЫП ШЫГАРУ Ж Э Н Е ТУТЫНУ ТАУАРЛАРЫ

(мысалы, екшенщ ерекше калыпта болуы, аяк-кшм олшемшщ де ерекше 
болуын к,ажет етед1);

-  логистика тарапынан шыгынныц аздыгы жэне энергияны унемдеуде 
жотары мумюнджтщ болуы;100

-  жергппкт! децгейде, эртурл! бастамаларга каржы салынуы;
-  логистикага жумсалатын каражат болмаганда, утыс алып келетш мен- 

iniKTi тауардьщ болуы (туйыкталган цикл экономикасы).

Дереккез: Sculpteo, Хедсторм Дж, мадаласына сэйкес 3D басып шыгару ахуалы 
(1000 адамдык зерттеу), «ЗЭ-басып шыгару ахуалы», Ouora.101

Tepic ьщпалы
-  жабдьщтау мен логистиканыц жаЬандьщ жэне аймактык т1збеп: сура- 

ныстыц томендеу! жумыс орындарыныц жойылуына алып келедц
-  карудыц таралуына бакылаудыц болуы: кару секшд! KayinTi заттардыц 

кебею мумющцгшщ артуы;
-  кокыс келемшщ жэне одан экологияга келер Kepi эсердщ артуы;
-  OHflipicTi бакылауда, тутынушы шектеулерше, сауда кедергшерше, па- 

тенттерге, салык жэне езге де уюметтж шектеулерге бакылаудыц болмай ка- 
луы жэне аталган езгер!стерге бешмдеу мэселесше айтарлыктай куш салу.

1с-эрекеттеп тубегейл1 взгерктер
2014 жылы 133 мыц 3D принтер! сатылды. Бул 2013 жылга Караганда 

68% артьщ. Ю мыц АК.Ш доллары туратын принтерлердщ басым кепшии- 
ri зертханалар мен мектептерден бастап, ещцрштерге дешн камти алатын 
багдарламамен жумыс жасайды. Нэтижесшде 3D материалдар индустрия- 
сыныц колем! артып, куны 3,3 млрд АКД1 долларына жетт!.102
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22. Жобаланган TipinmiK nenepi103 (designer beings)
Бетбурысты сэт: reHi арнайы езгеркке ушыраган алгашкы адамныц ду- 

ниеге келуь
Адам баласы уипн геномыньщ сырын ашу к,уны 6ip гасыр шшде алты 

т1збекке дешн к,ыск,арды. Алгашкы толык геномды жасау унпн «Адам гено­
мы» жобасына 2003 жылы 2,7 млрд АКД1 доллары жумсалды. Ал 2009 жылы 
6ip геномньщ куны 100 мыц долларга дейш темендесе, K;a3ipri тацда зерт- 
теушшер арнайы зертханаларга адам геномыньщ дэйектшп унпн 1 мыц 
доллар гана телейдь Аталган жагдайга ук,сас жэйт CRISPR/Cas9 eflici бойын- 
ша ецделген геномды модификацияландыру саласында байцалды. Ол ез 
кезепнде, тшмд1 api езге турлерге Караганда шыгыны аз едш ретшде кещ- 
нен таралып, колданылган.

Осылайша аталган революция галымдардыц еамджтер мен жануарлар- 
дыц гендерш модификациялай алатын тосын цабшеттерше емес, дэйекть 
лж пен модификацияны камтамасыз ететш технологиялар саныныц оцай 
артуы себебшен, ез алдына жеке тэж1рибесш жузеге асыруга кабшетп зерт- 
теушшердщ санын арттыруга непзделедк

Он; ык,палы
-  ауыл шаруашылыгы дацылдары ещцрюнщ тшмдшгше жене жогары 

ешм алуга сапалы ецдеу аркылы кол жетюзу;
-  жеке тулгага лайыкталган медицинада дэрнерлж ем-дом эсер1н1ц артуы;
-  шугыл, аныц жене инвазивтшп темешрек медициналык диагностика;
-  адамныц табигатца типзетш ыкпалын терец1рек угыну;
-  генетикалык аурулар мен оларга байланысты зардаптардыц азаюы.

Tepic ьщпалы
-  геномодификацияландырылган оамджтерд{ц/жануарлардыц адам 

денсаулыгына/экологияга Tepic эсершщ каут;
-  емдеу куныныц жогары болуына байланысты, тецазджтщ белец алуы;
-  когам тарапынан Tepic реакцияныц болуы немесе геномодификация- 

лау технологиясынан бас тарту;
-  уюмет немесе компания тарапынан генетикалык мэлiмeттepдi асыра 

пайдалану;
-  геномодификация технологиясын колдану этикасына катысты хальщ- 

аральщ nixip айырмашылыктары.
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Ж О Б А Л А Н Г А Н  Т1РШ1Л1К. ИНЛЕР1 (D E S IG N E R  B E IN G S )

Беймэл1м немесе api оц, api Tepic ьщпалдар
-  eMip суру мерз1мшщ тым узак, болуы;
-  адам табигатына кдтысты этикалык, дилемалар;
-  мэдени езгерктер.

Ic-apeneTTeri тубегейл1 езгерктер
«2015 жылдыц наурыз айында элемдж децгейдеп галымдар «Nature» 

журналында басылган мацалаларында адам эмбрионына жасалатын гено- 
модификацияга мораторий жариялауга шацырып, аталган зерттеулердщ 
K,ayinci3fliri мен этикасына жогары алацдаушылык, биццретшдерш жаза- 
ды. Бул мацаладан кей1н 6ip айдан соц, ягни 2015 жылдын, cayip айында 
Гуанчжоудагы Ят-Сень университет1н1ц галымы Джунджу Хуанг бастаган 
зерттеушшер тобы адам эмбрионыныц ДНК взгерктершщ нэтижес1 туралы 
элемдеп ец алгашцы гылыми мацаланы жариялайды.

Дерекквз: http://wv\rw.nature.com/news/don-t-edit-the-human-germ-line-1.17111
http://qz.com/389494/chinese-researchers-are-the-first-to-genetically-modify-a-human-

embryo-and-many-scientists-think-theyve-gone-too-far/
http://qz.com/389494/chinese-researchers-are-the-first-to-genetically-modify-a-human-

embryo-and-many-scientists-think-theyve-gone-too-far/

Ескерту: керсетшген бетбурыс сэы шынайы зерттеудщ белш болган жок, («Тубегейл1 
езгерк -  технологиялык, бетбурыс кезецдер1 жэне элеуметтж ыдпал етулер» зерттеу ece6i, 
Букшэлемдж экономикалык, форум. 2015 жыл, дыркуйек).
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23. Нейротехнологиялар104
Бетбурысты сэт: мидагы жады тугел1мен жасанды имплантталган ал- 

гашды адам.
Б1здщ жеке немесе кэаби ем1р1м1зде адам миыныц жеке немесе ужым- 

дыд децгейде даншалыдты пайдалы жумыс icTeyiHe мудделшж таныт- 
пайтын 6 ip fle-6 ip  сала жод. Соцгы 6ipH em e жыл бойы адам миын зерттеп, 
игеретш дос багдарламанын, улкен жомарттыдпен демеушипк Kepin келе 
жатданы соны растай туседн Олар: «Адам миы» (он жылда Еуропа комис- 
сиясы тарапынан 6ip  миллиард еуро жумсалган багдарлама) жэне прези­
дент Б.Обаманыц бастамасымен пайда болтан «Адам миын инновациялы 
нейротехнологиямен зерттеу» жобалары (BRAIN бастамасымен). Аталмыш 
батдарламалардьщ тылыми жэне медициналыд зерттеулерге багытталга- 
нына дарамастан, TipiiiuiiriMi3fliH, медицината датысы жод кейб1р аспек- 
тшершен, нейротехнологияньщ дамуы мен оньщ эсерше куэ боламыз. 
Нейротехнология мидьщ сыртды ортамен байланысындаты 03repicTi бады- 
лау ардылы ми дызметшщ элеммен байланысыныц эсерш жэне езгеркте- 
piH дадаталап отыру мониторинг! уипн пайдаланылады.

Мэселен, 2015 жылы «нейродулыгаларга» деген должеымдипк пен ыд- 
шамдылыгы (ойын консолдарынан да дуны томен болды) тендесаз мум- 
кшджтерге жол ашты. Будан шыгатын дорытынды -  6i3 тек нейрорево- 
люцияга гана куэ болып доймай, догамдагы аудымды 03repicTepre де куэ 
боламыз.105

Оц ыдпалы
-  будан былай мугедектер аяд-дол протездерш немесе арбаларын ойша 

бадылай алады;
-  нейрондыд Kepi байланыс, ягни шынайы уадыт режимшде ми дызме­

тшщ мониторинг^ жузеге асыру, нэтижеш жадсарту мен диетаны бады- 
лау, таласты децгейден академиялыд децгейге дешн кедерп болатын Tepic 
эдеттермен куресуде жетктжке жетудщ аса зор мумюндштерд

-  ми дызмеН турасында бершген мэл!меттерд! жинау, ондеу, садтау 
жэне салыстыру дабшеттер! 6i3re диагностика тш мдш тн, ми ауруларын 
емдеу мен психикалыд мэселелерд1 шешуге мумкшдж бередд

-  сот тэж!рибесшде icTepfli мейлшше жекелеп дарастыруга мумкшдж 
туады. Бул 6yriHri танда дылмыс icTepiH дурыс саралап, шешуде долданы- 
латын типтж эдкке дараганда, дылмыс icrepiH шешу жауапкершшшне 
датысты мейлшше дифференциалды шенпмдер дабылдауга cenTiriH ти- 
пзедд
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-  адам миын зерттейын компьютерлердщ келеа буыны сараптауга, бол- 
жам жасауга жэне адам миынын, ортацгы мишыгы секшд! (ойлау дызмеыне 
жауап береын ми болш) сыртды эсерге жауап датуга мумюндш болады.

Tepic ыцпалы
-  ми дискриминациясы: адамдар дегешм!з -  тек олардын, миы гана емес, 

ягни жагдайга байланысты шугыл шенпм дабылдау дауш туганда (зац сала- 
сынан кадрларды басдару саласына дешн жэне тутыну эрекеынен бшм са- 
ласына дейт) тек ми деректершщ Heri3iH гана долдану дауш туындайды106.

-  ойларды, тустердц тшектерд16min дою даушнщ болуы жэне жеке ©Mip- 
дщ болмауы;

-  б1рындеп, 6ipaK, 6ip жолата онерд1 жогалту немесе ми турасындагы гы- 
лым мумкшшипктершщ артуы нэтижесшде адамныц датыстылыгын жо­
галту дауш;

-  адам мен машина арасындагы шекараныц жойылуы.

Беймэл1м немесе api оц, api Tepic ыцпалдар
-  мэдени езгерш;
-  адамдар арасындагы дарым-датынастыц жойылуы;
-  нэтижелжтщ жогарылауы;
-  адам баласыныц когнитативы мумкшдтнщ кецеклне байланысты, 

мшез-дулыдтыц жара туршщ пайда болуы.

1с-эрекеттегт тубегешн езгерктер
-  кеп жуйел1 есеп алгоритмдер1 заманауи «капчидЬ (адам мен машина 

дарым-датынасын аныдтауда кецшен долданылатын тест) шелнп, оны те­
рец ашу дабшеын корсеты;

-  автомобиль индустриясында бадылау мен дырагылыдты дамтамасыз 
етет1н, ягни колж журпзуипа далгып немесе уйыдтап кеткен жагдайда ав- 
токелж оздшнен тодтайтындай жуйе дарастырылган;

-  К,ытай елшдеп адылды компьютерлж багдарлама ересек адамдарга 
Караганда Ю-тестен жогары нэтиже корсеты;

-  IBM компаниясыныц «Watson» суперкомпьютер! миллиондаган меди- 
циналыд жазба мен базалыд мэл!меттерд! сараптап алган соц, дэршерлерге 
жагдайы ауыр наудастарды емдеудщ оцтайлы нусдаларын табуга кемекте- 
се бастады;

-  коз бен мидыц байланысу модел! бойынша жасалган бейнелеудщ ней- 
роморфты датчиктер1 аккумуляторларды пайдаланудан робототехника- 
ларды пайдалануга дешнп аралыдта ocepiH типзе алады;
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-  нейропротездер мугедек адамныц жасанды кол-аяты мен экзосуйек- 
терш (экзок,ан,к,а) баскдруга мумкшдж береди Кейб1р затиптардын, кайта 
Kepyi мумюн;

-  АКД1-тын (DARPA) Перспективалык, кортаныс тылыми-зерттеу жумыс- 
тары агентппнщ тарапынан жасалган «Белсещр жадты кдйта кдлпына кел- 
Tipy» багдарламасы -  адам жадыныц болашадта жаксаруы мен калпына ке- 
лушщ жаршысы болып отыр;

-  Массачусетс технологиялык, институты нейробиологтарыньщ зерттеу- 
лер1 керсеткендей, тышкандарда депрессия симптомдарын, олардыц ма- 
сайраган сэттерш еске туарудеп жасанды реактивация кемепмен емдеуге 
болады.

Дереккез: Doraiswamy М. (2015). 5 brain technologies that will shape our future.
https://agenda.weforum.org/2015/08/5-brain-technologies-future/

Ескерту: Fernandez A (2015). 10 neurotechnologies about to transform brain enhancement 
and brain health.) SharpBrains, http://sharpbrains.eom/blog/2015/l 1/10/10-neurotechnologies- 
about-to-transform-brain-enhancement-and-brain-health/
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Профессор Клаус Шваб 1938 жылы 
Германиянын; Равенсбург раласында дуниеге 
келдк Букшэлемдш экономикалыр форумньщ 
жэне халыраралыр жеке мемлекеттж 6ipaecriK- 
тщ президент! opi непзш ралаушы. Форум вз 
кезег!нде элемдж, аумартыр жэне салалыр кун 
тэрйбшдеп жумыстарын жуйелеуге эр! жетш- 
flipyre атсалысатын ipi бизнес екшдершщ, саяси 
кешбасшылардыц жэне рогам райраткерлерК 
нщ басын б!р!кт!ред1. Аталган форум 1971 жылы 
Женева (Швейцария) раласындагы штаб-пэтер! 
коммерциялыр емес pop рет!нде т!ркелд!. Бул -  
жеке муддеш кездемейт!н тэуелс!з алац.

1998 жылы профессор Шваб жубайы Хильда 
eKeyi Scwab Foundation for Social Enterpreneuship атты элеуметт!к кэсш po- 
рыныц непз!н ралады. Аталган рордыц мшдей -  элеуметт!ц жеке кэсште- 
piH аныктау, кецейту жэне оны кещнен таратудан бастап,жалпы элеуметт!ц 
жагдайын элемдж децгейде жарсартуга дей!н рол жетюзу. Кор ез кезег!нде 
элем бойынша 350 элеуметт!к кэс!пкер ужымга ролдау корсетед!.

2004 жылы Дэн Дэвидтщ сыйары рорынан, Шваб Forum of Young Global 
Leaders атты тагы 6ip жас кешбасшылар форумыныц Heri3iH калады 
(Жетекшшер! 40 жастан аспаган). ЖеН жыл еткен соц, 2011 жылы Global 
Shapers Community атты жастар рауымын курды (20 мен 30 жас аралыгын- 
дагы келешеп бар кешбасшылар ушш). Аталган eKi уйымныц мшдей бола- 
шарта жас буынныц когам мэселелерш шешумен айналысатын жобаларга 
толыкканды рогам екш  ретшде атсалысып, ез улестерш росуга мумюндж 
жасап, жол ашу.

Форум рурылымындагы 600-ге жуыр рызметкер Женева штаб-пэтерь 
мен роса Нью-Йорк, Бейжщ жэне Токио ралаларындагы росымша кецсе- 
лерде жумыс штейдк

Жогары 6miMi бойынша инженер жэне экономист профессор Клаус 
Шваб Фрайбурс университетшде экономика гылымдары жэне техника гы- 
лымдары бойынша швейцариялыр федералды институтыныц докторы ата- 
гын роргады жэне Гарвард университет!, Кеннеди атындагы мемлекегпк
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баскдру мектебшщ мемлекеттж баскдру саласы бойынша магистр! атанды. 
1972 жылы Женева университетшщ ок,ытушылар курамындагы ец жас про- 
фессорлардыц 6ipi болды. Профессор Шваб коптеген хальщаралык, награда- 
лармен марапатталды.

Былыми жэне устаздык, к,ызметшен белек, профессор Клаус Шваб бизнес 
саласында да улкен тэж1рибеге ие жене ол ipi компаниялардьщ баскдрма 
алкдсынын, мушесп Будан белек, профессор Шваб Б¥¥-ныц Кдлыпты даму 
бойынша консультативтж кецес беру уйымынын, Mymeci болумен к,атар, 
Дамуды жоспарлау комитетшщ вице-терагасы кызметш аткарды.

Профессор Клаус Шваб Швейцарияньщ Женева кдласында турады, ей 
баласы бар.
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Кггапта кездесетш кейб1р угым-тусш1ктер
Адам геномы -  адам клеткасында ту дым дуалау ардылы 6epiK турадтаган материалдар 

жиынтыгы. Адам геномы ДНК ядросындагы 23 жуп хромосомнан турады. «Адам гено­
мы» жобасын орындау барысында барлыд хромосомдар ДНК-сы мен митохондриалы 
ДНК-лардыц реттшгшщ дэйектш п аныдталды. Ka3ipri кезде бул мэл!меттер букш 
элемдеп биомедициналыд зерттеулерде кецшен долданылады. Толыд дэйектеу ар- 
к,ылы адам геномыныц 20-25 мыц белсенд! генд1 курайтындыгы аныдталган.

«Адылды тозац» (агыл. mote -  тушр тозан) -  тутас жуйе ретшде жумыс штейн н, етюзпш- 
ci3 араласатын, ез1н-ез1 уйымдастыратын ете кппкентай дурылгыларды сипаттайтын 
термин. Олардьщ колем! 6ip тушр дум немесе тозацдай-ад болуы мумюн. 9p6ip ту- 
шрдщ (mote) жеке сенсоры, ecenTeyiin желю, дуат беретш, дарым-датынасда тусетш 
айырым жуйесз болады. Олар 6ipire деле, автоматты турде дуатты ете аз пайдалана- 
тын, барынша икемд1 же л! дурайды. Оньщ долданылу аясы ете дец. «Адылды тозац» 
TyciHiriH алгаш рет Калифорния университеттщ профессоры Кристофер Пистер 
(агыл. Kristofer Pister) 2001 жылы гылыми айналысда енпзген.

Алгоритм (агыл., algorithm, algorismus -  эл-Хорезмидщ атынан шыддан) -  алдын ала не 
icTey керек екеш дал керсетглген есептеу урдга. Алгоритм -  даз1рп математикада, 
оньщ шпнде электронды есептеу машиналарында долданылатын непзп угымдардьщ 
6ipi. Белгип 6ip тецдеу туб1ршщ жуыд мэнш кез келген дэлджпен табу оган арнал- 
ган алгоритммен есептеледк Компьютердщ кец долданылуына байланысты алгоритм 
жаца магынага ие болды. Бершген ecenTi теш у барысында орындаушыга б!ртшдеп 
дандай эрекеттер жасау керек'пгш тусшжтд api дал дерсететш нусдау да алгоритм 
деп аталады.

Бетбурысты сэттер -  жаца технологиялыд урдктер Heri3ri дозгаушы куш ретшде шогыр- 
ланган догамдыд орта, сэт, мерз!м.

«Булт технологиясы» (агыл., cloud) -  бул ез дармагына басдару дуралдарын, лицензия- 
ланган багдарламалыд дамтамасыз етудд байланыс желшерш, сондай-ад долданушы- 
ларды техникалыдтургыдан долдауды тугел 6ipiKTipreH адпаратты садтау мен ецдеу- 
ге арналган долайлы интернеттж орта. «Булт технологиясыныц» ерекш елт -  белп- 
л1 6ip басдару платформасына немесе географиялыд аумадда тэуелшз, кец дулашгы 
мумюндшнде. Тутынушы элемнщ кез келген нуктесшен, интернетке досылган дан­
дай дурылгыдан болсын «булт» дызмеимен жумыс атдара бередк

Bitcoin (агыл., Bitcoin, bit -  адпарат санын елшеу б!рл1п, coin -  адша (монета) -  дарапайым 
сезбен айтданда, электронды телем жуйеск Бул жуйенщ дызмет жасауы мен дауш- 
аздш н дамтамасыз ету ymiH криптографикалыд эдш долданылады. Телем жуйес1 
тугелдей ашыд турде журпзшедь Бул -  интернет жел! спаде дурылып, сонда гана жу­
мыс штейтш орталыдсыздандырылган цифрлыд валютаныц жаца буыны. Оны ешим 
дадагаламайды, валютаныц журю математикалыд алгоритмдерд1 есептеуге арналган 
багдарламаларды долданатын элемдеп миллиондаган жаца буын компьютерлер1 ар- 
дылы етедь
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Blockchain (агыл., blockchain немесе block chain) -  акпараттык мазмуны бар белгш ереже- 
мен TipKece тузшген peTTi блоктар Нзбеск Карапайым тшмен айтканда, аздщ  емН 
рщ1зге катысты барлык, шынайы дерек, жазбаларды Нзбектеп сактау технологиясы. 
Туган сэтчщзден бастап eui6ip дерек тыс кдлмайды. TinTi, 6ip кезде жол ережесш буз- 
ганыцыз, досыцызга шотьщыздан ак,ша аударганыцыз, интернет дукеннен жасаган 
саудацыз, уйленгешщз, барлыгы-барлыгы блоктардаДзбектелт сакталады. К,ыск,аша 
айтканда, катазта жазылатын деректердщ барлыгын blockchain-re де жазуга болады. 
Айырмасы -  blockchain-де жазбаны колдан жасауга, еипруге, жасыруга болмайды. 9т- 
кен кунмен жазба жасай салатын нотариустер, айыппулыцызды базадан еш1рет1н пы- 
сыкайлар, несие тарихын жацартатын алаяктар дэуреш етедк Blockchain деректерш, 
ягни блоктарды жэне олардьщ мазмунын иес1 руксат етсе кез келген адам коре алады. 
Демек, blockchain ж ел к тщ  пайдаланушысына оныц деректерш растайтын нотариус, 
Нркеупп, аудитор, сактандыру areHTi, бакылаушылар сиякты делдалдар кажет бол­
майды. Бул -  жеке тулгаларга тана емес, зацды тулталарта да катысты. Blockchain тех­
нологиясы аркылы келюмшарттар, сатып алу-сату операцияларын жасауга болады. 
Ешкандай китуркы схемасыз, айкын турде мемлекеттж сатып алу операцияларын, 
тендерлерд! етюзе алады. Бул жуйе -  жемкорльщты, бюрократиялык кедерплерд! 
жоюта тшмдк Банк жуйелерше енсе, TinTi 6ipHeme бел1мдерд! толытымен кыскарту- 
та, банк операцияларыныц кеп сатылы кезецдерш азайтута мумкшдж бередк Дел- 
дал-алаяктык мулдем жойылады. Мамандардьщ айтуынша, «бул кезшде интернетте 
революциялык идея болтан. Bipey сенсе, 6ipey сенбеген. Blockchain технологиясы да 
OMipiMi3re енедь Бул жуйе аркылы б1з котамдаты каржылык айкындылыкка, каражат 
пен уакытты унемдеуге, когамныц ceHiMiH калпына келНруге кол жетюзе аламыз». 
Казакстанда да Blockchain технологиясын ецщруге талпыныстар жасалуда.

Гендж дэйектшж (атыл., segnencing) -  реттшк, дейектшк, биополимерлердщ (белоктар 
мен нуклейн кышкылдары -  ДНК мен РНК) дэйектш пн аныктау -  олардьщ амин- 
кышкылы немесе нуклеотидтж реттш пн аныктау деген сез. ДНК-ныц жабык белше- 
riH гендж дэйектеу нэтижесшде гендж белшектердщ, тутас гендердщ, TinTi агзаныц 
толык геномдарыныц реттш пн аныктайды.

Дефляция (лат., deflatio -  урлеу) -  геологияда -  топырак пен тау жыныстарыныц желдщ 
етшен мужшп угшук Дефляция мен баска уплу процестершщ б!рлескен эсершен тау 
жыныстарында гажайып пшйндеп табити мусшдер пайда болады. Экономикада- 
белгш 6ip уакыттан кешн баганыц жалпы децгешнщ экономикалык белсендшктщ, 
инвестициялардыц т.б. кыскаруымен 6ipre темендеуь

Дизрупция (лат., disruptus жыртылу, айырылу) -  маселен, биологияда табити сурыптауда 
ажырау немесе белщу аркылы пайда болатын тур, ондайда ею немесе одан да кеп 
езгерктерге жатдай туады, 6ipaK аралыкта болатын белгшерге жол бершмейдк Соцгы 
кезде бул термин ккерлж жэне баскарушылык ортада «дизруптивтж инновация» 
(думпу, жарылыс тутызатын инновация) деген ауыспалы, кец матынасында колданы- 
ла бастады. Бул ецбекте де осы соцгы магынада алынган. Bi3 оны сол кушнде колда- 
нуды жен кердж.

Домен (биологияльщ) (агыл., domain) -  биология саласында 6ip немесе 6ipneme «патша- 
лыкка» топтаскан организмдер жуйесшщ ец жогары децгешн (ранг) биццредк Бы-
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лайша айтданда, б1рнеше хандыдтыц устшен дарайтын «датандыд» дегенге саяды. 
Кейшнен бул сез эртурл1 ауыспалы матыната ие болван. Мэселен, Домен (домендж 
атау) -  интернет жуйесшдеп символдар мен сандардан куралган сайттын, атауы.

Дрондар (арыл., drone) -  ушдышсыз (автономды) басдарылатын ушу аппараты.
Dropbox -  «булттыд» дерек доймасы, ол тутынушыларта файлдарды клиент кемепмен 

немесе веб долданып, оцаша серверлерге орналастыруга мумкшдж бередк Сервис- 
Tin турадты нусдасы 2010 жылдьщ 16 желтодсанында жарыдда шыдты. Ец алгаш осы 
сервистщ идеясы компанияныц непзш далаушы Дрью Хьюстонда автобус ардылы 
Бостон -  Нью-Йорк тас жолында журш келе жатданда туындаган. Осы сапарда ол 
езшщ жиналмалы садтаушысын умытып кетш, бос отырмас ушш ноутбугын алып 
icKe KipicKeH. Нэтижесшде осы батдарлама дуниеге келген. Мунда файлдарды езгер- 
ту ypflici дельта-кодтау датидатымен журпзшедь Клиент ардылы файлды жуктеудщ 
елшемше шектеу болмайды, ал «веб» ардылы 300 Мб-тан артыд файлды жуктеуге 
шектеу бар. Ортад дол жетк1зу ymiH «Public» папкасы ардылы эртурл! долданушы- 
лармен файл алмасута болады. Жобаларда 6ipaecin жумыс атдару мадсатында атал- 
тан сервис эртурл! ecenTiK жазба ардылы жумыс ктеуге «shared» папкасы кемек- 
теседь Бул батдарламада файлдарды автоматтыд синхрондау должеймдк Windows, 
Mac OS жэне Linux сынды платформаларда адпарат алмасута мумкшдж 6epeTiH 
«Dropbox» батдарламасыньщ ресми клиент! бар. Windows Phone 7 ymiH осы багдар- 
ламаны icKe досу журпзшуде.

Жацтырыд-камера -  бул -  БАК термин!. Белгш 6ip идеяны немесе наным-сешмд1 тв- 
телей жетюзу немесе онын, жабыд жуйе ш ш де толассыз дайталау ардылы (партия- 
ластар, мудделестер, одадтастар арасында) кушейте дарытуга немесе орныдтырута 
долайлы жатдай тутызу. Мундайда отан удсас басда адпаратгардын, жолы кесшедь Бы- 
лайша айтданда, айтылтанды талдылаута, балама адпарат алуга жол бершмейдд niKip- 
лестер оны сол кушнде долдауы ™ic.

Жасанды интеллект (ЖИ, атыл., Artificial intelligence) -  интеллектуалды компьютерлж 
батдарламалар мен машиналар жасау женшдеп тылым мен технология.

Импланттыд технологиялар (лат., In -  iiniHe + plantare -  орнату, отыртызу) -  Kaaipri ме- 
дицинада адам агзасына KipiKTipin орнататын буйым Typi, acipece тктщ  орнын ал- 
мастырады. Келешекте бул технология ез шецберш кецейтш, турл1 мадсаттарга дол- 
данылатын болады. Оныц ен ыдтимал Typi -  адам денесше алуан турл1 компьютерлж 
дондыртыларды KipiKTipin орналастыру болмад.

Инжиниринг (агыл., engineering -  техникалыд) -  eHAipic yAepici мен вшмдерд1 icKe жара- 
тудьщ далыпты жур!сш дамтамасыз етуге байланысты техникалыд кецес беретш дыз- 
мет Typi.

Инновация (лат., Novatio) -  жацару, жацгыру немесе езгеру, «in» досымшасы латын тшнен 
«белгш 6ip батытда» дегенд1 бивдредд Егер «Innovatio»-Hbi сезбе-соз аударсад, «езге- 
руге багдар» деуге болады. Бул термин тылыми-зерттеулерде XIX тасырда пайда бол­
тан. XX гасырдьщ басында америкалыд талым Й.Шумпетер ез ецбектершде «иннова- 
циялыд комбинацияларды» талдау нэтижесшде аталтан термищц алташ рет эконо­
микам енпз1п, жаца матына устедь Казак тшнде осы тупнусдада долданылып келедь
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Интернет буйымдар (агыл., Internet o f Things, IoT) -  ездиез1мен жэне сырткы ортамен 
карым-катынаска тусетш KipiKTipmreH технологиялармен жаракталган физикалык, 
заттардьщ («буйымдардыц») есептеуш желюнщ тужырымдамасы. Мундай желш1 
жаца кубылыс ретшде уйымдастыру экономикалык, жэне котамдьщ удерктерд! кдйта 
куруга кабшети ic-эрекеттердщ 6ipa3 буынына адамныц катысу кажеттжш болгыз- 
бауды кездейдк Тужырымдама 1999 жылы физикалык заттардьщ езара жэне сырткы 
ортамен эрекеттесу1 ymiH радиожиипк б1регейленд1ру куралдарын кец колдану бо- 
лашатын пайымдау рет1нде ойластырылган. «Интернет буйымдар» тужырымдамасын 
алуан турл1 технологиялык мазмунмен байыту жэне оны жузеге асыру ушш тэж1рибе- 
л1к шегшмдерд1 енг1зу 2010 жылдан бастап, акпараттьщ технологиядагы туракты ур- 
д1с. Отшзпшаз желшердщ, булт технологиясыньщ, машинааралык эрекеттестжтер- 
дщ кец жэне шапшац таралуы соныц KepiHici. 2017 бастап «интернет буйымдар» тек 
«уй шшде» тана емес, ендеркте де кец колданыла бастайды.

Коллаборативт1 (агыл., Collaborative) инновациялар -  коллаборативт1, элдекандай салада- 
гы б1рнеше тултаныц немесе уйымдардыц ортак муддеге кол жетюзу уш1н бшмдер1 
мен тэж1рибелерш алмасып, езара ымырата кел1п б1рлескен ic-кимыл жасауы.

Мегатрендтер (атылш., trend -  урдк) -  элденен1 езгертуд1ц басты урд!с1. Экономикадаты 
тренд -  керсетгаштердщ басым козталысыныц батыттары. Эдетте бага мен индекс - 
тер мэн1н1ц даму батыттарына техникалык талдаулар жасауда колданылады. Ол кеп 
жатдайда хальщаралык экономикада «Мега» (Хальщаралык б1рлж жуйес1нде колда- 
нылатын он мыц есе 6ipaiKTi белгшейтш косымшалардыц 6ipi) сез1мен косарланып 
колданылады. K,a3ipri таламдык мегатрендтер дегешм1з -  элемд1к жуйе эволюция- 
сыныц атымдагы кезец1н1ц сапалык мазмунын аныктайтын таламдык дамудыц аса 
аукымды, узак мерз!мд1 удеркь Хальщаралык калыптаскан термин ретшде «Мегат­
ренд» деп агылшын Т1'л1ндег1 нускасын калдырдьщ.

Нейротехнологиялар -  адам баласыныц миы мен ойлау жуйеа, оныц жотары психика- 
льщ кызмет1 жен1ндег1 тус1н1кке 1ргел1 ьщпал етет1н технологиялар. Сондай-ак мидыц 
кызметш жаксартатын, сауьщтыратын, дэр1герлер мен галымдарга мидыц бейнел1 
курылымын керсетет1н технологиялар да жатады.

Роялти (агыл., royalty -  телемакы) -  лицензиялык келктм затын пайдалану кукыты ушш 
лицензиат (сатып алушы) сатушыга (лицензиарта) телейтш туракты телем (сыйакы). 
Атап айтканда, пайдалы казбаларды енд1ру жэне техногенд1 туз1л1мдерд1 ецдеу бары- 
сында жер койнауын пайдалану кукыты уш1н; авторльщ кук,ьщтарды„ патенттердк, 
багдарламалык камтамасыз ету, улгшердк, тауар белг1лер1н,, ноу-хауды,, енеркэсштж 
сауда немесе тылыми-техникалык жабдьщты,, кинофильмдердц, бейнефильмдердц, 
дыбыстьщ жазбаларды жэне куатты пайдалантаны немесе пайдалану кукыты ушш 
теленетш телем.

Сегрегация (агыл., segregation) -  адамдардыц котамда элеуметт1к статустарыныц айырым 
белпа бойынша санаттарта белшуь Ондай топтар арасындаты байланыстарга шпна- 
ра не тольщ тыйым салынып, ем1рл1к карекет салаларыныц шектелу1 талап етшедь Ол 
ерекшел1к белплер элеуметтш нормаларда, жур1с-турыс стереотиптер1нде, котамдьщ 
институттарында орнытады, символикамен кодталып, баса керсечтлед! (ерекшел1к 
белгшерц ки1м, тыйым, дэстурлер, жоралар т.б.).
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Секулярлык, стагнация (secular stagnation) -  бул дегешщз -  экономиканьщ нарыктык, ор- 
тада eciM керсеткшпнщ болмауы. Инвестицияныц булайша кулдырауы хальщтыц эл- 
аукатыныц нашарлап, табысыныц томендеуше соктырады. Кдржы жинактау к,арк,ы- 
ны темендеп, экономикалык белсендшп эларейдь

Сенсор (агыл., «sensor», латын. «senso») -  «сезшу» деген магынаны биццредк Сенсордьщ 
атдаратын кызме'п -  сырткы acepfli жедел ce3iHin, жуйеге THicxi акпараттар мен тап- 
сырмалар 6epin отыру. Оньщ ец карапайым Yлгici -  саусадтын, кимылына жауап 6epin 
туратын смартфонныц бет эйнеп. Сенсорлар K,a3ip ощррюте ете кен; колданылады: 
ерт кдупшщ алдын алады, ауа райын, жер сшкшклн болжайды, жуктердщ тасымал- 
дануын бак,ылайды т.б. Оныц казак тш нде дэл баламасы болмагандыктан, агылшын 
тш ндеп нускасын калдырдык.

Стартап (агыл., startupcompany, startup,) -  «бастапкы, алгашкы кадам» америкалык кэсш- 
кер Стивен Бланктщ аныктауынша, стартап -  компаниялардыц кец келемдеп биз- 
нес1н бастар алдындагы 1здешс устшдеп уакытша курылымы. Стартап деп уйымньщ 
жаца ошм мен кызмет керсетуф беймэл!м жагдайда бастаган кезещн айтуга болады.

Туйыцталган экономика (агыл., Circutanekonomy) -  Туйыкталган экономика энергияны 
унемдеуге, кайта ецделген экологиялык таза eniM ощцру мен оны укыптап, 6ip тур- 
ден екшпп турге ауыстырып узджФз тутынуга багытталган. Ол тутастай алганда, кез 
келген тауарды б1рнеше рет ецдеуге непзделедь К,айта ецделген техникалык жэне 
биологиялык материалдардьщ экономикага одан api белсещц «катысуына» кепшдж 
беретш инновациялык бизнес-модельд1 эз(рлеп, енпзуде кунды казына мен табиги 
байлыктыц сакталуына мумкшдж тугызады. Оныц ем1ршецдтне жэне кажеттш- 
пне Ka3ipri IT-индустрия толык дэлел бола алады. Мысал ymiH 6ip тонна электрон- 
ды калдыктардагы алтынньщ молшер1 сондай мелшердеп алтын кен!нен 12 есе кеп 
екеш есептел!п койган. Соган карамастан бул саладагы калдыктар молшер1 жагынан 
барлыгыныц алдында тур, ал, керганше, 1Т-ен1мдерд1 100% кайта ецделетшдей ет1п 
жобалауга болар едь Сондыктан да туйыкталган экономика экономикалык eciM эдю- 
темес1н езгертуде аса мацызды рел аткарады.

Шпиндель (нем., Spindel) -  уршык, айналмалы шщц 61л 1к. Бул ецбекте ушшпп индустрия- 
лык революция символы ретшде бершген. Bi3 де озгертпей колдандык.

Цифрлык технология (агыл., Digitaltechnology) -  бурынгыдай узшсФз спектрге емес, узж 
(дискрета) жолакты дабылдарга непзделген. Жолактардыц барлык децгей1 дабыл- 
дыц б1ркелю жагдайын сактайды. Оныц ©зше уксас технологиялардан артьщшылыгы 
осында. Цифрлык технология, непзшен, ecenTeyiin цифрлык электроникада, бэршен 
бурын компьютерде, электротехниканыц эртурл! салаларында, робототехникада, 
автоматтандыруда, радио жэне телекоммуникацияда, т.б. кец колданылады. Осы уа- 
кытка дейшп эдебиеттерде «сандык» «цифрлык» деген баламалар катар колданылып 
келдк Bi3 Елбасыныц «Болашакка багдар: рухани жацгыру» ецбегшдеп «Цифрлы К,а- 
закстан» терминше орай осы нусканы пайдаландык.

Эмпатия (лат., empatheia ) -  езге адамдардыц жан-дуниесш TyciHy мен жай-куйш угына 
6iny. Оныц айкын KepiHici -  езге адамдардыц кайгы-KacipeTi мен муц-шерше ортак- 
тасып, оларга жанашырлык бщщру, сол аркылы езгенщ ауыр психикалык, жай-кушн 
ез басынан кеппргендей халге Tycyi. Эмпатияны гылыми тургыда алгаш рет АКД11 пси-
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хологы Э.Титченер (1867-1927) зерделедп Ол философиядагы «унату» сез1мшщ тео- 
риялык, нег1здер1не суйене отырып, жанашырлык сез1мнщ салыстыру мен удсату тэ- 
сллдер1мен тусшд1ршетш танымдык, непздерш ашып керсетть

Эпигенетика (кене грек, га -  элденемен келгенд1 немесе б1рдеценщ устшдеп орынды бш- 
д1рет1н цосымша) -  ол биологияда, ecipece генетикада -  эпигенетикалык, тукым куа- 
лаушылыкдъщ зацдыльщтарын -  гендерд!ц езгеру шапшацдыгын зерттейтш гылым 
саласы.

Эскапизм (агыл. escape -  к,ашу, жалтару, кутылу) -  адамныц акицаттан кашып, елее пен 
киял элем1не бершук

Экспоненциалды eciM -  келемнщ улгаюына сэйкес, eciM дардынынын, да соган пара-пар 
удеп отыруы. Экспоненциалды eciM келем1 к,аншалык,ты аукымды болса, оныц ecyi де 
соншалыцты к,арк,ынды болады.

3D басып шыгару (Аддитивт1 eHflipic, технология) -  3D принтер деп аталатын бул 
цурылгы цифрлык, 3D модел1 аркылы кез келген нысанды катпарлап басу эдюмен 
жасап пгыгарады. Келешекте ол курылыс нысандарынан бастап, артурл1 курал-жаб- 
дьщты, TinTi биология саласында да, адам дене мушелерш (бауыр, буйрек, суйек т.б.) 
жасап шыгаруга кец колданылады. Bi3 «принтер» дегеннщ орнына «басып шыгару» 
TipKeciH долдандык,.
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Клтапта кездесетш кейб1р атаулар

Alibaba Group (Alibaba.com) -  интернет-бизнеспен айналысатын компаниялар тобы. 
Alibaba Group Кытайда, Ханчжоу каласында орналаскан. Бул топтьщ Heri3ri кызмеЦ 
В2В схемасы бойынша онлайн саудамен айналасады жэне езшджтелеу жуйеп (Alipay) 
аркылы жумыс аткарады. Компания 1999 жылы Ханчжоу каласында 17 компаньонмен 
б1рлесш, Джек Маньщ жетекшшпмен К¥РЫЛЬШ> Alibaba.com интернет-сайтын Црке- 
ген. Alibaba Kiiiii жэне орта саудага арналган алан ретшде жумысын бастап, онлайн- 
сауда ретшде кен таралды. 2011 жылы 31 наурыз куш сайтка ’пркелген адам саны 240 
елден 65 миллионга жеткен. Сонымен катар Alibaba Group еншшес 6ipHeirie компа- 
нияны да баскарады. Олар: Alibaba.com (Alibaba China, Alibaba International) -  ашык 
сауда компаниялары.

Amazon Mechanical Turk (MTurk) -  Kaaipri кезде компьютер орындай алмайтын мшдет- 
терд1 аткару ушш адам интеллекта н пайдалануды уйлест1руге жекелеген тулгалар 
мен кэсшорындарга мумюндж тутызатын (Requesters сиякты) краудсорсингтж ин­
тернет нарыты.

Amazon.com, Inc. -  АКШ-тьщ Вашингтон штатындагы Сиэтлде орналаскан халыкара- 
лык электрондык интернет саудамен айналысатын 1ргел1 компания. Бул компания -  
элемнщ ен ipi онлайн белшектеп сату компаниясы. Компания ошмдерше электро­
ника тауарлары Kipefli -  Amazon Kindle электронды ютап жэне Kindle Fire компьютер 
таблетк сонты уакытта клауд комшотинг кызметтерш корсете бастады. Amazon.com 
компаниясы 1994 жылы Джефф Безос деген америкалык кэсшкердщ бастамасымен 
курылып, 1995 жылы сайты юке косылган. Атауы элемдеп ен суы мол Амазон озеншщ 
KypMeTiHe койылган. Алгашкыда тек кггап саудасымен айналыскан. 1998 жылдан бас­
тап, музыкалык дискшер, видео ешмдер сатуды жолга койган. Ka3ip МРЗ-жазбалар, 
компьютерлш багдарламалардан бастап, видео ойындар, ойыншыктар, электроника, 
кшм-кешек, жиЬаз, азык-тулж тауарларына дейш сатады.

Airbnb -  букш элем бойынша жеке тургын уйд! i3fley жэне кыска мерз!мд1 жалга беру, ор- 
наластыру ушш жасалган онлайн-алан-

WhatsApp -  смартфондарга арналган мессэнджер. Мэтшдж хабарлама, сурет, видео жэне 
аудио жазбалар жонелтуге болады. Android, BlackBerry OS, BlackBerry 10, iOS, Series 40, 
Symbian (S60) жэне Windows Phone сиякты платформаларда жумыс ктейдь Компания- 
ньщ Heri3iH Ян Кум ()an Koum) жэне Брайан Эктон (Brian Acton) 2009 жылы Калифор­
ния штатында калаган. Компанияда 55 кызметкер жумыс штейдк2013 жылгы маусым 
мэл1меттерше сэйкес, WhatsApp аркылы KyHiHe 27 миллиарда жуык хабарландыру 
жонелтыедь 2016 жылы 3 акпанда WhatsApp колданушыларыньщ саны миллиардка 
жеттЕ Бул туралы Марк Цукерберг Facebook паракшасында мэл1мдедЕ «Элемде Жер 
жузшдеп миллиардтаган адамды байланыстыратын кызметтер санаулы гана. Бул ке- 
зен -  элемд4 6ipiKTipy жолындагы манызды кадам», -  дед1 миллиардер.

General Electric Company немесе кыскаша GE (NYSE: GE) АКШ-тын ipi мульти-улттык коп 
салалы конгломераттык компаниясы. Компания 1878 жылы енертапкыш Томас Эди-
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сонньщ бастамасымен курылган. Herisri кецсеа Нью-Йоркте орналаскан, ал штаб-пэ- 
repi 2016 жылдан 6epi Массачусетс штатындагы (АКШ) Бостон каласында.
2011 жылы Fortune журналы GE корпорациясын АКШ-тыц 6-шы ipi компаниясы деп 
жариялады, imKi emMi бойынша 14 орында екендшн мэл1мдеген.

Google Inc. (All/) -  Америка когамдык корпорациясына тиесш кецейтшген !здеу жуйесь 
Элемге танымалдыгы бойынша 6ipiHmi орында (79.65%), айына 41 млрд 345 млн сура- 
ныс дабылдайды (нарык, бол1п 62,4%), 25 миллиардтан астам веб-беттерд1 индекстей- 
д1 (2009 жылдьщ 15 дазанынан бастап), адпараттарды 191 тшде i3fley мумкш дтне ие.

Google 1здеу жуйей PDF, RTF, PostScript, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft 
PowerPoint жэне т. б. форматтагы кужаттарды тауып беру мумкш дтне ие. Google i3- 
деу жуйесш Стэнфорд университетшщ аспиранттары Ларри Пейдж жэне Сергей Брин 
оку жобасы ретшде шыгарган едь Олар 1996 жылы BackRub isfley жуйеамен жумыс ic- 
теп, 1998 жылы аталмыш 1здеу жуйесшщ непзшде Google-дьщ непзш салады. Алгаш 
рет Google жекеменшж корпорация ретшде 1998 жылы 4 кыркуйекте курылады, Лар­
ри Пейдж, Сергей Брин жэне Эрик Шмидт Google-да 2014 жылга д ей т  б1рлест жумыс 
icreyre келкедь Компанияныц кездеген максаты -  «элемдж ацпаратты жинап, халык 
тутынуына мол мумкшдж беру. Google инженер! Амит Патель ойлап тапцан компа­
нияныц бейресми ураны -  «Don’t be evil» (Катыгез болма!)». 2006 жылы компания 
K,a3ipri Штаб-пэтер1 орналаскан Калифорния штаты, Маунтин-Вьюга кешедь Google, 
com домеш 1997 жылы 15 кыркуйекте 'пркелгеи. Google, сондай-ак Gmail электронды 
поштасы кызмет1н жэне Orkut, Google Buzz жэне Google+ элеуметтж желшер кызме- 
TiH, Google Chrome веб-браузерш icice коскан, Google Motorola Droid уялы телефон- 
дарына, Samsung Galaxy смартфондар серияларына, сондай-ак Google Chrome OS, 5 
Samsung сериясына жэне Acer AC700 Android уялы операциялык жуйесш кондыру- 
мен жумыс жасауда. Ka3ipri кезде Google-дыц букш элем бойынша миллионнан астам 
серверлер1 жэне миллиардтан астам i3fley сураныстары кызмет керсетуде. А1еха-ныц 
Ti3iMi бойынша, google.com сайты интернеттеп ец кеп колданылатын веб-сайт ретш- 
де аныкталган. Сондай-ак YouTube (Alexa: 3), Blogger (Alexa:. 6), жэне Orkut сиякты 
Google-дыц кептеген халыкаралык, жеке сайттары (Ундктанда google.co.in сайты, ¥лы 
Британияда google.co.uk сайты) ец кеп колданылады. 2011 жылы Google-re юрушшер 
саны 1 миллиардка жетедк Google атауын -  Сергей Брин берген. Bip кызыгы, Google 
сезшщ жазылуында кате ж1берген. Bipre пркелгеи жуз нел дегещц мецзейдц ягни i3- 
деу жуйес! халыкты мол акпаратпен камтамасыз етед! дегещц бцццредк Алгашында 
Google Стэндфорд университет! сайтында google.stanford.edu домешмен жумыс ic- 
тейдк 2001 жылдан 6epi Google кептеген компанияларга ие болады. 2004 жылы Google 
компаниясы Keyhole, Inc компаниясын иемденш, Жердщ 3D KepiHiciH беретш Earth 
Viewer деп аталатын ешмш шыгарды.

iPhone -  Apple компаниясыныц терт диапазонды мультимедиялык смартфондары. Смарт­
фондар iPod плеершщ, коммуникатордыц жэне интернет-планшеттщ кызметш атка- 
рады. Mac OS X операциялык жуйесшщ аздап жецшдетшген Typi Apple iOS операция­
лык жуйесшде жумыс ктейдь iPhone алгаш рет 2007 жылы 9 кацтарда MacWorldExpo 
конференциясында кешшлжке таныстырылды. 2007 жылы 29 маусымда саудага ту- 
cin, АКД1-тагы смартфондар саудасын жаулап алды. 2008 жылы 10 маусымда WWDC
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2008 конференциясында багдарламалык, жэне аппараттык, кемшшктер1 жойылган 
телефонный саудага тускеннен 6epri ymiumi модел1 -  iPhone 3G таныстырылды. Бул 
модель операциялык, жуйенщ жаца нускасы iPhone OS 2.0 платформасында жумыс ic- 
тейдк Сол жылы iPhone PC World басылымыньщ нускасы бойынша Ka3ipri замангы ец 
пайдалы технологиялар рейтинпнде еканий орынга шыкты. 2014 жылы 9 кыркуйекте 
улгайтылган жаксартылган экранымен iPhone 6 жэне iPhone 6 Plus таныстырылды, 
А8/М8 жаца процессорымен, фазалык назар аудару жуйес1мен камерамен жабдыцтал- 
ды. I<,a3ip iPhone 8 нускасы цолданыста.

Instagram -  фотосуреттер жэне видео белшуге арналган элеуметтж желшк онлайн к,ыз- 
мет. Оныц кемег!мен колданушылардыц фотосуреттер жасауга, оларга сузп цолдану- 
га, сонымен катар оларды езшщ сервис! немесе баска да элеуметтж желшер аркылы 
таратуга мумюнджтер! бар. Instagram фотосуреттерд! Kodak Instamatic жэне Polaroid 
камералары сиякты шаршы пшпншде жасайды. Мобильд1 фотоколдацгылардыц кебь 
ci кабырталарыныц 3:2 катынасын колданады. Колдацгы iPhone, iPad жэне iPod Touch 
курылгыларымен iOS 4.3-пен, сонымен катар OpenGL ES 2 колдауымен Android 2.2 
жэне жотарырак телефондарымен уйлеамдь Ол Арр Store мен Google Play аркылы 
кепгшлжке таралады. Instagram элеуметтж жел!сш дайындауды Кевин Систром мен 
Майк Кригер Сан-Францискода бастаган. Желшщ косымшасы Apple компаниясыныц 
Арр Store атты косымшалар дукеншде 2010 жылдыц 6 казанында пайда болды. 2010 
жылы Instagram-ныц 6ip миллион колданушысы болса, бул керсетюш 2011 жылдыц 
маусымында бес миллион болды. Ал 2014 жылы наурыз айыныц соцында колдану- 
шылар саны 200 миллионга жетть 2011 жылдыц нплдесшде Instagram-да жуктелген 
фотосуреттер саны 100 миллион, ал 2013 жылы карашада желщеп фотосуреттер саны 
16 миллиардка жеткен.

Карнеги Меллон университет! (агыл. Carnegie Mellon немесе CMU) -  Американыц Пен­
сильвания штатындагы Питтсбург каласында орналаскан жекеменшж зерттеу уни­
верситет!. Компьютерлж технология саласында, конструкциялау, бизнес жэне эко­
номика, мемлекеттж кызмет, акпарат жуйелерц психология, когамдык жэне баскару 
гылымдары (decison science) жэне енер женшен элемдеп ец уздж орныныц 6ipi бо- 
лып саналады. 2010 жылы Университет US News and World Report рейтинпа бойын­
ша -  23-орын, ал Times Higher Education OS World University Rankings бойынша -  20 
жэне 34-орында. Университет компьютерлж технологиялар мамандарын дайындау 
санатынан элемдеп ец алдыцгы орында.

Oxford Martin мектеб! -  Оксфорд университетшщ элеуметтж гылымдар бел!мшде ор­
наласкан гылыми-зерттеу жэне саясат бел1мшеск Ол «Джеймс Мартин XXI гасыр 
мектеб!» ретшде 2005 жылдыц маусымында курылып, «Кайырымдылык когамы» 
жэне «XXI гасырдыц мацызы» атты ютаптардыц авторы Джеймс Мартин eciMiMeH 
аталды. Директорлык кызметш 2016 жылдыц кыркуйегшен бастап Ахим Штайнер 
аткарады.

Силикон алцабы (этимологиялык тургыдан орысша аудармасы -  Кремний алкабы) -  
АКШ-тагы Калифорния штатыныц оцтусппнде орналаскан жогары технологиялар 
индустриясыныц орталыгы ретшде танымал аудан. Силикон алкабында компьютер- 
лер жэне оныц жабдыктары, acipece микропроцессорлар, сонымен катар багдарлама-
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лык, жасадтамалар, мобильдш байланыс курылгыларын т.б. дамытып, ощцретш ком- 
паниялар тыгыз орналасдан.

Tesla Motors -  электр келш дуралдарын ощцруге багытталган Силикон алдабындагы аме- 
рикалыд автоколш компаниясы. Атауы элемге эйгш инженер-электрик жэне физик 
Никола Тесланыц курметше дойылган.
Компанияныц инвесторлары арасында -  Google дурылтайшылары Ларри Пейдж жэне 
Сергей Брин, PayPal толем жуйесшщ непзш далаушылардыц 6ipi Илон Маек жэне 
eBay, Daimler AG компаниясыныц непзш далаушы жэне президент! Джефри Сколл 
бар. 0з даражатын бэршен артыд инвестициялаган.

Илон Маек. Ол компаниясын сатудан тускен 70 млн долларын компания ece6ine дуйды.
«The New York Times» (немесе NYT, даз. Нью-Йорктаймс) -  кунделпоп АКД1 басылымы. 

Танымалдыгы жоншен Америкада ушшпй орында тур (The Wall Street Journal мен 
USA Today-ден кешнп). Нью-Йорк даласында 1851 жылдьщ 18 дыркуйепнде жур­
налист жэне саясаткер Генри Джарвис Рэймонд пен кезшде банкир болган Джордж 
Джонс жобасында New-York Daily Times деп аталган The New York Times газетппц не- 
ri3iH далады. Сол уадыттан 6epi турадты турде басылып келедь 112 рет Пулецеровский 
сыйлыгын утып алган. Оныц вебсайты Америкадагы ец танымал сайттардын, 6ipi, ал 
улттыд газеттердщ арасында 6ipiHmi орынды алып отыр -  ай сайынгы одырман саны 
30 миллионнан асады. Газет басылымыныц нусдасы ец улкен жергшкп астаналыд 
басылым, ал колем! жагынан Курама Штаттардагы The Wall Street Journal мен USA 
Today ден кешнп ушшпй орынды алады. The Times газетшщ ладап аты «Сурханым» 
узад уадыт «Есептеме газей» болып есептеледк Ол International Herald Tribune мен 
басдада 18 газет сиядты Нью-Йорк компаниясына тиесш. Компанияныц торагасы- 
Артур Оке Сульцбергер, бул эулет газетй 1896 жылдан 6epi басдарып келедь Газеттщ 
ураны -  «Жацалыдтыц барлыгы да басылып шыгарылуга лайыдты» -алгашды беттщ 
уейцп сол жад бурышында бершедь The New York Times коп газеттер алты баганага 
кешкеннен кешн де б1рнеше жыл газет озшщ сепз баганасын садтады жэне турльтус- 
Ti фотосуреттерд1 долданады.

Uber Technologies Inc. (Убер) -  Сан-Францискодагы халыдаралыд компания, жолаушы- 
ларга такси немесе жеке Журпзушшерд1 1здеу, шадыру жэне телеуд1 жузеге асыратын 
ез!мен аттас мобильдж досымшага непзделген. 2016 жылгы тамыз айындагы мэль 
меттер бойынша, дызмет досымшасы, элемдеп бес жузден астам далада должепмд1 
болды. Uber досымшасыныц кемепмен тапсырыс берупй журпзуппамен 6ipre маши- 
наны резервтейд1 жэне оныц корсетшген нуктеге келе жатдан жолын бадылай алады. 
Толем банк картасы ардылы немесе долма-дол адшамен журпзшедк Коп жагдайда 
журпзушшер оз автомобильдерш, сондай-ад таксопарк немесе сержтестердщ маши- 
наларын пайдаланады. Кептеген елде журпзуппге толемнщ 80%-ы, Uber-re 20%-ы ау- 
дарылады.

Жаца досымша ардылы автокелжке тапсырыс беру тутынушыныц даушОзджш дамтама- 
сыз етедГ Осы ардылы aвтoк0лiккe тапсырыс расталган соц, журпзуип туралы барша 
дажетй адпаратты, ягни оныц eciMi, суреп, агымдагы рейтинп, HOMipi жэне машина 
маркасы туралы машметп алуга болады. Сол сиядты тутынушы журпзупймен тжелей 
байланыса алады.
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Ютапта кездесетш белгии тулгалар

Герберт Александер Саймон (агыл., Herbert A. Simon) -  1916 ж.,15 маусымда, Милуоки 
каласында туып, 2001 ж., 9 адпанда, Питсбургте (АК,Ш) дайтыс болтан) -  элеуметтж, 
саяси жэне экономикалыд гылымдар салас ын да ты америкалык белгш талым. «Сай- 
мон-Ньюэлласы» дегенд1 ойлап тапдан. АКД1 YFA-ньщ (1967) жэне америкалык, енер 
жэне тылым академиясыньщ (1959) мушесь Экономика бойынша Нобель сыйлыгы- 
нын (1978) жэне Тьюринг сыйлыгынын (1975) иегерь 1936 жылы бакалавр дэрежесш 
алды, ал 1943 жылы Чикаго университетшщ саясаттану докторы, 1942 жылы Илли- 
нойский технологиялыд институтыныц окытушысы, 1947 жылы саясаттану маман- 
дыты бойынша профессор болып шыкты. 1949 жылы Питсбургтеп Карнеги-Меллона 
университетшде алгашдыда профессорлыд-басдару жэне психология мамандыгы- 
ньщ окытушысы (1949-1955 жж.) болып бастап, кейшнен Компыотерлж гылымдар 
мен психология кафедрасыныц мецгеруипа болды. 1988 жылдын, соцына дейш, зей- 
неткерлжке шыдданнан кешн де уза к, жылдар жумыс штедЕ
Г. Саймонньщ непзп айналысдан саласы уйымдьщ шеипмдерд! жэне процедуралар- 
ды дабылдаудыц фундаменталды зерттеулер1 болды. Эдшдж теориясы бойынша да- 
3ipri кернект1 авторлардьщ 6ipi болып (шектеул1 рационалдылыд теория) есептелед1. 
Оныц непзп зерттеулершщ нэтижелер1 мына кггаптарда баяндалтан: «Уйымдасты- 
ру» (Джеймс Марчеммен 6ipirin) (1958), «Эюмшшк мшез-дулыд» жэне «Басдарушы- 
лыд шеиимдердщ жаца шмЕ> (1960).

Дэниел Пинк (агыл., Daniel Н. Pink) -  ецбек нарыгыньщ дубылмалыты женшдеп пшрта- 
ласда шадыратын бес ютаптыц авторы. Ол кггаптар далыптасдан дундылыдтар эле- 
MiH тецкершпрш ж1бередЕ концептуалды дэу1рдщ келген1н ацдатып, мидыц оц жар­
ты шарыныц салтанат дуратынын мецзейдЕ Дэниел Америка Курама Штаттарыныц 
вице-президент! Эл Гор (А1 Gore) бастамасымен 1995 жылдан бастап саяси жэне саяси 
аппаратда б1рнеше мэрте ауысты, 1995-1997 жылдары АКД1-тыц вице-президент! 
Эл Гордыц бас спичрайтеры болды. Пинк Солтусик-Батыс университетшде бакалав- 
риатта одыды жэне Йель мектебшде зац тылымдарыныц докторы болды. Ол сондай- 
ад Ринглинга енер жэне дизайн колледжшщ, Уэстифилда университетшщ дурметп 
атадтарын иеленд!. Америкалык автордыц ецбектер! узын саны 34 тшге аударылтан 
жэне элем бойынша миллиондаган данамен таралды. Пинк «Еркш агенттердщ улты: 
болашад с!здер уш!н жумыс штейдЬ> (Free Agent Nation: The Future of Working for You) 
деп аталатын алташды кггабы ардылы-ад езшщ тартымдылыгымен,тосын кездарасы 
ардылы мыцдаган адамдардыц ецбекке деген дасац кездарасын езгерттЕ

Ерик Бринжолфссон (агыл., Erik Brynjolfsson) -  1962 жылы туган америкалык академик. 
MIT Sloan менеджмент мектебшщ профессоры, Цифрлыд экономика бойынша МИТ 
бастамасыныц директоры, Digital Business MIT орталыгыныц директоры жэне Эконо­
микалык зерттеулердщ улттыд бюросыныц гылыми дызметкерЕ Ол АТ-ныц ешмдн 
лшш зерттеу элемше досдан улеа жэне жалпы адпараттыц экономикасы бойынша 
жумыс ктейдЕ
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Карл Бенедикт Фрей (агыл., Carl Benedikt Frey) -  Оксфорд университетшщ Оксфорд-Мар- 
тин мектебшдеп технология мен автоматтандыруга багытталган багдарламаны бас- 
карады. Ол ецбек ресурстарын автоматтандыру жэне индустриалды жацарту сала- 
сындагы енеркэсштж елдердщ цифрлы экономикага KemyiH зерттеу саласындагы ец 
танымал галымдардын 6ipi. Швецияныц Стокгольм даласында дуниеге келген. Фрей- 
дщ жумыс пен мамандык,тардыц болашагы туралы зерттеулер1 кызу шюрталастар 
тудырды. Ол 2013 жылы Курама Штаттардагы жумыс орындарыньщ 47 пайызын ав­
томаттандыру K,ayni бар деп болжады. Оныц айткандары б1ртшдеп шындыкка айна- 
луда. 2016 жылы Президент Обаманьщ Экономикалык кецесшшер кецеа АКД1-та та- 
бысы томен жумыс орындарын автоматтандыруга болатындыгын дэлелдейт1н aflicri 
колданды. Дуниежузшк банктщ дамушы елдерге датысты зерттеу1 де соны керсетт 
отыр. Бул -  К,ытайдагы жумыс орындарыньщ 77 пайызы, Унд1стандагы жумыс орын- 
дарыныц 69 пайызы жэне Эфиопиядагы жумыс орындарыньщ 85 пайызы автомат­
тандыруга жататындыгын керсетед1.
Фрей G20, ЭЫД¥, Еуропалык, Комиссия, BipimceH ¥лттар ¥йымы жэне б1рнеше Fortune 
500 компанияларын коса алганда, халыцаралык уйымдарга, сараптамалык орталык- 
тарга, уиметке жэне бизнеске кецесшшк кьгзмет аткарды. Citigroup компаниясымен 
cepiKTecTiKTe ол элемдж кешбасшыларга болашак экономикалык урдштер туралы ке- 
цес бередк Оньщ гылыми-шыгармашылык, кызме™ ВВС, CNN, The Economist, Financial 
Times, Wall Street Journal, Foreign Affairs, New York Times, Washington Post, Frankfurter 
Allgemeine, Scientific American, TIME Magazine, Forbes жэне тагы баска кептеген сали- 
калы уйымдармен тыгыз байланыста.

Лоуренс Генри, «Ларри» Саммерс (агыл., «Lawrence Henry Summers», 1954 жылы 30 кара- 
шада Нью-Хейвенде туган ) -  америкалык экономист, ¥лттык (АК,Ш) экономикалык 
кецестщ директоры (2009 жылдыц 20 кацтарынан 2010 жылдыц желтоксанына дешн). 
Бильдерберг клубыныц Mymeci, сырткы байланыстар женшдеп кецесип, Клинтон ую- 
метшщ каржы министра Дуниежузшк банктщ бас экономист!, Гарвард университе­
тшщ президент!, Брукингс институтыньщ (Brookings Institution) директорлар кеце- 
сшщ Mymeci сиякты лауазымды кызметтер аткарган. Хальщаралык валюта корыныц 
кызметкер! ретшде Жабанданудыц белсещц жактаушысы болган.

Макс Тегмарк (агыл., Max Tegmark, 1967 ж., 5 мамырында Швецияда туган) -  швед-амери- 
кан космологы. Тегмарк Массачусетс технология институтыньщ профессоры. Мектеп- 
те окып журген кезшщ езшде Магнус деген cepiKTeciMeH 6ipre шведтщ АВС80 8-бигп 
компьютерше арнап «Teddy» атты машиналык коды бар тестж процессор жасаган. 
Стокгольмдеп Корольдщ технологиялык институтында окыган, кешннен Берклиде- 
ri Калифорния университетшщ философия докторы дэрежесш алды. Соцгы кезецде 
Пенсивалий, одан соц Массачусетс технологиялык университетшде жумыс аткарды. 
Космология саласымен айналысты. Галымдар 500 мэртеден астам жагдайда оз ецбек- 
тершде пайдаланган 200-ден артык гылыми зерттеу ецбектер! бар. Даниэл Эйзенш­
тейн жэне Уэйн Ху сиякты галымдармен 6ipnecin, бариондык акустикалык тербелкД 
Галамдык думпудщ елшем индикаторы ретшде пайдалануды усынган.
Сонымен катар Тегмарк гипотезалык болжам ретшде «Барлыгыныц соцгы теориясы» 
деген ецбек жазды. Оныц пайымдауынша, «Барлык математикалык карама-кайшы-
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лыгы жок, дурылымдар физикалыд тургыдан eMip суре алады» дегенге саяды. Бул идея 
«математикалыд галамныц гипотезасы» болып табылады.

Фрэнк Вильчек (агыл., Frank Wilczek, 1951 ж., 15 мамырында, Нью-Йорк штаты, Минеола 
каласында тутан) -  америкалык физик, Нобель сыйлыгыньщ лауреаты (2004 ж.) Ван 
Бюрен даласындагы Квинс мектеб!н б1т1рген. В 1970 жылы Чикаго университетшде 
математика мамандыгы бойынша бакалавр дэрежесш алган. 1974 жылы Принстон 
университетшде философия докторлыгын коргаган. 2000 жылдан бастап, Вильчек 
Массачусетс технологиялыд институтыныц физика орталыгында теорияльщ физика 
саласында жумыс 1стейд1. Институттьщ теориялык, физика зерттеулерш басдарады. 
2002 жылы Лоренц медал1мен марапатталган. Ягеллон университет1н1ц педагогика 
докторы (2012).

Пол Робин Кругман (агыл., Paul Robin Krugman; 1953 ж., адпанында, Нью-Йорк штатында 
тутан) -  Америка экономна, публицист, Нобель сыйлыгынын, nerepi (2008). Белмор- 
дагы Джон Ф. Кеннеди атындагы мектепП бтрген. Бала кез1нен Айзек Азимовтыц 
гылыми-кепшшк ютабыныц эсершен экономикага жэне тарихда дызыгушылыд та- 
нытдан. Йель университетшде одыган. Массачусетс технология институтыныц фило­
софия докторы (1977). Аталган ею университетпен доса Калифорния университет1нде 
(кампусы Берклиде), Лондон экономика мектебшде, Стэнфортта дэр!с одыды. Ол ха- 
лыдаралыд экономика, салыд >1суйес1, табыстарды белу, макроэкономика мен эконо- 
микалыд география женшдеп кептеген кггаптар мен мадалалардыц авторы. Дж. Б. 
Кларк медал!мен (1991) марапатталган. 2000 жылдан 6epi «Нью-Йорк тайме» газетшщ 
арнайы талдама айдарын журпзедь Адам Смит атындагы (1995), Ректенвальда (2000) 
мен Астурийск ханшасыныц (2004) сыйлыдтарын иеленген. Мюнхень экономикалыд 
зерттеулер орталыгыныц Курмегп Mymeci (1997). «Отыздыд тобыныц» мушесЕ 2008 
жылы сауда модел1 мен экономикалыд география салаларын талдаудагы жумыстары 
уипн экономика саласындагы Нобель сыйлыгын иеленген. Оксфордтыц дурмеги док­
торы (2016).

Ричард Бакминстер Фуллер (агыл., Richard Buckminster Fuller, 1895 ж., 12 шшдесшде туып, 
1983 ж., 1 шшдесшде дайтыс болган) -  америкалыд архитектор, дизайнер, инженер- 
енертапдыш. Ол гумыр бойы адам баласына Жер бетшде мэцгшк гумыр кешуте бола 
ма, болса, оны далай орындауга болады деген сауалга жауап 1здед1. Ол ез1н дарапа- 
йым пенде рет1нде санап, кеп даражатсыз, гылыми атад-дэрежес1з улкен уйымдар, 
ук1меттер немесе жеке кэс1порындар орындай алмайтын осы курдел1 моселеге ез1 
сиядты жеке адамдар далай улес доса алады деген сауалдыц тушнш шешуге тырысты. 
Осындай эксперименттер арнасында ол жиырма сепз ютап жазды, «космостыд ко­
рабль», «эфемеризация» мен «синергетика» деген сиядты терминдерд1 орныдтырды. 
Сонымен датар дизайн, архитектура саласында кептеген жацалыдтар ашты. 0м1р1н1ц 
соцгы он жылында элемд1 аралап, ез идеясы туралы дэр1стер одып, жогары догамдыд 
дурметке ие болды.

Стивен Пол Джобс (агыл., Steven Paul lobs, 1955 ж., 24 адпан -  2011 ж., 5 дазан) -  амери­
калыд енертапдыш, бизнес-магнат. Apple корпорациясыныц непзш далаушы, узад 
жылдар директорлар кецесшщ терагасы болды. Сонымен датар Стив Джобс Pixar 
Animation Studios компаниясыньщ CEO дызметш де атдарды. 2006 жылы The Walt
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Disney Company Pixar компаниясын сатып алып, компанияныц директорлар хедесше 
муше болды. 1995 жылы шыддан «Ойыншыдтар одигасы» атты мульфильмнщ атда- 
раушы продюсер! болган. Стив Джобс 1955 жылы 24 адпан душ Калифорния штатын- 
дагы Маунтин-Вью даласында туган. Мехтептеп хезшде Стив элехтронихага дызы- 
гушылыд танытты, мектеп партасында езшщ болашад эрштеа эр! cepixTeci болатын 
Стив Вознякпен танысдан. Exi дос бастапды хездер! жергшхт! телефондыд дызмет 
xepceTymi хомпанияны алдайтын дурал ойлап табады. Кей!н Стив Джобсда мундай 
дуралдыд табыс xe3i болуы мумдш деген ой хелед!. 1972 жылы мехтеп бтргеннен 
хеши Стив Джобс Портлендте (Орегон штаты) орналасхдн Рид холледжше одугатусе- 
дц б1рад алгашды семестрден ез ерх1мен одудан шыгып детедь Bipa3 уадыт етхен сод 
Калиграфия мехтебше одуга барып журедь Сол одудыд нэтижес!нде дешн ол Mac OS 
жуйесше масштабталатын тадбаларды орналастырады. 70-жылдардыд содында Стив 
Джобс хомпьютерл1х ойындарды жобалайтын Atari хомпаниясына жумыеда турады. 
1976 жылы Стив Джобс досы С. Возняхпен 6ipre Apple хомпаниясын хурады. Ком­
пания e3i дурастырган домпьютерлерд! сатумен айналысты. Apple домпаниясыныд 
жада туындыларын непзшен С. Возняд дайындайтын, ал С. Джобс мардетолог дыз- 
мет1н атдарды. Стив Джобс пен Стив Вознях дайындаган алгашды домпьютер Apple I. 
Оныд багасы 666 доллар 66 цент болды. Apple I жэне дешн шыддан Apple II дурасты- 
рушы ж!г1ттерге 6ipa3 абырой мен атад эделдь Компания IPO ардылы алгашды рет 
биржага шыдданнан сод Стив Джобс мультимиллионер атанды.1985 жылы дирехтор- 
лар хедес1мен арада болган хихшжщнен хей1н Стив Джобс Apple хомпаниясындагы 
дызмет!нен босатылды. Сол хезде ол NeXT деп аталатын хомпанияныд Heri3iH дала- 
ды. Аталган хомпания бшм беру саласы мен бизнес нарыгында дызмет херсетет!н. 
Дегенмен 1997 жылы ол Apple хомпаниясына уадытша атдарушы дирехтор рет1нде 
дайтып хелд1 жане бурынгы exi хомпаниясыныд басын досты. 1986 жылы Стив Джобс 
The Graphics Group хомпаниясыныд neci атанды, хей!н оныд аты Pixar деп езгертелдд 
Осы хиностудия ушш Apple Lucasfilm хомпаниясына 5 млн доллар теледц ал оныд на- 
рыдтагы дуны 10 миллионга багаланган болатын. Мундай жагдай Джордж Лухастыд 
даржылай диындыдтарына байланысты болды. 2006 жылы Walt Disney Стив Джобстан 
Pixar ахцияларын 7,4 млрд долларга сатып алды. Стив Джобс Disney хомпаниясыныд 
дирехторлар хедесше eTTi. Сонымен датар Disney хомпаниясы ахционерлер!н1д iiniH- 
fleri ед ipi жехе тулга болды. Оныд менш1пне хомпанияныд 7 пайызы отхен ед1. 
Apple хомпаниясы Гиннесс Рехордтар х1табына xipfli. Стив Джобс жаладысы ед xim- 
хентай атдарушы дирехтор ретшде осы х1тапда т1рхелген. Оныд жылдыд жаладысы 
1 долларды дурайтын. Атдарган жумысына сыйлыд (устемады) рет!нде Стив Джобс 
хомпания тарапынан багасы 43,5 млн доллар болатын Gulfstream реахтивт1 ушагын 
сыйга алды. ¥шадда датысты шыгындардыд барлыгын хомпания ез жауапхерипл!г1- 
не алды.
Стив Джобс -  АКШ тарихында ед табысты хомпаниялардыд 6ipiH дурып дана доймай, 
узад жылдар оныд басшысы болган ерехше дара тулга. «Apple» интернет технология- 
лар жагынан элемдег1 ед ipi хомпанияга айналып, MicrosoftTbi артта далдырган. Ол 
езшщ жада ноутбухтары, «iPhon» смартфондары мен «iPad» планшеттер1 ардылы бу- 
дш элемге танымал. 2011 жылдыд 5 дазан душ Стив Джобс 56 жасында ауыр дерттен 
дуниеден озды.
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Ecimaep

Стивен Уильям Хокинг (агыл., Stephen William Hawking, 1942 ж. 8 кацтар, Оксфорд, 
Улыбритания) -  Агылшын физика теоретип жэне космолог. Кэмбриджда орналас- 
к,ан Теоретикалык, Космология орталыгыныц 1ргетасын кдлаушы жэне жетекннсп 
Стивен Хокинг 1962 жылы Оксфорд университетш б1т!ред1, ал 1966 жылы Кэмб- 
ридж университетшщ Тринити Хол колледжшде Ph.D дэрежес1н алады. 1965 жыл- 
дан бастап Кэмбридж университет1нде жумыс 1стей бастады. 1968-1972 жылдары 
Теоретикалык, астрономия институтында, 1972-1973 жылдары Астрономия инсти- 
тутында, 1973-1975 К,олданбалы математика жэне Теоретикалык; физика кафедра- 
сында жумыс icTereH, 1975-1977 жылдары Гравитация теориясынан сабак, берд1, 
1979 жылдан 6epi математика профессоры. 1974-1975 Калифорния технологиялык 
институтында степендиат болган. 1960 жылдардыц басында Хокинг амиотрофика- 
лык, склероздыц алгашкы белгшерш каре бастайды, кей1н бул дерт оны сал ауруына 
экелед1.
1974 жылы Хокинг Лондондык, Корольдык, Уйымыныц цатарына кдбылданады. 1974 
жылдан 2009 жылга дейш Хокинг Кэмбриджде профессор кызметш аткдрады. 
Тамагына жасалган операциядан кей1н 1985 жылы ол сейлеу кабшетшен айырыла- 
ды. Достары оган сойлеуге мумкшдж беретш синтезатор сыйлайды. Стив тек оц к,о- 
лыныц сук, саусагын гана кимылдата алды. Ол езшщ ауруына карамастан белсенд1 
eMip сурдц 2009 жылы гарышца ушты.

Элвин (Алвин) Харви Хансен (агыл., Alvin Harvey Hansen, 1887 ж., 23 тамызда Оцтустж 
Дакота штатында дуниеге келт, 1975 ж., 6 маусымында дуниеден озган) -  амери- 
калык экономист, неокейнсиандык, багыттыц ек1л1. Оны «америкалык Кейнс» деп 
атайды. Дакотадагы Янктон-колледжшде 1910 бакалавриат дэрежес1н алган. Окуын 
Мадисон цаласындагы Висконсин университет1нде жалгастырган. Миннесоте уни­
верситет! мен Гарвардта сабак, берген. Экономикальщ циклдьщ «инвестициялык,» 
теориясыныц авторы. 1938 жылдан Америка экономистер ассоциациясыныц пре­
зидент!. Фреэнсиса Уокер (1967) медалшщ nerepi. Hemri ецбектер!:
Бизнес-цикл теориясы (Business-CyclesTheory, 1927);

• Экономикальщ саясат пен толык, жумыспен камтылу (Economic Policy and Full 
Employment, 1947);
Экономикалык, цикл жэне улттьщтабыс (Business Cycles and National Income, 1951); 
«Доллармен хальщаралык, царажат жуйес!» (The Dollar and the International 
Monetary System, 1965).
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