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АЦПАРАТТЫЦ САЯСАТ

1. KIPICпE

1.1. <Манаш (озыбаев атындагы Солтустiк Казацстан Мемлекеттiк Университетi>
ШЖК РМК Корпоративтiк беделi мен имиджiн арттыру жэне ныгайту жонiндегi
Ацпараттык саJIсаты (эрi царай М. (озыбаев атындагы С(МУ Ацпараттыц саясаты)
2016-20|9 жылдарга арнаJIган Стратегиялыщ даму жоспары негiзiнде эзiрленген
жэне М.(озыбаев атындагы СКМУ имиджi мен корпоративтiк беделiн арттыру
бойынша негiзделiп багытта-гlган,

|.2. Университеттiц Ацпараттыщ саrIсаты курылтайшыныц, кызметкерлердiц,
студенттер мен магистранттардыц, бц<аралык акпарат кyралдарыныц (БАЩ) жэне
жalJIпы когамныц Еrлдьшда ашылуга жататын акпараттар мен кyжаттардыц тiзбесiн
аныктайды, университет кызметi туралы акпаратты, кyжаттарды yсыну тасiлiн
белгiлейдi жэне шецбердiц уакыт тэртiбiн сактайды.

1,3. Саясатта колданылатын негiзгi угымдар:. Букаралык акпарат кyралдары (БАЦ) - мерзiмдi баспасез басылымы, теле -,

радиоарнасы, кинокyжаттам4 аудиовизуалды жазба жэне интернет-

ресурстарды коса алганда, бущаралыц акпаратты мерзiмдi немесе уздiксiз
жария таратудыц озге де нысаны.

r Ацпараттык саясат - сырткы жэне iшкi коммуникацияларды жyзеге асыру
счшасында icKe асырылатын университеттiц тyтас кондыргыларыныц
жиынтыгы.

' Негiздiлiк - ец жогары экономикапыц жане элеуметгiк тиiмдiлiктi камтамасыз
ете аJIатын персоналды баскару саласындагы казiргi замангы гылыми
эзiрлемелердi пайда_пану.

' Максатты аудиториялар - университет кызметiне асер eTeTiH коммуникация
аудиториялары. Максатты аудиториялар тугынушылар да, акпарат кездерi де
бола алады.

' Медиаорталыц - стейкхолдерлер мен калыц жyртшылыкка университет
кызметi жэне бiлiм беру багдарламаларын icKe асыру туралы ацпарат берулi
камтамасыз етедi.



|.4.

1.5.

r Баспасоз-клиппингi - булаталган мерзiм iшiнде баспа БА( жане Интернетте
белгiлi бiр уйымды немесе тyлганы еске TycipeTiH накты iс-шара, спекТаклЬ,

фильм, концерт керсетiлетiнжарияланымдарды ipiKTey.
. Университет беделi - оте yзак уакыт кезецi iшiнде максатты аудиториялар

арасында к€lлыптаскан университеттiц мiнез-цулцы мен имиджiн динаМиКаJIЫК
сипаттау.

. окiлеттi кызметкерлер - ректор, проректорлар, Медиаорталык жетекшlсlжэне

университет ректоры бекiткен, оку ордасыныц кызметi турitлы акпараТКа

TyciHiKTeMe бере ЕL,Iатын баска дат yлгалар.
. Спикерлер пулы - когамдыц iс-шарЕIларда БАК-ка университет атынан соз

сойлеуге цyкыгы бар окытушылар мен кызметкерлер,

Осы Саясаттыц кyшi университетке таралады.

Дкпараттык cEuIcaT университеттiц стратегиясы мен акпараттык саясатын жYЗеГе

асырудыц принциптерi мен тэртiбiн аньщтайды.

Осы Саясат ескере отырып эзiрлендi:

. кБукарiLлык акпарат кyралдары тураllы) Ц 1999 жылгы 23 шiлдедегi J\Ъ451

Зацы;
. <Дкпаратка кол жеткiзу тураJIы) КР 2015 жылгы 16 царашадагы Jrlb 40l-V Зацы.

Осы Саясатты бащылау бiрiншi проректорга жуктеледi.
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АЩПАРАТТЫЦ
МIНДЕТТЕРI

САЯСАТТЫЦ НЕГIЗП КАГИДАТТАРЫ МЕН

3.1. М. (озыбаев атындагы СК,МУ оз кызметiнде ашыктык пен конструктивтi диалог
кагидаттарын yстанады, университеттiц даму стратегиясы мен жоспарлары турzl,'Iы,

сондай-ак агымдагы окигrrлар туралы акпараттыц толыщтыгы мен жеделдiгiн
камтамасыз етедi, шынайы акпаратка когамдык кажетгiлiктi толык
канагаттандыруга Y},lтылады.

З,2. Университеттiц акпараттык сzшсаты келесi кагидаттарга негiзделген:

. Ашыцтык - университеттiц мацызды iс-шараларын кецiнен жариялау жэне

БА(-ты колдану аркылы оларды когамдык таJIкылау, когамдык пiкiрлi есепке

алу. Нашар KepeTiH адамдарга арналган университеттiц акпараттык порт.Iлына

кол жеткiзу мlмкiндiгiн технологиялык камтамасыз ету. Барлык муллелi

3.
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тyлгzrлардыц объективтi акпарат"гы алу жэне кол жетlмдlлlк кyкыктарыныц

тецдiгiн камтамасыз ету максатында университетте журнrrлистердiц жу\{ысы

Yшiн жагдаЙ жасау.
. Щ,олжетiмдiлiк - БАК окiлдерi мен жyртшылыктыц университет кызметi

турi}лы акпаратка кол жеткiзуiн цамтамасыз ету. Дцпарат жинау мен оцдеуден
кейiн бiрлен колжетiмдi болуы тиiс. (огамдык мацызды жэне озектi дерекТер
басым. БАЩ-та жарияланатын акпарат yHeMi мyрагаттарда кол жетiмдi болУы
тиiс.

r Нактылык - БАк жэне халык yшiн шындыкка сайкес келетiн фактiнi немесе
окиганы ашу ушiн талап етiлетiн толык колемде TyciHy ушiн жеткiлiктi акпараТ

беру.
. Жауапкершiлiк - университет кызметi туралы акпаратты бергенi немесе

бурма-гrаганы ушiн.. Жyйелiлiк - БАк ушiн багытталган акпараттыц хабарламi}лар агыны аркылы,

сондай-ак сырткы жэне iшкi БАк журнt}листерiмен озара iс-кимылды

камтамасыз ету аркылы университеттiц кызметi турЕtлы аудиторияныц эр тУРлi
максатты топтарын yHeMi хабарлар ету,

Университет кызметi турi}лы кyжаттарга, материirлдарга жэне акпаратка кол
жеткiзу орны www.nkzu.kz М. (озыбаев атындагы СЩМУ ресми сайты болып
табылады.

1-т,"ж;:;#;ff ":,i"ж#;trъж?i::ri; жане корпоративтiк беделiн
ныгайту;
М. (озыбаев атындагы СКМУ когамдагы ролiн арттыру максатында
корпоративтiк кцrдьшыктары туралы оц когамдыrq пiкiр калыптастыру;
yжымдагы колайлы психологиялык кJIимат пен максаттардыц ортакТыГын

кrlлыптастыру, корпоративтiк жацшIыктарды тalлкылау, университет
цызметкерлерi мен стуленттерiнiц назарына кызметтiц турлi салurларында

жyзеге асырылатын багдарламалар турЕIлы, дайындалып жаткан жэне

кабылданган шешiмдер турzlлы кажеттi акпаратты жеткiзу;
БДЩ жуйесiнiц жолга койылган жр{ысы аркылы университет кызметiнiц
эртурлi багыттарын (баскару, бiлiм беру, гылыми, хаJIыкарzrлык, тэрбие жане
элеуметтiк) жедел, жуйелi жэне шынайы ацпараттык камтамасыз ету;

университетгiц беделiн коргау.

сырткы кYрылымдАр жанЕ БYцАрАлык
ЦYРАЛДАРЫМЕН ОЗАРА ЦАРЫМ_ЦАТЫНАС

АкпАрАт

М. Щозыбаев атындагы С(МУ туралы TyciHiK СКО-ныц гылыми-бiлiм беру жане
мадени орталыгы ретiнде букаралык акпарат кyралдарында, оныц iшiнде Интернет
желiсiнде калыптасады. Бцп ретте каJIчlлык, облыстык жэне республикалыщ БАК-
пен тyракты акпараттык озара iс-кимыл уйымдастырылды: Qyzyljar>, (МТРК),
<Первый Северный>, <<24,kz>>, <Хабар>, <Евразия>, <<Астана>; <Солтустiк

Казакстан>, <Северный Казахстан>, <<Щызылжар нyры>) <<Литер>, <Экспресс К>,

<Проспект СК) газеттерiмен; Kkazinform>, <Петропавловск KZ>>, (BAQ.KZ),
<Bnews >акпараттык агенттiктерiмен.

М. Щозыбаев атындагы СЩМУ университет туралы акпарат"гы таратып жэне оныц
цызметiне жyртшылыктыц назарын аударту аркьшы алеуметтiк желiлерде белсендi
жs4ыс iстейдi. М. (озыбаев атындагы С(МУ ресми децгейде томенде корсетiлген
элеуметтiк желiлерде yсынылган:
. Instagram.com/nksuedu
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. Facebook.com/skgu.korybayeva

. Vk.com/skgu_kozybayeva

. Youtube.com/NKSUTVonline

М. (озыбаев атындагы СКМУ откiзiлетiнiс - шараларды БАЩ-та жариялап,
жyртшылык пен байланыс орнату ушiн жауаптылар Медиаорталыкt1а кыскаша
мэлiмет бередi. Ата;lган акпарат бойынша МедиаортаJIыктыц цызметкерлерi
баспасез релизiн дайындап, БА( екiллерiне жiбередi. Откiзiлгенiс-шара,чар тура,'Iы

жацалык университеттiц ресми сайтында жэне элеуметтiк желiлерлегi аккаунттарда
жарияланады, Медиаортчrлыктыц жетекшiсi материалдарлы БАК-та жариялаганнан
кейiн баспасоз - клиппинг жасайды.

М. (озыбаев атындагы СКМУ акпараттык саJIсат кагидаттарына сэйкес БДК
екiлдерiмен белсендi тyрде озара арекеттеседi:
r \z[. Козыбаев атында С(МУ-ла eTeTiH барлык атаулы окигалар туралы

баспасез-релизiн таратады;
. баспа - конференциясын откiзiп, университет басшылыгымен кездесу

уйымдастырады;. БАк екiлдерiнiц барлык ауызша жане жазбаша сауалдарына жедел жэне
rqузыреттi жауап бередi;

r максатты аудиториямен байланысты кецейту максатында конференцияларга,
семинарларга жэне озге де кепшiлiк iс-шараларга катысады.

Медиаорталык жетекшiсi М. К,озыбаев атындагы С(МУ мен БД( арасындагы
озара эрекеттесудi уйымдастыруга жауапты тyлга.

Университет атынан БАК-кu бiр мэселе бойынша берiлетiн акпарат тек бiр
спикерден келiп Tycyi тиiс. Бiр фактiге эртурлi коздер мен TyciHiKTeMe беруге жол
берiлмейдi.

БАК, арлqылы ашуга рyксат етiлген акпарат келемiн университет басшылыгыныц
келiсiмi бойынша медиаорталык белгiлейдi жэне М. (озыбаев атындагы СКМУ
агымдагы кызметiне сэйкес езгертiлуi MyMKiH.

5. МЕДИАОРТАЛЫКТЫЦОКIЛЕТТIЛIКТЕРIМЕНМIНДЕТТЕРI

5.1 Ацпараттык саrIсатты icKe асыруды М, (озыбаев атындагы СКМУ Медиаорта,,lыгы
камтамасыз етедi. Оныц функциясына акпараттыщ счuIсаттыц басьш багыттарын
аныктау, барлыrq колжетiмдi акпараттык коздердi пайдалана отырып, оны жyзеге
асыру женiндегi жоспарларды калыптастыру, акпараттыц толыктыгы мен
жеделдiгiн камтамасыз ету, колда бар акпаратты дамыту жэне жаца акпарат

кyралдарын iздеу, сондай-ац акпараттык кызметтi тyзету максатында БА(
мониторингi кiредi.

Медиаорталыщ <Qyzyljar>) телеарнасыныц хабар тарату торында орнzrласкан
<Парасат> студенттiк багдарламасын дайындайды. Ол облыстык эфирле апта
сайын сенбi - казак тiлiнде, €tл жексенбi - орыс тiлiнде шыгады. Сонымен катар
<Парасат>> газетiн 2 айда l рет шыгарады.

медиаорталык мiндетiне кiредi:

. Ацпараттык саJIсатты icKe асыру;
r Ащпараттык саясаттыц уацыт тартiбiн орындауды кадагалау;
. БАК-пен, университеттiц максатты аудиториясы мен жэне cepiKTecTepi мен оз

кузыретi шегiнде жэне ЖОО муллесiнле озара iс-кимыл жасау;
. университетке катысты республикЕuIык, аймактык БАК жэне элеуметтiк

желiлер басылымдарыныц баспасез - клиппингi жэне мониторингi;

5,2
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. университеттiц ic - шара,,Iарын, окигаларын (кермелер, конференциялар,
семинарлар, доцгелек устелдер) жариялау;

r <Парасат)) гчветi мен телевизиялык багдарламаныц шыгарылымы;
r жоспарланган окигЕUIар, гылыми, мэдени oMip жацЕrлыктары, сондай-ак

.Щепартаменттерден, факультеттерден, кyрылымдык болiмшелерден
тyлектердiц табыстары, ПО(, кызметкерлер мен студенттерлiч жeTicTiKTepi
турtL,Iы акпарат жинау;

. республиксtлык, аймактык жэне калалык гЕветтерде, сондай-ак теледидар
эфирiнде жариялау ушiн ПОЩ жэне кызметкерлерлiн материалдары мен
сщбаттарын университет басшылыгы мен келiсу;

r университеттiц ресми сайтында <Жацалыктар> жэне <Парасат>
телебагдарламасыныц жyмысын бакылау.

6. УНИВЕРСИТЕТТIЦ РЕСМИ САЙТЫНДА АЦПАРАТТЫЦ АШЫЛУЫ

6.1 Университет Интернет желiсiнде щазац, орыс жэне агылшын тiлдерiнде ресми
сайтты колдайды.

К,азацстан Республикасы Бiлiм жэне гылым министрлiгiнiц бiлiм беру уйымыныц
ресми сайтыныц кyрылымына койылатын талаптарына жэне онда акпаратты yсыну
форматына сэйкес <<Менеджмент>>, <Оцыту>, <Гылым жэне инновация),
<Ынтымактастык), <Электрондык ректорат), <Жацалыцтар), кАнонстар>
болiмдерi мен кiшi болiмдерi кyрылады жэне жедел толтырылады.

Университет порталында ашу ушiн мiндеттi ацпарат:

r университет, кyрылымдык болiмшелер, кyрылымдык болiмшелер
басшыларыныц байланыстары турrlлы жалпы акпарат;

r хаJIыкараJIык ынтымактастык, iшкi жэне сырткы академиялык yткырлык, бiлiм
беру баrдарламалары, гылыми жэне халыкаралык кызмет, элеуметтiк жэне
тарбие жs,Iыстары туралы акпарат;

r статистикаJIыкжэнеаналитикалыкмэлiметтер;
. бiлiм саJIасындагы нормативтiк ку(ыктыц актiлер;
. бiлiм беру порт€Lпына, электрондыц кiтапханага, кашыктыктан бiлiм беру

портiL,Iына, ресми сайттарга, cepiKTec yйымдардыц сайттарына сiлтемелер;
. байланыс акпараты;
r жогары оку орны басшысыныц блогы;
r жацаJIыктар лентасы;
. гылыми конференциялар, семинарлар, ресми сапарлар мен кездесулер

жоспарлары;
. бiлiм сапасы менеджментi жуйесi турilлы акпарат;
. <Мэцгiлiк Ел жастары индустрияга) элеlметтiк жобасыныц кСерпiн>

мемлекеттiк багдарламасына арналган акпараттык блок;
r акпараттык ресурстар мен кызметтер туралы ацпарат;. акпарат иелерiнiц кызметi мэселелерi бойынша хz}лыкаралыц уйымдардыц

корытындылары, сараптамалык багалаулары, yсыныстары жэне баска да
тrrлдамалык материаJIдары ;

. конкурстар, тендерлер откiзу тур€lлы акпарат;
r жеке тyлгаларды жэне зацды тyлгалардыц екiлдерiн кабылдау тэртiбi;
r жеке жэне зацды тyлгалардыц отiнiштерiн карау тэртiбi;
r алкалы коргандардыц ашык отырыстарыныц хаттамЕrлары;
r халыцтыц сауаJ,Iдары тураJIы деректер;. "Сyрац-жауап" сервисiнiц болуы;

6.2

6.з
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l €вамат,гардыцинтерактивтiсауалдары;
. жарияланган бос лауазымдар туралы мэлiметтер;
l мемлекетгiк бюджеттен болiнген каражатты пайдалануга катысты жэне

колжетiмдiлiг iшектеулi ацпаратка жаткызылмаган акпарат.

Ацпаратты М. (озыбаев атынлагы С(МУ ресмис айтына орналастыруга, уактылы
жэне жедел жацарту ушiн стратегия, сапа жане интернационЕrлизация .Щепартаментi
жэне Медиаорталык жауапты болып табылады.

Ресми сайт такамтылган мэлiметтердi жацарту ушiн кажеттi ацпаратты уакытылы
yсыну жауапкершiлiгi департамент директорларына, факультет декандарына,
ТжОИ, ЖММ директорларына, болiмше басшыларына жуктеледi.

М. ЩОЗЫБАЕВ АТЫНДАГЫ СЦМУ ТУРАЛЫ НЕГIЗСIЗ БОЛЖАМДАРГА
TYCIHIкTEME БЕРУ

М, (озыбаев атындагы С(МУ кызметкерлер мен ПО(-га БА( жане Интернет
кецiстiгiндегi кызметi туралы негiзсiз болжамдарга (сыбыстарга) TyciHiK беруге
тыйым саJIынады.

Негiзсiз болжамдарга (кауесеттерге) TyciHiKTeMe беру турЕlлы сyраулар TycKeH
жагдайда Уэкiлеттi кызметкерлер спикерлерге пул yсынымдарын талдайды жане
бередi. Буган дейiн олар тек мын[rларды мэлiмдей iLлады: "университеттiц
Ацпараттык саясаты кауесетке немесе негiзсiз болжамдарга TyciHiKTeMe беруге
тыйым салады".

М. (озыбаев атындагы С(МУ Уэкiлеттi кызметкерлерi университет туралы жалган
акпаратты TepicKe шыгару ушiн, эсiресе, оны тарату мен зиян келтiрмеуi ушiн
барлыц кажеттi шараJIарды колдануы тиiс.

9. АЦПАРАТТЫЦ САЯСАТТЫ САЩТАУ

6.5

7. РЕТТЕУIШТЕРДIЦ МIНДЕТТI ТАЛАПТАРЫНА СаЙКЕС АЦПАРАТТЫ
Ашу

7.1 М, (озыбаев атындагы С(МУ туралы акпарат-гы ашу кажет болган жагдайда,

университет оны ЖОО басшылыгы белгiлеген мерзiмде БА(-та жариялау аркылы
тиiстi oTiHimTi тарату жолымен ашады.

7,2 М. (озыбаев атындагы С(МУ К,азащстан Республикасыныц зацнамасына сэйкес
акпаратты мiндеттi тyрде ашуды жyзеге асырады.

7.3 Казакстан Республикасыныц колданыстагы зацнамасы озгерген жагдайда 6.3

тармагында келтiрiлген акпарат тiзбесi езгертiлуi MyMKiH.

Бiлiм берулi акпараттандыру ,Щепартаментiнiц директоры университет сайтьша
орнzrластыру мен сактаудыц техникilлыц муплкiндiгiн камтамасыз етуге жауапты.

7.4

8

8.1

8.2

8.3

Университеттiц эрбiр кызметкерi М. (озыбаев атындагы СКМУ-дыц Акпараттык
сiulсатыныц сакталуына жеке жауапты. Сондай-ак акпаратты ашу ушiн
Медиаорталык жетекшiсiне жэне/немесе кызметкерлерiнiц мэлiметтерiне жеткiзедi
жэне акпаратты рyксатсыз жария етудiц барлыц белгiлi жагдайлары туралы
хабарлайды.

9.1



9,2

9,з

Спикерлер пулы муллелi тyлгаларга акпарат берулен бас тартуга немесе фактiлеРЛi
бурмалауга кyкылы емес.

МедиаортЕlлык университеттiц Дкпараттык сffIсатыныц сактаJIуына бакылау
жасайды. осы Саясатты сактау женiндегi барлык мэселелер Медиаортirлыктыц
жетекшiсiне жэне/немесе кызметкерлерiне жiберiлуi тиiс.

Бул саясат ректордыц буйрыгымен бекiтiлген сэттен бастап кушiне енедi.

Бул саясатца езгерiстер, толыктырулар, оны жаца редакцияда кабылдау ректордыц
буйрыгымен жlrргiзiледi.

10. ДЦПДРДТТЫЦ СДЯСДТТЫ БYЗГДНЫ YШIН ЖДУДПКЕРШIЛIК

10.1. Университеттiц пок пен кызметкерлерi Акпараттык сЕUIсатты бiлуге жэне

сактауга, университет когамдастыгы алдында оз щызметi мен мiнез-щУЛЦЫ YШiН
жауапты болуга мiндеттi.

10.2. Саясат тармактарын бузганы ушiн университеттiц ПОК пен кызметкерлерiне келесi

шаралар колданылуы MytvlKiH :

университеттiц тэртiптiк кецесiнде талкылау;
зацдытyлга Казакстан Республикасы Азаматтыц кодексiнiц 143-бабы бойынша
сот тэртiбiмен Tepicкe шыгаруды тiulап етуге кyкылы.

11. АКПАРАТТЫЦСАЯСАТЩАОЗГЕРIСТЕРЕНГIЗУ

11.1

1|.2

Сапаньt iu,LKi l9амmап4асьtз еmу саясаmьt М, I{озьtбаев аmынdаеьt СКМУ-dьtц Гьtльtмu
кецесiмен 2019 жьtлdыц 27 MaycbtMda бекimiлdi, Np]2 хаmmама.

Жауапкерuliлiк:

Меduаорmальlц

Басьtльtм: бipiHtui Бекimукуti: 27.06.2019эtс. \олdоньlсll,а е неiзiлу кун i : 2 7. 0 6. 2 0 l 9 эю,



Северо-Казахстанский
государствен н ый ун и верситет
им. М. Козыбаева ИзOанче первое

ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА
ПО ПОВЫШЕНИЮ ИМИДЖА И УКРЕПЛЕНИЮ

КОРПОРАТИВНОЙ РВПУТАЦИИ

1. ввЕдЕниЕ

1.1

|.2,

l .з.

ИнформационнаJ{ политика по повышению имиджа и укреплению корпоративной

репутации РГП на ПХВ <Северо-Казахстанский государственный университет
имени Манаша Козыбаева> (далее- Информачионнiш политика СКГУ им. М.
Козыбаева) разработана на основе Стратегического плана развития на2016-2019 гг.
и представляет собой основные направления по повышению имиджа и
корпоративной репутации СКГУ им. М.Козыбаева.

Информаuионнzш политика университета определяет перечень информачии и
документов, подлежащих раскрытию перед учредителем, сотрудниками,
студентами и магистрантами, средствами массовой информачии (СМИ) и
обществом в целом, устанавливает способ и регламентирует рамки предоставления
информачии, доку]!{ентов о деятельности университета.

Основные понятия используемые в настоящей Политике:
. Средства массовой информации (СМИ) - периодическое печатное издание,

теле-, радиоканал, кинодокументалистика, аудиовизуЕtльншI запись и иная
форма периодического или непрерывного публичного распространения
массовой информации, включ,uI интернет-ресурсы.

' Информационная политика - совокупность целостньIх установок
университета, реализуемых в сфере осуществления внешних и внутренних
коммуникаций.

' Обоснованность - использование современных научных разработок в области
управления персонzшом, которые могли бы обеспечить максимальный
экономический и социчrльный эффект.

' I_|елевые аудитории - аудитории коммуникаций, которые окaвывают влияние
на деятельность университета. L{елевые аудитории могут выступать как
потребители, так и источниками информации.

r Медиацентр - обеспечивает информирование стейкхолдеров и широкой
общественности о деятельности университета и реализации образовательных
программ.

r Пресс-клиппинг - подбор публикаций в печатных СМИ и в Интернете за

указанный период времени, в которых упоминается определеннfuI организация
или персона, освещается конкретное мероприятие, спектакль, фильм, концерт.

r Репутация университета - динамическаr{ характеристика поведения и образа
университета, формирующаяся у целевых аудиторий в течении достаточно
продолжительного периода времени.

. Уполномоченные сотрудники - ректор, проректоры, руководитель
Медиацентра и иные лица, утвержденные ректором университета, которые
могут комментировать информацию о деятельности университета.. Пул спикеров - преподаватели, сотрудники, имеющие право выступать от
имени университета на публичных мероприятиях, с комментариями в СМИ.



|.4,

l .5.

1.6.

|,1

Щействие настоящей Политики распространяется на университет.

ИнформационнаJI политика определяет принципы и порядок ее реализации.

Настоящая Политика разработана с учетом:r Закона РК кО средствах массовой информации> }Ъ 451-I от 23 июля 1999 года;
r Закона РК (О доступе к информации) от l б. 1 l .2015 NS401-V.

Контроль за реЕIлизацией настоящей Политики возлагается на первого проректора.

2. ЦЕЛЬ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

3. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ И ЗАДАЧИ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

3.1 СКГУ им. М. Козыбаева в своей деятельности следует принципам открытости и
конструктивного диЕlлога, обеспечивает полноту и оперативность информачии как
о стратегии и планах развития университета, так и о текущих событиях, стремится
к наиболее полному удовлетворению общественной потребности в достоверной
информации.
Информационная политика университета основана на следующих принцип€lх :

. Открытость - широкое освещение значимых мероприятий университета и их
общественное обсуждение с использованием СМИ, учет общественного
мнения. Технологическое обеспечение возможности доступа к
информачионному портЕtлу университета для слабовидящих людей. Создание
условий для работ журнаJIистов в университете в цепях обеспечения
принципов равенства прав всех заинтересованных лиц в поJryчении и
доступности к объективной информации.

. Доступность - обеспечение представителям СМИ и общественности доступа к
информации о деятельности университета. Информация должна быть доступна
сразу после сбора и обработки. В приоритете - общественно значимые и
актуЕrльные данные. Информачия публикуемzш в СМИ должна быть постоянно
доступна в архивах,

. Щостоверность - предоставление для СМИ и населения информации,
соответствующей действительности и достаточной для понимания в полном
объеме, требуемой для раскрытия факта или события.

. Ответственность за предоставление или искажение информачии о
деятельности университета.

r Системность - регулярное информирование р€вличных целевых групп
аудитории о деятельности университета путем направленного потока

з.2
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информационных сообщений для СМИ, а также посредством обеспечения
взаимодействия с журналистами внешних и внутренних СМИ.

Местом доступа к документам, материаJIам и информаuии о деятельности

университета явJuIется официальный сайт СКГУ им. М, Козыбаева www.nkzu.kz.

Основными задачами Информационной политики являются:
создание положительного имиджа и укрепление корпоративноЙ репУТаЦИИ

университета;
формирование позитивного общественного мнения о корпоративньIх ценносТях
СКГУ им. М. Козыбаева с целью повышения роли университета в обществе;

формирование общности целей и благоприятного психологического климаТа В

коллективе, обсуждение корпоративньrх новостей, доведение до сведения
сотрудников и студентов университета необходимой информацией о

речlлизуемых прогрilN,Iмах в рilзличных сферах деятельности, о готовяЩихСя и

принятых решениях;
оперативное, систематическое и достоверное информационное обеспечение

различньж направлений деятельности университета (управленческоЙ,

образовательной, научной, международной, воспитательной и социа_гrьноЙ)

посредством наJIаженной работы системы СМИ;
защита репутации университета.

з.4.

4. ВЗАИМООТНОШЕНИЕ С ВНЕШНИМИ СТРУКТУРАМИ И СРЕДСТВАМИ
МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

4.|, Представление об СКГУ им. М. Козыбаева формируется, как о научно-
образовательном и культурном центре СКО в средствах массовой информации, в

том числе сети Интернет. В этом плане организовано постоянное информационное
взаимодействие с городскими, областньш,tи и республиканскими СМИ:
телеканалами <Qyzyljar>), (МТРК), <Первый Северный>, <<24.kz>, <Хабар>,

<Евразия>, <<Астана>; гtветами <Солтустiк К,азацстан>, <Северный Казахстан>,
к(ызылжар нyры>>, <<Литер>, кЭкспресс К>, <Проспект СК>; информачионными
агентствами Kkazinform>>, <Петропавловск KZ), (BAQ .KZ>>, <Bnews>.

4.2, СКГУ им, М. Козыбаева активно работает в социЕlльных сетях, где распространяет
информацию об университете и привлекает внимание общественности к его

деятельности. СКГУ им. М. Козыбаева на официаJIьном уровне представлен в

нижеперечисленных социальных сетях:
r Instagram.com/nksuedu
. Facebook.com/skgu.kozybayeva
. Vk.com/skgu_korybayeva
r Youtube.com/NKSUTVonline

4,З. !ля освещения мероприятий в СМИ, проводимых в СКГУ им. М.Козыбаева,
ответственные за связь с общественностью предоставляют краткие сведения в

Медиацентр. По данной информачии сотрудники Медиацентра готовят пресс-релиз
и направляют представителям СМИ. Новость о проведенньж мероприятиях
публикуется на официальном сайте университета и в социаJIьных сетях.
Руководитель Медиацентра после освещения материаJIа в СМИ формирует пресс-
клиппинг.

4.4. В соответствии с принципаN{и Информационной политики СКГУ им. М.Козыбаева
активно взаимодействует с представителями СМИ:
r распространяет пресс-релизы о всех значимых событиях, происходящих в

СкГУ им, М. Козыбаева:



! проводит пресс-конференции и встречи с руководством университета;
r дает оперативные и компетентные ответы на все письменные и устные запросы

представителей СМИ;
. участвует в конференциях, семинарах и иных публичных мероприятиях с

целью расширения связей с целевой аулиторией.

4.5. Руководитель Медиацентра является ответственным лицом за организацию
взаимодействия СКГУ им. М. Козыбаева и СМИ.

4,6, Информачия, предоставляемiш от имени университета в СМИ по одному и тому
же поводу, должна поступать только от одного спикера. Комментирование одного
и того же факта разными источниками не допускается.

4.7. Объем информации, разрешенной к раскрытию через СМИ, устанавливается
Медиацентром по согласованию с руководством университета и может быть
изменен в соответствии с текущей деятельностью СКГУ им. М. Козыбаева.

5. ПОЛНОМОЧИЯ И ОБЯЗАННОСТИ МЕДИАЦЕНТРА

5.1 Реализацию информационной политики обеспечивает Медиацентр СКГУ им.
М. Козыбаева, в фlтrкции которого входит определение приоритетных направлений
Информационной политики, формирование планов по ее реализации с
использованием всех доступных информачионных источников, обеспечение
полноты и оперативности информации, развитие имеющихся и поиск новых
средств информации, а также мониторинг СМИ с целью корректировки
информационной деятельности.

Медиацентр готовит студенческую программу <Парасат>, которая находится в
сетке вещания телеканала <Qyzyljar>. Программа выходит в областном эфире
еженедельно по субботам - на казахском, а по воскресеньям - на русском языках.
Медиацентр выпускает г€вету <Парасат> с периодичностью один раз в два месяца.

В обязанности Медиацентра входит:
r реализацияИнформационнойполитики;. контроль за выполнением регламента Информационной политики;
. взаимодействие со СМИ, целевой аулиторией и партнераIvIи университета в

рамках своей компетенции и в интересах университета;r мониторинг и пресс-клиппинг публикаций республиканских, региональньtх
СМИ и социальных сетей в отношении университета;. освещение мероприятий, событий (выставок, конференций, семинаров, круглых
столов) университета;r выпуск телевизионной программы и одноименной газеты кПарасат>;

. сбор информации о планирующихся событиях, новостях научной, культурной
жизни, а также успехах выпускников от департаментов, факультетов,
структурных подразделений, достижения ППС, сотрудников и студентов;

. согласование с руководством университета материаJIов и интервью ППС и
сотрудников для публикачии в республиканских, регионitльньгх и городских
газетах, а также освещение в эфире телевидения;

. контроль за разделом <Новости) и <Телепрограмма <Парасат> на официальном
сайте университета.

5.2

5.3



6. РАСКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ
УНИВЕРСИТЕТА

НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ

6.1. Университет поддерживает в сети Интернет официальный саЙт на казахскоМ,

русском и английском языках.

6.2. В соответствии с требованиями Министерства образования и науки Республики
Казахстан к структуре официального сайта образовательной организации в

информационно-телекоммуникационной сети Интернет и формату представления в

нем информации, создаются и оперативно заполЕяются рЕвделы и подрiвделы:
<Менеджмент)), <Обучение>, <Наука и инновации)), кСотрулничество),
кЭлектронный ректорат>, кНовости)), <Анонсы>.

6.З. Информачия обязательная для раскрытия на портале университета, включает:
. общую информацию об Универоитете, структурных подразделениях, контактах

руководителей структурных подрчrзделений ;

. информацию о международном сотрудничестве, внутренней и внешней
академической мобильности, об образовательных прогрчlN{мах, научноЙ и
международной деятельности, социальной и воспитательной работе;

r статистические и анаJIитические данные,
r нормативные правовые акты в области образования;
. ссылки на образовательный портал, электронную библиотеку, портал

дистанционного образования, официальные сайты, сайты партнерских
организаций;

l контактнуюинформацию;
r блог руководителя высшего учебного заведения;
r новостную ленту;
r планы научных конференuий, семинаров, офиuиальных визитов ивстреч;
. информацию о системе менеджмента качества образования;
. информационный блок, tIосвященный государственной программе кСерпiн>

социального проекта кМацгiлiк ел жастары -индустрияга! >;

. информацию об информационньIх ресурсах и услугах;
! заключения, экспертные оценки, рекомендации и другие аналитические

материалы международных организаций по вопросам деятельности
обладателей информ ации;

. информациюопроведенииконкурсов,тендеров;
r порядок rrриема физических лиц и представителей юридических лиц;
r порядокрассмотрения обращений физических и юридических лиц;
r протоколы открытьIх заседаний коллегиальных органов;
r данные об опросах населения;
. н€lJIичиесервиса"Вопрос-ответ";
l интерактивные опросы граждан;

l сведения об объявленных BaKaHTHbIx должностях;
. информацию, касающуюся использования средств, вьцеленньIх из

государственного бюджета, и не oTHeceHHaJ{ к информации с ограниченным
доступом.

6.4. Ответственным за рrвмещение информации на официальном сайте СКГУ им.
М. Козыбаева, за своевременное и оперативное обновление являются Щепартамент
стратегии, качества и интернационализации и Медиацентр.

6.5. Ответственность за своевременное предоставление информачии, необходимой для
обновления сведений, содержащихся на официальном сайте возлагается на
директоров департаментов, деканов факультетов, директоров ИЯиЛ, ВШМ,
руководителей подразделений.



7 РДСКРЫТИЕ ИНФОРМДЦИИ В СООТВЕТСТВИИ С ОБЯЗДТЕЛЬНЫМИ
ТРЕБОВАНИЯМИ РЕГУЛЯТОРОВ

7.|. В случае необходимости раскрытия информачии об скгУ им. М. Козыбаева,

университет раскрывает ее в сроки, определяемые руководством вуза, путем

распространения соответствующего заявления через публикации в СМИ.

7.2. скгУ им. М. Козыбаева осуществляет обязательное раскрытие информаuии в

соответствии с законодательством Республики Казахстан.

7.з. Перечень информации, приведенный в пункте б.3 настоящей Политики, может
изменяться в случае изменения действующего законодательства РеСпУблиКИ

Казахстан.

7,4. ,Щиректор ,Щепартамента информатизации образования несет ответстВеннОсТЬ За

обеспечение технической возможности размещения и хранения на сайте

университета.

8. КОММЕНТИРОВДНИЕ НЕОБОСНОВДННЫХ ПРЕДПОЛОЖЕНИЙ
(слухов) оБ скгу им. м. козыБАЕвА

8.1. Сотрулникам и ППС запрещается комментировать в СМИ и Интернет просТранстВе
необоснованные предположения (слухи) о деятельности СКГУ им. М. Козыбаева.

8.2, В случае поступления запросов о комментировании необоснованных
предположений (слухов) Уполномоченные сотрудники анirлизируют и даюТ

рекомендации спикерам. Що этого момента сотрудники делают следУюЩее

заJIвление: <Информационная политика университета запрещает комментироВатЬ
сл)хи или необоснованные предположения)).

8.3. Уполномоченные сотрудники должны предпринимать все необходимые меры для
опровержения недостоверной информации об университете, в особенности, когда ее

распространение может причинить ущерб СКГУ им. М. Козыбаева.

9. СОБЛЮДЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

9.1. Каждый сотрудник университета несет личную ответственность за соблюдение
Информаuионной политики СКГУ им. М. Козыбаева, а также доводит до сведений

руководителя иlили сотрудников Медиацентра о раскрытии информачии и

сообщает обо всех известных ему случаJIх несанкционированного разглашения
информаuии.

9.2. Пул спикеров не вправе отказывать в предоставлении информаuии
заинтересованным лицаN,I или искажать факты.

9.З. Медиацентр осуществляет контроль за соблюдением Информационной политики

университета. Все вопросы по соблюдению настоящей Политики должны быть
адресованы руководителю иlили сотрудникам Медиацентра.

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
политики

ЗА НАРУШЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ

l0.1. ППС и сотрудники университета обязаны знать и соблюдать Информационную
политику, нести ответственность перед университетским сообществом за свою
деятельность и поведение.



l0.2. За нарушение пуt{ктов Политики к ППС и сотрудникам университета могут быть

применены следующие меры:

обсужление на Дисциплинарном совете университета;
требовать в сулебном порядке опровержения по ст. l43 Гражданского кодекса
Республики Казахстан.

ll. внЕсЕниЕ измЕнЕниЙ в инФормАционную политику

l1.1.

|1.2.

Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения его приказом

ректора.

Изменения, дополнения настоящего Положения, его принятие в новоЙ редакции
производится прикчlзом ректора,

Инфорпtацuонная полumuка по повьluленuю ulwudэюа u укрепленuю корпораmuвноЙ репуmацuu

уmвержdена Ученьtм совеmол4 CKIY uл,t, М. Козьtбаева 27 uюня 20]9 zоdа, проmокол Nsl2.

оmвеmсmвенносmь;
Меduаценпр

Изdанtле: первое Дапа 1,дбgрilсбенuя; 27.06,20l9z, !аmа BBedeHue в dейсmвuе: 27 06 20l9z


